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List of abbreviations 
 

 

 

Syllabus 
 

TRAINING  
PROGRAMS 

The manual serves as a practical learning resource providing 
potential users with guidelines and tools on curriculum 
development on sustainable tourism that can be directly applied 
and adapted to specific educational contexts. At the same time, it 
sets out and outlines the principles that underpin an effective 
curriculum on sustainable tourism, drawing on case studies and 
examples. 

TARGET  
GROUPS 

- HEIs’ staff and professionals responsible for curriculum 
development, including academic staff, professors, 
researchers and institutional managers.  

- Educators and professionals in other educational settings 
such as schools, colleges and vocational training centres. 

LEARNING  
OBJECTIVES 

The manual aims to provide practical and user-driven guidance to 
support HEIs’ staff to enhance their skills and knowledge in 
developing innovative and effective curricula on sustainable 
tourism that meet the needs of their specific context 

OTHER  
INFORMATION 
 

- The manual, its chapters and templates are available on an 
online platform developed by the University of Palermo. 

- The manual is available in English and in the national 
languages of the project partners in Thailand and Laos. 

Acronym Description 

HEI Higher Education Institution 

Lao PDR Lao People’s Democratic Republic 

NGO Non-Governmental Organisation 

SDGs Sustainable Development Goals 
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Chapter 1: The INNO4Tourism 

capacity building programme 
 

Introduction 

This manual is the result of a collective effort undertaken in the framework of the 

Erasmus+ project “INNO4Tourism - Innovative Curricula for Lifelong Learning of 

Sustainable Tourism Workforce”. It is based on the skills and gaps identified, as well as 
on the recommendations to higher education institutions (HEIs) for the development of 

sustainable tourism curricula in Laos PDR and Thailand, as highlighted in the 

transnational report delivered in the first phase of the project (Deliverable D2.3). With its 

structured chapters, templates and concrete examples drawn from real experiences and 

practices conducted as part of the INNO4Tourism project, the manual serves as a 

practical learning resource providing potential users with guidelines and tools on 

curriculum development and sustainable tourism that they can directly apply and adapt 

to their specific educational contexts.  

Aim 

● The aim of this manual is to provide practical and user-driven guidance to support 

HEIs’ staff to enhance their skills and knowledge in developing innovative and 
effective curricula on sustainable tourism that meet the needs of their specific 

context, with emphasis on short term professional courses.  

 

Who is it for 

● The manual is intended as a framework and a learning resource for HEIs’ staff and 
professionals responsible for curriculum development, including academic staff, 

professors, researchers and institutional managers.  



 

      

 

8 

● The manual could also be used by professionals in other educational settings such 

as schools, colleges and vocational training centres who are engaged in or wish to 

engage in the design and development of educational programmes and initiatives 

focusing on sustainable tourism.  

How to use it 

The document comprises the following chapters: 

- The chapter 1 “The INNO4Tourism capacity building programme” provides an 

introduction to the manual, the specific learning outcomes, the target groups, and 

the overall structure. 

- The chapter 2 “Knowledge and skills for hospitality and tourism workforce” 
focuses on the need for capacity building in sustainable tourism, highlighting 

essential areas like green skills, digital competence, and entrepreneurship 

management. 

- The chapter 3 “Guidelines and key stages on curriculum development” focuses on 

the key stages of curriculum development, with emphasis on knowledge and skills 

that are essential to effective curriculum development on sustainable tourism. 

Particularly, the process of curriculum development is presented as a cycle whose 

stages are interconnected and interdependent with each other in a systemic 

manner. 

- The chapter 4 “Effective educational methods” focuses on experiential, learner-

centered, collaborative, and interdisciplinary educational methodologies and 

practices that can significantly improve learners’ active engagement, critical 
thinking, communication and cooperation in the framework of academic courses 

and programs on sustainable tourism. 

- The chapter 5 “The INNO4Tourism micro short-term course on sustainable 

development” includes a detailed description of a short-term professional course 

(online). 

- ANNEX I - TEMPLATE 1 “Curriculum development framework”  
- ANNEX II TEMPLATE 2 “Module design” 
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The different chapters are intended to be simple and practical, along with concrete 

guidelines and samples that users can put into practice in their work and adapt to a 

variety of educational contexts.    

Each chapter is structured in the following parts: 

● A brief introduction  

● Key learning outcomes 

● Guidelines and advice to trainers 

● The key concepts addressed 

● Units focusing on specific contents and topics covered through the chapter. 

● Interactive activities (including reflection exercises, role-playing, etc.)  

● Self-evaluation 

● Additional resources  

● References of the chapter 

The INNO4Tourism project 

“INNO4Tourism - Innovative Curricula for Lifelong Learning of Sustainable Tourism 

Workforce” is a capacity building for higher education project, funded under the 
ERASMUS-EDU-2023-CBHE Call. The general objective of the INNO4Tourism project is to 

contribute to the alignment of HEIs in Thailand and Lao PDR with the rapidly changing 

hospitality and tourism labour market, in an effort to enhance the employability of 

students and recent graduates, along with the skills and knowledge of current employees. 

Through cooperation with universities and relevant organizations from Europe, 

INNO4Tourism aims to enable expertise and European good practices and policies to be 

transferred and adapted, benefitting the Asian higher education institutions (HEIs) and 

systems in general. It proposes an international cooperation mechanism in order to 

update, modernize and improve higher education in Asia, aiming at the partner countries’ 
socio-economic recovery, growth and prosperity in the context of the current economic 

globalization, decline in human development, fragility and rising socio-economic and 

environmental inequalities caused by the COVID-19 pandemic.  The project proposes 

effective solutions for global challenges, externalizing relevant EU policies and initiatives 
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that promote inclusive sustainable growth and a green economy, thus demonstrating the 

EU added value.  

In view of the above, the project aims to achieve the following objectives: 

● Improve the academic offer of HEIs and students’ access to innovative curricula on 
sustainable tourism in the form of online, non-degree courses. 

● Improve the skills of current and future students of hospitality and tourism 

programmes according to the labour market needs. 

● Upskill/reskill the hospitality and tourism workforce and recent graduates, 

addressing market gaps/needs to boost their employability. 

● Strengthen the skills of HEIs’ academic/ teaching staff on developing innovative 
curricula and introducing innovative elements in existing curricula on sustainable 

tourism. 

● Enhance teaching skills of a teaching staff in hospitality and tourism programmes 

(including learner centred and problem-based teaching and learning). 

● Increase the capacities of HEIs’ administrative staff on active cooperation with the 
hospitality and tourism sector and/or other relevant stakeholders and provision 

of holistic career services to hospitality and tourism students and graduates. 

● Enhance students’ and graduate students’ access to modern and holistic career 
services. 

● Enhance the active engagement of HEIs with the business world to address 

mismatches between the requirements of employers and the offer of HEIs in the 

hospitality and tourism sector. 

To address its objectives, the project has implemented a series of activities, organized 

across five main axes. The first step involved primary and secondary research to map the 

current skills demand and gaps in hospitality and identify the respective required skills 

and knowledge. On the basis of the research results, the project’s capacity building 
programme for the staff of HEIs’ has been designed and implemented through (a) a 
Training Programme on setting up UBC mechanisms and holistic career services; (b) a 

Curriculum Development course (Training of Trainers programme), and (c) the Training of 

teaching staff on the new Curricula on Sustainable Tourism.  
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Chapter 2: Knowledge and skills for 

hospitality and tourism workforce 
 

Introduction 

Tourism plays a vital role in the global economy, contributing approximately 10% to the 

world’s GDP and generating millions of jobs worldwide (Streimikiene et al., 2021). This 
industry is pivotal for many countries' socio-economic development, providing 

employment opportunities and driving infrastructure improvements. However, mass 

tourism brings several challenges, including environmental degradation, resource 

overuse, and negative impacts on local communities (Streimikiene et al., 2021). High 

tourist volumes can lead to overtourism, which not only strains natural and cultural 

resources but also diminishes the quality of life for local residents. 

In contrast, sustainable tourism offers an alternative that addresses these negative 

impacts by promoting responsible travel that preserves cultural heritage and protects 

the environment (Abreu et al., 2024; Streimikiene et al., 2021). It encourages the use of 

local resources, minimizes waste, and ensures long-term economic benefits for host 

communities. Sustainable tourism aligns with the United Nations' Sustainable 

Development Goals (SDGs), emphasizing the importance of reducing environmental 

footprints and promoting inclusive growth in the tourism sector (UNTWO, 2017). 

As such, in this introductory chapter, the main principles, forms and frameworks of 

sustainable tourism will be briefly discussed, along with an exploration of the skills and 

competencies essential for the tourism and hospitality workforce to facilitate a smooth 

transition to and adoption of sustainable tourism practices. The chapter also includes 

some hands-on activities and a short quiz that will facilitate the absorption of the theory 

and knowledge provided, as well as extra resources that will help learners learn more 

about the topics discussed. 
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Key learning outcomes 

● Understanding the principles of sustainable tourism: Learners will gain a 

foundational understanding of sustainable tourism concepts, including its 

environmental, cultural, and economic dimensions. 

● Recognising the importance of green skills: Learners will become aware of the key 

green skills necessary for sustainable practices. 

● Gaining awareness of digital competencies: Learners will understand the role of 

digital tools and technologies in modernising tourism, particularly in managing 

information and enhancing customer engagement. 

● Understanding entrepreneurial and management concepts: Learners will be 

introduced to essential entrepreneurial and management skills, including 

creativity, ethical decision-making, and planning within the tourism industry. 

● Identifying sustainable practices: Learners will develop an understanding of 

various sustainable tourism practices and their significance in fostering long-term 

environmental and socio-economic sustainability. 

Guidelines for trainers 

● Encourage active discussions: Engage learners in discussions about the 

importance of sustainable tourism by using real-life examples and case studies. 

● Incorporate interactive activities: Use group activities or role-play to help learners 

identify and analyse sustainable practices and challenges. 

● Highlight practical applications: Focus on how the concepts of green skills, digital 

competence, and entrepreneurial thinking can be applied within the tourism 

industry. 

● Use multimedia resources: Incorporate videos, infographics, or guest speakers to 

visually represent key sustainable tourism concepts and trends. 

● Promote critical thinking: Ask learners to evaluate the long-term impacts of 

tourism practices on the environment and local communities, fostering deeper 

understanding and reflection. 



 

      

 

14 

Key concepts 

The chapter focuses on the need for capacity building in sustainable tourism, highlighting 

essential areas like green skills, digital competence, and entrepreneurship management. 

Sustainable tourism practices aim to minimize environmental impact while promoting 

local culture and socio-economic development. Green skills are crucial for efficient 

resource use, waste management, and biodiversity conservation, with training programs 

necessary to equip the workforce for these challenges. Digital skills, such as data 

management and digital content creation, are increasingly important in today’s market, 
helping businesses innovate and improve customer engagement. Additionally, fostering 

entrepreneurial skills and management practices is essential for modernizing tourism 

sectors, with a focus on creativity, ethical decision-making, and effective planning. These 

concepts underline the significance of integrating sustainability with innovation and 

education in the tourism workforce to meet evolving industry demands. 

Unit 2.1.: Sustainable tourism: key principles, 

definitions and typologies 

Sustainable tourism, as a travel concept and philosophy, aims to lessen the ecological 

imprint, encourage social and economic responsibility, and maintain the original cultural 

characteristics of the destinations. According to the World Tourism Organisation (2024), 

the concept of sustainable tourism refers to “tourism that takes full account of its current 

and future economic, social and environmental impacts, addressing the needs of visitors, 

the industry, the environment and host communities”. Stated differently, the global tourist 
sector should embrace a comprehensive and balanced strategy to limit any negative 

impacts on the environment and society, while optimising its beneficial aspects. Negative 

and detrimental effects of tourism can include overpopulation, environmental harm, and 

economic leakage, whereas beneficial ones include creating jobs, preserving cultural 

heritage, protecting species, and restoring landscapes (GSTC, n.d.). 

Sustainable tourism constitutes a conscious approach to the global environmental and 

social issues at hand, aiming to recommend travel practices and methods that will enable 

current and future generations to enjoy the same destinations and experiences in the 
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long term. In order to achieve this, the tourism industry must adhere to certain 

sustainability standards, be long-term financially viable, and be morally and socially fair 

for the local populations, along with respecting the delicate balance that characterises 

many tourist locations; tourism must also integrate into the natural, economic, cultural, 

and human environments in order to support sustainable growth (Juganaru et al., 2008; 

UNTWO, 2024). Along these lines, the Global Sustainable Tourism Council (GSTC, n.d.) has 

come up with a set of criteria, categorized in four pillars: a) Sustainable management; b) 

Socioeconomic impacts; c) Cultural impacts; d) Environmental impacts; they function as 

the international benchmarks for sustainable travel and tourism, employed in generating 

awareness, educating the public, as well as in the measurement, assessment, and policy-

making processes. 

More recently, the UNTWO (2024) highlights that sustainable tourism should: 

1. Utilise environmental resources as efficiently as possible to support the 

preservation of biodiversity and natural heritage, important ecological processes, 

and tourist development. 

2. Honour the sociocultural authenticity of the host communities, preserve their 

traditional values and built and live cultural heritage, and promote tolerance and 

understanding between cultures. 

3. Make sure that the economy is sustainable over the long run, that socioeconomic 

advantages are properly distributed to all stakeholders, that the host communities 

receive social services and steady job and income-earning possibilities, and that 

poverty is reduced. 

To be more precise, sustainable tourism must satisfy the following principles and 

requirements (Upskill, n.d.): 

Participate in the preservation of cultural variety and biodiversity. 

Reduce the ecological footprint. 

Ensure the welfare of local and indigenous communities. 

Incorporate an educational component. 

Prompt travellers and the tourism industry to take appropriate action. 

Demand the least number of non-renewable resources to be used. 
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Recognise the social and physical capacities of others. 

Include the least amount of earned revenue repatriated. 

Sustainable tourism prioritises long-term resource management to meet social and 

economic requirements while preserving biodiversity, cultural integrity, and key 

ecological processes. To promote widespread engagement and consensus building, 

sustainable tourism development necessitates the informed participation of all pertinent 

stakeholders in addition to strong political leadership (UNTWO, 2024). In addition to 

providing visitors with a meaningful experience and maintaining a high level of 

satisfaction, sustainable tourism should also increase their understanding of 

sustainability concerns and encourage the adoption of sustainable travel habits (UNTWO, 

2024). 

Over the years, several eco-friendly practices have emerged to raise awareness of the 

need to adopt sustainable habits while still having fun while travelling. As a result, the 

term "sustainable tourism" ecompasses a wide range of different concepts and forms. 

The main sustainable tourism forms include (Juganaru et al., 2008; Sharma, 2023; Barten, 

2024): 

1. Ecotourism: Coined during the 1980s, Ecotourism focuses on responsible travel to 

natural areas with the aim to conserve the environment (e.g., through energy and 

water conservation) and improve the well-being of local people. Ecotourism 

promotes environmental education, sustainable practices, and minimal impact on 

ecosystems. In the context of sustainable development, ecotourism also entails 

respect for regional landmarks and cultural traditions. 

2. Community-Based Tourism: Empowers local communities by involving them and 

allowing them ownership in tourism planning and activities. Travellers stay with 

local hosts, experiencing their cuisine, way of life, and traditions firsthand, helping 

local communities to benefit economically while preserving their traditions and 

cultures. Community tourism affords local communities complete control of their 

industry, regulations, and generated revenue, thus enhancing community living 

standards. 
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3. Rural or Agrotourism: Offers tourists the opportunity to experience rural life, often 

by staying on farms. It encourages sustainable agricultural practices and gives 

insight into the local food and farming culture. Rural tourism encompasses any 

activities taking place while visiting a rural area; agrotourism adheres to a set of 

vacation regulations and considers the financial impact of tourism on rural 

businesses and households. Thus, agrotourism entails lodging in a home (a farm 

or boarding house), eating food produced there, and taking part in some of the 

agricultural operations. However, although it does provide rural communities with 

a significant amount of income, the influx of travellers also has the potential to 

disrupt their rural lifestyles and deplete their already limited resources. 

4. Soft Tourism: Prioritizes experiences with a low environmental footprint, focusing 

on local culture and community. This form of tourism avoids mass tourism 

hotspots and promotes a peaceful, immersive experience, by encouraging longer 

stays in fewer destinations, allowing travellers to immerse themselves deeply in 

the local culture and environment. Soft tourism serves social (e.g., respect for 

conventions, traditions, social, and familial structures of the local population) and 

economic purposes (e.g., equitable revenue distribution, diversification of the 

tourism offer). 

5. Green Tourism: Another term which was first used in the 1980s. By implementing 

practices, such as using environmentally friendly products and encouraging the 

reuse of supplies, it was intended to minimize negative environmental impacts 

while generating economic benefits. However, the hotel industry misused this 

concept and engaged in what is known as "greenwashing," which is the practice of 

claiming and promoting "green tourism" without actually  implementing any green 

tourism practices. 

6. Responsible/Solidarity Tourism: Refers to a social movement that aims at 

maintaining under control and valorising the tourist industry, to the advantage of 

local communities. This type of tourism entails accountability from all parties 

involved, including the host community, intermediaries, and visitors. This 

accountability is based on respecting the environment, local customs, and values, 

as well as a fair sharing of the revenues made. 
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7. Adventure Tourism: Involves physically challenging activities like hiking, rock 

climbing, or water sports, with a focus on sustainability. It encourages 

conservation of natural areas while providing thrilling experiences. 

8. Wildlife Tourism: Entails observing animals in their natural habitats with minimal 

disturbance. It raises awareness of wildlife conservation and contributes to the 

protection of endangered species and ecosystems. 

9. Cultural/Ethno Tourism: Centres on exploring local cultures, traditions, and 

heritage. Visitors engage in authentic cultural experiences, supporting the 

preservation of local customs, arts, and history. 

These types of sustainable tourism may sometimes overlap, but they share the goal of 

minimizing negative environmental and cultural impacts while supporting local 

economies. 

Unit 2.2.: Competences’ frameworks on sustainable 

tourism: from theory to practice 

As noted above, the primary objectives of sustainable development were to ensure 

environmental preservation, community engagement, and other benefits while 

protecting the environment from the negative externalities of development. When trying 

to bring sustainable tourism from theory to practice, the following fundamental 

principles need to be taken into consideration (Dumbrăveanu, 2004): 

a. Sustainable tourism aims at reducing the negative effects of tourism on the 

environment to achieve ecological sustainability; this may be achieved by 

returning a portion of the profits to the protected area, which helps to maintain 

and improve conservation. 

b. In order to achieve social sustainability, the detrimental effects of tourism on the 

local population must be reduced. For instance, tourism industries that don't 

interfere with locals' day-to-day lives in popular tourist destinations should be 

sought after, which will in turn aid in avoiding confrontational circumstances. 

c. To achieve cultural sustainability, the detrimental effects of tourism on the 

customs, traditions, and culture of the surrounding people must be minimized, by 
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fostering a tourism industry that can distinguish the uniqueness and authenticity 

of regional cultures and minimize excessive external influence. 

d. One of the key tenets of sustainable tourism is its contribution to the economic 

growth and preservation of nearby communities and protected areas, which can 

be achieved by maximizing the local population's financial gains from the growth 

of tourism to attain economic sustainability.  

e. Awareness, readiness, and training, by encouraging a better understanding and 

appreciation of the effect that the visitor has, in order to change his/her behaviour 

and lessen the damage. This also contains an ecological education component (for 

tourists, residents, local government, rural and urban populations, etc.), essential 

at the eco-tourism level from the perspectives of the product and the local 

government. 

f. Another fundamental tenet of sustainable tourism is local control. The local 

community should actively participate in decision-making and be consulted on all 

matters pertaining to the development of sustainable tourism. Local ownership of 

tourist infrastructure components (like lodging structures) is crucial. Local 

governments and communities should be active and in charge, especially when it 

comes to their financial resources. 

Research (e.g., Abreu et al., 2024; Yang, 2023) has shown that implementing sustainable 

tourism practices requires careful planning and collaboration between stakeholders to 

address environmental, social, and economic impacts, along with active community 

engagement and integration with environmental and cultural preservation efforts. Local 

participation is key to ensuring economic benefits while maintaining cultural integrity. 

Core actions include minimizing resource overuse, preserving biodiversity, promoting 

local culture and heritage and eco-friendly infrastructure, responsible consumption, and 

supporting small-scale local businesses. Tourism businesses should adopt energy-

efficient practices, reduce waste, and offer eco-friendly services. Effective policies, strong 

governance, and continuous monitoring of tourism activities are crucial for achieving 

long-term sustainability and ensuring positive experiences for both tourists and hosts. 

The identification and thorough analysis of indicators relevant to a certain location is 

necessary before policies and initiatives promoting sustainable tourism are put into 
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action. Utilizing specific indicators based on the problems and difficulties in a certain 

area might aid in promoting sustainable tourism using a common monitoring system 

(Torres-Delgado & Saarinen, 2017). 

Dumbrăveanu (2004) suggested that the following useful, applicable strategies, should 

be used to ensure that the demands of both sustainable tourism and local populations 

are met: 

✔ Designating national parks, biosphere reserves, and natural reservations, that is, 

places where access, length, activity, attitude, and conduct are normatively 

regulated; these are all part of the process of creating protected areas. 

✔ Visitor management approaches: The tourism zoning of protected areas considers 

their capacity to handle different levels and amounts of visitors. Internal zoning 

considers clustering, dispersion, restricted or selective access (price policy), 

access interdiction for tourists in scientific reservations, and strictly restricted 

access. It’s thus crucial to develop an interpretive system with an educational 
focus based on local, personalised, and specific goals. 

✔ Carrying Capacity (ecological, economic, social, psychological): It indicates the 

level of usage that a certain environment can withstand over a set length of time 

without compromising its long-term viability. It is a strategy for establishing 

critical or maximum values that, if exceeded, have a detrimental impact on normal 

development. 

✔ Environmental Impact Assessment (EIA), a tool for assessing the repercussions of 

growing tourist activities, is a vital target in any eco-tourism development plan, in 

addition to carrying capacity. They both create effect identification and 

dimensioning, as well as impact classification and implementation strategies. 

✔ Local community participation. 

✔ Codes of ethics for travellers and tour providers. 

✔ Laws, regulations, authorisations, and licences for tourism activities. 

However, bringing sustainable tourism from theory to practice faces several barriers 

(Abreu et al., 2024; Yang, 2023). A major challenge is the tension between economic growth 

and environmental conservation, as short-term profit motives often conflict with long-
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term sustainability goals. Poor governance and lack of policy enforcement can lead to 

over-tourism, environmental degradation, and exploitation of local communities. 

Additionally, inadequate infrastructure, funding, and training for sustainable practices 

make it difficult to implement eco-friendly tourism models. Community engagement is 

crucial, but cultural preservation efforts often clash with mass tourism, causing a loss of 

authenticity. Finally, the process is often hindered by insufficient awareness and 

commitment among stakeholders. 

Case study - Chã de Jardim (Nascimento, 2020) 

Tourist activity in the Chã de Jardim community began around 1995, when the federal, 

state and municipal governments created a project to transform the Pau-Ferro Forest 

into a state conservation unit. At that time, the families who lived in the forest, and made 

their living from agriculture and livestock, were relocated to the edge of the conservation 

unit. In return, houses and a fruit pulp factory were built to help the families make a living 

from fruit pulp production and tourism through visits to the Mata do Pau-Ferro State 

Park. However, due to a lack of training and interest from the local population, the project 

ended up being cancelled. In 2006, a group of 20 young people set up the Association for 

the Sustainable Development of the Chã de Jardim Community - ADESCO, reopened the 

fruit pulp factory and started planning tourism in the Pau-ferro Forest, to generate 

income for the community. It was from there that other projects emerged in the 

community, such as the Vó Maria restaurant, which is a private enterprise owned by one 

of the association's leaders that creates work and income opportunities for other 

members of the association. The Bodega Vó Maria was created as a space for members 

to make some supplies available for sale, such as handicrafts and other products.  

ADESCO has 28 members divided into various activities such as local drivers, production 

at the fruit pulp factory, micro-entrepreneurs, restaurant workers and others. It offers 

services such as Hiking and Cycling in the Pau-Ferro Forest; Horse riding; Picnic in the 

forest; Grandma Maria's sunset; Juice festival; Nursery and composting workshops; 

Banana straw handicraft workshops. The tourism activity has generated yearly revenue 

for the entire community and created over 40 positions owing to the visitors who attend 

tours and dine at the restaurant. Most products are grown by local organic farmers and 
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are sold at the Vó Maria restaurant and the Areia marketplace. Currently, the village 

provides camping facilities and a small inn. The community has earned a number of 

awards, as a result of its significant social and lasting influence. 

Unit 2.3.: Sustainable tourism and green skills 

The sustainable future for the tourism sector depends heavily on the abilities and skills 

of tourism professionals; improving their skills and expertise also entails strengthening 

the industry's resilience and better preparing communities and destinations to handle 

the risks and threats brought on by the shifting socioeconomic, environmental, and 

geopolitical conditions. Therefore, it is crucial for tourist organisations to think about 

investing in capacity building and training in sustainability-related fields to maintain 

their competitiveness and enhance their sustainability practices (Bremner, 2020). 

Throughout history, the tourism and hotel industries have significantly impacted the 

environment by using consumable and durable products, generating solid and hazardous 

waste, and over-consuming energy and water (e.g., Heesup et al., 2018; Pham Phu et al., 

2018). Therefore, energy management, the adoption of alternative energy technologies, 

monitoring and assessment to determine the quantity of carbon emissions, and 

alternative strategies for lowering carbon emissions must be prioritised, along with waste 

management, such as reducing plastic, food waste, and general garbage from tourist and 

hospitality businesses (Heesup et al., 2018). 

Efficient environmental management allows the sector to show their dedication to 

environmental responsibility, by enhancing natural resources that draw and satisfy 

customers and cutting back on waste, energy use, and water use, which lowers operating 

expenses and improves community well-being (Radwan et al., 2010). 

Sustainable tourism practices are often correlated with social, economic, and 

environmental elements, seen as encompassing long-term development and support for 

future generations, high-quality service delivery and destination competitiveness, 

satisfying visitor demands, and improving knowledge and education (Chan, 2023). A 

number of factors, including economic advantages, improved marketing and 

competitiveness, government support and policies, knowledge and skills development, 
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the need to protect the environment, and social and local development in terms of 

collaboration, have been found to be significant drivers behind the adoption of 

sustainable practices (Chan, 2023). 

Some of the most common and popular sustainable practices in the tourism and 

hospitality industries are listed below (Ivanov, Ivanova, & Iankova, 2014): 

● Waste separation and composting 

● Contracting a business to purchase and manage waste 

● Installing solar panels to generate energy/electricity and warm water 

● Implementing energy-saving policies and protocols (e.g., movement-activated 

light sensors, energy-saving lamps and appliances) 

● Water cleaning and water-saving policies and procedures (e.g., water tap 

photocells to regulate water usage, aerators, clean towels only upon request) 

● Thermo- and hydro-insulation of the establishment 

● Own food product manufacturing (e.g., milk, eggs, dairy) and using bio/eco foods 

and natural cosmetics 

● Using biodegradable materials for cleaning 

● Recycling (paper, glass, plastic, fabrics) and using recycled products 

The tourism and hospitality industry requires the involvement of all stakeholders to 

ensure the successful implementation of sustainable practices, while green training and 

education are essential for both employees and clients. The capacity to identify 

environmental problems and propose potential solutions or adhere to certain 

sustainable standards is referred to as "green skills". This lead to the question:  

What knowledge and skills are required for the hospitality and tourism workforce to 

effectively implement sustainable practices? 

A comprehensive skills gap assessment conducted in 2019 by the Next Tourism 

Generation Alliance identified a set of green (environmental) skills (NTG, 2019):        

● Ability to minimize the use and maximize the efficiency of energy and water 

consumption: The successful implementation of energy efficiency measures is 

mostly dependent on operational management and related activities, and the 



 

      

 

24 

encouragement of environmentally conscious behaviours among employees and 

clients. Employers must actively seek out carbon reduction options to decrease 

their emissions, even if using renewable energy and technology can also help 

reduce carbon emissions (Carlisle et al., 2022).  

● Ability to manage waste, sewage, recycling and composting: To safeguard locals, 

visitors, and the environment, municipal solid waste (MSW) must be collected, 

transported, processed, and disposed of in tourism areas in an economical and 

ecologically responsible manner. Food and beverage businesses may reduce waste 

by controlling portion sizes and using composting and waste reduction techniques 

to cut down on waste disposal, save costs, and optimise outputs (Dhir et al., 2020). 

● Conservation of biodiversity: Tourism can have a detrimental effect on biodiversity 

due to pollution, the effects of visitors, and the devastation of natural ecosystems. 

However, the industry's profitability is contingent upon the health of the 

ecosystems, as they draw tourists who value biodiverse natural landscapes 

(Petrosillo et al., 2006). Simultaneously, biodiversity offers a chance to raise 

tourists' understanding of its inherent worth and gives locals a source of revenue 

and incentives to protect their natural surroundings (Whitelaw et al., 2014). And 

yet, there is insufficiently qualified personnel in the tourist industry to support 

biodiversity inside and around tourism establishments. 

● Promotion of sustainable forms of transport (e.g. public transport): Tourism 

managers and workers need to be well-educated for sustainable mobility and 

tourism, i.e., eco-friendly and green modes of transportation that reduce or 

eliminate the usage of fossil fuels, given the environmental implications of tourism 

transportation (mostly air travel, but also sea and vehicle travel). Topics such as 

promoting travellers to use environmentally friendly modes of transportation, 

enhancing the quality of information available to travellers, figuring out ways to 

cut down on transportation-related emissions, lowering the number of vehicles 

that emit pollution, and promoting the use of public transportation should all 

receive attention (Hall et al., 2017). 

● Promotion of environmentally friendly activities and products: The skills needed 

to encourage environmentally conscious conduct have to do with how 

environmental practices are interpreted and communicated to visitors in a way 
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that encourages responsible behaviour. Consumers taking environmentally 

friendly actions is linked to their own environmental views but may also be 

impacted by a business's advocacy of its environmental credentials and 

environmental policies, which encourage a variety of eco-friendly behaviours, such 

as conservation, purchasing regional goods and handcrafted goods, or lowering 

the use of plastic (Carlisle et al., 2022). However, one must be wary of 

“greenwashing”, which is a type of marketing fluff that falsely claims that an 
organization's goals, policies, or goods are environmentally beneficial. 

● Knowledge of climate change: There are two types of knowledge and actions that 

depend on skills: first, having a basic understanding of how the tourism sector 

contributes to climate change and how to mitigate and adapt the sector by 

modifying employee roles and responsibilities to protect the environment; second, 

knowing how to safeguard the industry against the current effects of climate 

change upon tourism (Carlisle et al., 2022). 

It is thus deemed critical to provide the right skills at the right levels for professional 

training in both business and academia, from fundamental comprehension and 

awareness to operational, supervisory, and senior management levels. However, there 

are still differences in the industry along with a lack of understanding of the potential 

applications of environmental skills inside organisations (Carlisle et al., 2022). 

According to the Transnational Report examining skill needs and gaps in the tourism and 

hospitality sectors of Thailand and Lao PDR, developed as part of the INNO4Tourism 

project, there is a growing recognition of the  importance of sustainable tourism in both 

countries. Notably,  over 90% of stakeholders consider green skills to be essential within 

the tourism and hospitality industry. In Lao PDR, respondents generally perceive that the 

workforce possesses green skills to a limited extent, with 51.9% acknowledging some 

proficiency. In contrast, Thailand reports a higher belief (76.5%) that its hospitality 

workforce has only partially developed these skills, with only 7.8% confident in full 

competency. 

Training programmes are more established in Lao PDR, where 61.1% of stakeholders feel 

the workforce has received adequate training. However, in Thailand, only 35.3% share this 
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belief, indicating a significant gap in training opportunities. Interestingly, while a majority 

in Thailand (90.2%) advocate for integrating green skills training into university curricula 

and ongoing professional development, 55.6% of Lao respondents were unsure about the 

optimal timing for such education. Barriers to acquiring and enhancing green skills in 

both countries include a lack of interest and green mindset among management and 

operational staff, insufficient government support, and limited resources for training 

programmes. The data suggested a critical need for increased awareness and targeted 

initiatives to foster sustainable practices in the tourism sector across both nations. 

Unit 2.4.: Digital skills 

Digital competence is recognized as one of the Key Competences for Lifelong Learning 

and is critically important in today’s labor market. A wide array of professions now 
require digital skills, which are also essential in everyday life. 

According to the European Commission (2019, p.12), “Digital competence involves the 
confident, critical and responsible use of, and engagement with, digital technologies for 

learning, at work, and for participation in society. It includes information and data 

literacy, communication and collaboration, media literacy, digital content creation 

(including programming), safety (including digital well-being and competences related to 

cybersecurity), intellectual property related questions, problem solving and critical 

thinking.”  

The following discussion will briefly outline the various digital skills and competencies 

delineated in the DigComp (2022) framework, which identifies five primary competence 

areas: a) Information and data literacy; b) Communication and collaboration; c) Digital 

content creation; d) Safety; and e) Problem solving. 

2.4.1. Information and data literacy 

This first competence entails searching, accessing, storing, and organising digital data, 

information, and content, as well as assessing a source's relevance and content. It 

consists of three sub-categories: 

1. Browsing, searching, and filtering data, information, and digital content: this 

includes describing information needs, accessing and navigating digital 
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environments, and seeking for data, information, and content, as well as 

developing and maintaining individualized search tactics. 

2. Evaluating data, information, and digital content: this includes examining, 

comparing, analyzing, understanding, and critically assessing the validity and 

reliability of various data, information, and digital content sources and materials. 

3. Managing data, information, and digital content: this includes organizing, saving, 

accessing, and processing material, data, and information in digital settings. 

2.4.2. Communication and Collaboration 

The second competence encompasses using digital tools for interaction, communication, 

and teamwork, while keeping in mind the diversity of cultures and generations; partaking 

in civic engagement, public and private digital services in order to contribute to society; 

and maintaining one's identity, reputation, and online presence. This competence is  

divided into six categories: 

1. Interacting through digital technologies: this entails communicating using a range 

of digital platforms and being able to understand whether digital communication 

channels are suitable in a certain situation. 

2. Sharing through digital technologies: this embodies utilising relevant digital 

technology to share data, information, and digital material to others; and serving 

as a mediator and being aware of citation and attribution guidelines. 

3. Engaging citizenship through digital technologies: this encompasses using digital 

services, both public and private, to engage in society; and using relevant digital 

tools to search for chances for civic engagement and self-empowerment. 

4. Collaborating through digital technologies: this means co-creating data, resources, 

and knowledge through collaborative procedures and the utilization of digital 

tools and technology. 

5. Netiquette: this includes demonstrating appropriate conduct and knowledge when 

utilizing digital devices and engaging in digital settings; being mindful of 

generational and cultural diversity in digital contexts; and modifying 

communication strategies according to the target audience. 
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6. Managing digital identity: the last category entails handling the data generated by 

using various digital tools, environments, and services; establishing and 

maintaining one or more digital identities; and protecting one's own reputation. 

2.4.3. Digital content creation 

The third competence involves creating and editing digital media; enhancing and 

incorporating data and material into the corpus of current knowledge, while being aware 

of the proper use of copyright and licences; and being able to provide easily 

understandable instructions for computer systems. This competence is divided into four 

sub-categories: 

1. Developing digital content: expressing oneself digitally and producing and editing 

digital information in various formats. 

2. Integrating and re-elaborating digital content: this includes developing fresh, 

unique, and useful material and knowledge by modifying, refining, and integrating 

new information and content into an already-existing body of knowledge and 

resources. 

3. Copyright and Licences: this relates to comprehending the laws governing 

copyright and licences and how they relate to digital data and content. 

4. Programming: linked to organising and creating a set of clear instructions that a 

computer system may follow to complete a task or solve an issue. 

2.4.4. Safety 

The fourth digital competence entails securing the privacy of one’s digital devices, private 
information, and personal data; safeguarding one's mental and physical health and being 

informed about digital tools that promote social participation and well-being; 

understanding how the use of digital technology affects the environment. This 

competence consists of  four sub-categories: 

1. Protecting devices: this entails recognising dangers and risks in digital settings, 

protecting devices and digital assets, as well as being aware of safety and security 

protocols and treating privacy and reliability with appropriate consideration. 
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2. Protecting personal data and privacy: this links to safeguarding private 

information and personal data in digital settings, being able to protect oneself and 

others from harm while knowing how to utilise and exchange personally 

identifiable information, along with being aware that the use of personal data by 

digital services is governed by a "privacy policy". 

3. Protecting health and well-being: this relates to being able to use digital 

technology safely and staying away from threats to one's physical and mental 

health, having the capacity to defend oneself and other people against potential 

threats in digital settings (such as cyberbullying), and understanding how digital 

technologies might promote social participation and well-being. 

4. Protecting the environment: this correlates with an understanding of how using 

digital technologies affects the environment. 

2.4.5. Problem solving 

The fifth and final digital competence includes recognising issues and requirements, as 

well as addressing them in digital contexts; innovating processes and products via the 

use of digital tools; and staying up to date with digital technology developments. It 

consists of four sub-categories: 

1. Solving technical problems: this relates to recognising and addressing technical 

issues that arise when utilising digital environments and devices (ranging from 

troubleshooting to more complicated problem resolution). 

2. Identifying needs and technological responses: this includes determining, 

evaluating, choosing, and employing digital tools as well as potential technology 

solutions in order to analyse problems and find solutions; modifying and 

personalising digital settings in accordance with requirements (e.g. accessibility). 

3. Creatively using digital technology: this relates to generating information and 

innovative practices and products by utilising digital tools and technology, in 

addition to using cognitive processing to understand and address problems in 

digital settings. 

4. Identifying digital competence gaps: this correlates with recognising the areas of 

improvement in one's own digital competency needs, being able to assist others 
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in developing their digital competence and seeking opportunities to grow oneself 

and stay up to date with the advancements in digital technology. 

Similar to all other ecosystems within our economy and society, tourism is impacted and 

transformed by digitalisation; social media, online payments and platforms, to name a 

few, have a big influence on how we travel and live. Technology advancements are used 

in the hospitality and tourism industry to solve problems (e.g., labour shortages, food 

waste, high overhead costs, crises), facilitate processes (e.g., efficiency in communication, 

client-centred and collaborative provider services), and to enhance customer experience 

(e.g., through virtual and augmented reality, targeted products, services, advertising) 

(UNESCO, 2024). All of these affect both consumers and suppliers, in different ways and 

perspectives. 

Digital technologies have made it possible for the tourism sector to adopt sustainable 

practices, such as leveraging data analytics to optimise resource consumption, putting 

smart city initiatives into place to lessen environmental impact, and promoting eco-

friendly transportations like electric vehicle rentals and ride-sharing apps (The Digital 

Travel Expert, 2024). A literature review by Gutierriz et al. (2023) concluded that digital 

technologies foster tourism development by enabling new ways for businesses to interact 

with customers, create personalized experiences, and improve operational efficiency. 

Through tools such as virtual reality and AI-driven platforms, tourists can engage in more 

immersive and tailored experiences, while companies streamline services for greater 

customer satisfaction. Additionally, digital ecosystems expand communication between 

tourism businesses and customers, making information more accessible and co-creating 

experiences that enhance customer engagement. Another critical finding is the role of 

digital literacy in tourism education, where professionals are trained in both technical 

and ethical dimensions of digital engagement. This not only prepares them to adapt to 

the digital economy but also promotes responsible practices within the industry. 

Furthermore, it was noted that, while digital transformation is vital, there is also a 

growing trend for "Digital-Free" tourism, where travelers seek experiences that allow 

them to disconnect from technology to foster deeper connections with nature or local 

cultures. 
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With regard to the current digital skills and relevant gaps in the hospitality and tourism 

industry in Europe, Carlisle et al. (2023) concluded that key digital skills, such as online 

marketing, social media, and MS Office proficiency, are considered crucial, while 

advanced skills like AI, robotics, and virtual reality, though identified as less important, 

exhibit the largest gaps between current and future requirements. Digital skills training 

is essential, yet a significant number of employees lack sufficient training, with most 

relying on on-the-job learning. Overcoming the digital skills gap is crucial for sustaining 

competitiveness and efficiency in the industry. 

The INNO4Tourism Transnational Report also emphasized the increasing necessity of 

digital skills in the tourism and hospitality sectors of Lao PDR and Thailand, with 63% and 

74% of stakeholders, respectively, recognising their importance. The most crucial digital 

skill identified is the ability to browse, search, and filter information, followed by skills 

related to sharing digital content, managing data, and collaborating through digital 

technologies. While a notable percentage of participants to the survey have attended 

digital skills training programs — 44.4% in Lao PDR and 50.98% in Thailand — significant 

obstacles remain. Key informants in Lao PDR highlighted issues such as limited 

knowledge, budget constraints, and a reluctance to invest in digital technologies as 

barriers to adoption. In Thailand, particularly in Chiang Mai and Phuket, there is a strong 

emphasis on digital marketing skills, data analytics, and direct sales strategies as 

essential for effective decision-making and marketing campaigns. Common barriers 

across both countries include accessibility issues, employee resistance to learning new 

skills, and inadequate training in advanced digital competencies beyond basic social 

media use. 

Unit 2.5.: Entrepreneurship, management and soft 

skills 

Entrepreneurship, management, and soft skills are all considered crucial and are sought 

after in today’s job market. The ability to take advantage of chances and ideas to add 
value for others is called “entrepreneurship” (McCallum et al., 2018). In contrast, soft skills 
are behavioural and interpersonal abilities that facilitate productive collaboration, while  

management skills refer to the ability to effectively lead a team or oversee projects 
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(Indeed, 2023; 2024). The following section will explore these three key lifelong 

competences in greater detail. 

2.5.1. Entrepreneurship skills 

In this section, the focus will be on  the most important entrepreneurial skills, as outlined 

in the EU’s EntreComp (McCallum et al., 2018): 

1. Spotting opportunities: Analysing the social, cultural, and economic context for 

chances to provide value; determining the needs and obstacles that must be 

overcome; making new connections and bringing diverse aspects together to 

provide opportunities for profit. 

2. Creativity: Developing concepts and chances to provide value, such as improved 

answers to current and upcoming problems; investigating and testing out novel 

strategies; pooling resources and expertise to produce worthwhile results. 

3. Vision: Visualising future situations to help direct effort and action and creating a 

vision to translate ideas into action. 

4. Valuing ideas: Determining the social, cultural, and economic worth of an idea; 

acknowledging its potential to provide value; and pinpointing appropriate 

strategies for maximizing this potential. 

5. Ethical & sustainable thinking: Acting responsibly by evaluating the effects of 

value-adding ideas and entrepreneurial activity on target communities, markets, 

societies, and the environment; considering the sustainability of long-term social, 

cultural, and economic objectives and the selected course of action. 

6. Self-awareness & self-efficacy: Reflecting on short-, medium-, and long-term 

needs, goals, and aspirations; assessing one’s strengths and limitations; and 
having confidence in one’s ability to influence change despite uncertainties, 
setbacks, and temporary failures. 

7. Motivation & perseverance: Being committed to putting ideas into practice and 

meeting needs; exercising patience and never giving up on long-term goals, 

personal or collective; withstanding hardship, strain, and failure. 
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8. Mobilising resources: Acquiring and managing technical, legal, fiscal, and digital 

skills and resources required to put ideas into action; making the most of the 

resources available. 

9. Financial & economic literacy: Calculating the cost of transforming a concept into 

a value-creating activity; planning, implementing, and assessing financial choices 

throughout time; and overseeing finance to ensure that value-creating endeavours 

will endure. 

10. Mobilising others: Motivating and inspiring others; obtaining the assistance 

required to accomplish worthwhile goals; exhibiting strong leadership, persuasion, 

communication, and negotiating skills. 

11. Taking initiative: Initiating value-creating activities; welcoming challenges; acting 

autonomously to accomplish objectives, meet commitments, and complete 

scheduled tasks. 

12. Planning & management: Establishing short-, medium-, and long-term goals, 

priorities and action plans; adjusting to unanticipated changes. 

13. Coping with uncertainty, ambiguity, and risk: Taking decisions even with a chance 

of unforeseen consequences and unknown outcomes, and with incomplete or 

unclear information; incorporating organised methods of testing concepts and 

prototypes early in the value-creating process to lower the likelihood of failure; 

responding quickly and flexibly to rapidly changing situations. 

14. Working with others: Collaborating with others to generate ideas and implement 

them; networking; resolving disputes and confronting competition in a 

constructive manner. 

15. Learning through experience: Taking advantage of every chance to create value as 

a teaching moment; learning with others, such as mentors and peers; reflecting on 

both personal and collective successes and failures to extract valuable lessons for 

future endeavours.  

2.5.2. Soft skills 

Soft skills include behavioural and practical attitudes in customer service orientation, 

gender equality, cross-cultural understanding, and interpersonal communication (NGTA, 

2019). Managing interpersonal connections, collaborating with others, maintaining a 
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positive outlook, demonstrating respect, establishing appropriate contact, and actively 

listening are other examples of soft skills. In order to promote the inclusive tourism 

strategy, these skills demonstrate the need for greater social inclusion in the industry as 

well as the understanding of the requirements of marginalised groups, including resident 

communities, ethnic minorities, and those with disabilities (Scheyvens & Biddulph, 2018). 

Examples of key soft skills include (Indeed, 2024): 

1. Communication: To be able to communicate effectively, one must be able to 

actively listen to others' opinions and concerns, give and receive constructive 

criticism and feedback, be able to resolve conflicts, to have strong public speaking 

and writing skills, and talk in a respectful manner, being characterised by empathy 

and understanding overall. 

2. Problem-solving: solving problems fast and efficiently might entail using industry 

expertise to address a problem as it arises or devoting time to study and team 

consultation to identify a long-term, scalable solution. Critical thinking, analytical, 

and decision-making skills are also needed here.  

3. Creativity: Creative workers can come up with innovative ways to complete tasks, 

enhance existing procedures, or even create novel and intriguing business 

opportunities, and are characterised by curiosity, open-mindedness, eagerness to 

experiment and learn from others. 

4. Adaptability: Many occupations and sectors value workers who can adjust to 

changing circumstances and methods of operation, and who are characterized by 

patience, flexibility, optimism. 

5. Work ethic: The capacity to complete tasks and responsibilities in a timely, high-

quality way, paying attention to details, and being characterised by integrity and 

dependability. 

2.5.3. Management skills 

A significant number of talents and competencies are needed to establish goals and then 

organize employees' efforts to achieve them. Essential management skills include 

(Indeed, 2023): 
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1. Leadership: Leadership includes motivating staff to focus their energies on 

accomplishing goals and objectives. Among the essential executive talents are 

persuasion, planning, communication, and interpersonal skills. Coordinating 

activities, forming teams, training staff, assessing them, and achieving 

organisational objectives are all necessary for managing a team and the work of 

other workers. 

2. Planning: It entails establishing goals and determining the necessary course of 

action to achieve them, as well as budgeting and creating operational short-term 

goals and strategic long-term plans. Planning uses analytical and forward-thinking 

to define and accomplish goals and objectives. Developing strategic and tactical 

plans, as well as laying down tasks, deadlines, calendars, and instructions to 

accomplish goals and objectives within the constraints of the organisation's 

resources, are all part of a manager's planning duties. 

3. Strategy: Managers use strategic planning to achieve their objectives, by creating 

well-thought-out strategies and carrying them out, while overcoming problems. 

Strategic thinking aids in achieving the organisation's long-term vision. 

Additionally, strategic managers can spot inefficiencies and seek appropriate 

solutions. 

4. Organisation: Setting priorities, keeping an organised environment, creating to-do 

lists, attending several meetings, deadlines, timetables, and projects, time 

management and multitasking are examples of organisational abilities. Having 

strong organisational abilities makes it easier to manage unforeseen 

circumstances, stay on top of deadlines, documents and reports, keep up with the 

job, and feel less stressed. Having organisational skills promotes a good work-life 

balance and helps prevent misunderstandings and procrastination. 

5. Communication: Managers must be able to interact with superiors, coworkers, and 

employees. Strong communication abilities guarantee that the right information is 

shared and that everyone is aware of their responsibilities. 

In the tourism industry, good communication and interpersonal skills are essential to 

deliver exceptional customer care for client demands based on cultural preferences, 

dietary restrictions, and dietary requirements, as well as services that are accessible to 
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all ages and needs (Kiryakova-Dineva et al., 2019). Managerial skills are also essential in 

tourism and hospitality, because they foster strong interpersonal relationships, which 

are crucial for maintaining service quality. These skills are important at all stages of the 

tourism process — promotion, sales, and service delivery — and help companies achieve 

sustainable goals in customer service and hospitality (Kiryakova-Dineva et al., 2019). On 

the other hand, responsible entrepreneurship can support sustainable development by 

preserving the population in the area, expanding rural tourism and diversifying tourism 

activities, enhancing local culture and identity, and reducing environmental effects 

brought on by small-scale rural tourism businesses (Lordkipanidze et al., 2005). 

The INNO4Tourism Transnational Report also discussed the emerging field of business 

entrepreneurship in Lao PDR and Thailand's tourism and hospitality sectors. In Lao PDR, 

entrepreneurship is gradually being incorporated into education at private schools and 

public colleges, with key informants stressing the importance of soft skills for the 

workforce. In Thailand, improving business and management skills is crucial for 

modernizing the tourism industry, particularly in regions like Chiang Mai and Phuket. 

Fostering an entrepreneurial spirit and effective management practices is vital for 

innovation and competitiveness. 

Survey results also indicated that stakeholders in Lao PDR prioritize skills like creativity, 

opportunity recognition, and planning, while those in Thailand emphasize customer 

service and analytical skills, with planning and management being significant in both 

countries. However, many respondents felt that the workforce only possesses these skills 

to a limited extent, despite a belief in adequate training opportunities. A large majority 

of stakeholders in both countries agree that entrepreneurship and management skills 

should be taught at the university level for effective career preparation. However, they 

also identify several obstacles to skill acquisition, including high costs, insufficient 

training programs, lack of awareness regarding the importance of these skills, and limited 

motivation from top management. 
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Conclusions 

In conclusion, sustainable tourism is an essential approach that balances economic 

growth with environmental and social responsibility. By recognizing the significant 

contributions of tourism to the global economy, stakeholders can work towards 

minimising the adverse effects associated with mass tourism, such as environmental 

degradation and community displacement. Emphasising community-based tourism and 

sustainable practices offers opportunities for local empowerment and cultural 

preservation. Furthermore, the integration of digital skills and entrepreneurial 

competencies is vital for adapting to the evolving tourism landscape. As the industry 

continues to grow, fostering awareness and implementing innovative strategies will be 

crucial in achieving sustainable development goals. Ultimately, the commitment to 

sustainability in tourism not only enhances the visitor experience but also ensures the 

well-being of local communities and ecosystems for future generations. 

Interactive elements 
Activity 1 

Title of the 
activity 

Sustainable vs Conventional Tourism 

Time 20-30 minutes 

Instructions 

● Divide learners into two or more groups (according to 
their number). 

● Provide them with flipchart sheet and markers or pen 
and paper. 

● Prompt them to think and write down the differences 
between conventional and sustainable tourism (e.g., 5 
bullet points that characterise each one). 

● Ask them to write down the pros and cons for both 
each of the two. 

● Present and discuss the findings. 
 

Activity 2 

Title of the 
activity 

Case study 
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Time 20-30 minutes 

Instructions 

● Divide learners into two or more groups (according to their 
number). 

● Provide them with the case study of Chã de Jardim (Unit 
2.2.). 

● Prompt them to answer the following questions: 
- What type(s) of sustainable tourism is prevalent in this 

case? 
- What difficulties might they have encountered and how 

could they have solved them? 
- Are there any similar initiatives in your local countries? 
- If so, what type of sustainable tourism are they closer 

to? How do they operate? What issues do they face? 
- If not, how would you go about designing a similar 

initiative in your local context? What would you have to 
consider? What issues might be faced and how could 
they be overcome? 

 

Activity 3 

Title of the 
activity 

Digital Skills Self-Assessment 

Time 20-30 minutes 

Instructions 

● Ask your learners to go to 
https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home 
and individually test their current digital skills. 

● If they feel comfortable, some participants can discuss 
their results and share ways to enhance their skills. 

 

Short evaluation 

1. Sustainable tourism aims to minimise the negative impacts of tourism on the 

environment and local communities while promoting economic growth. 

a. True 

b. False 

2. Which of the following is NOT a form of sustainable tourism? 

a. Mass tourism 

https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home
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b. Community-Based Tourism 

c. Ecotourism 

d. Soft tourism 

3. Which of the following practices is commonly associated with sustainable tourism? 

a. Encouraging single-use plastics 

b. Promoting local cultures and traditions 

c. Overcrowding popular tourist sites 

d. Ignoring waste management 

4. Digital skills are becoming increasingly important in the tourism sector for 

managing customer relations and enhancing service delivery. 

a. True 

b. False 

5. Which of the following skills is essential for entrepreneurship in the tourism 

industry? 

a. Basic accounting skills 

b. Proficiency in a foreign language 

c. Creativity and problem-solving 

d. All of the above 

Additional resources 

Sustainable Tourism Concepts  

The Tourism Sector Skills Toolkit 

DigComp – The Digital Competence Framework for Citizens 

Green and digital skills for hospitality and tourism: From industry trends to competencies 

within TVET 

EntreComp - The Entrepreneurship Competence Framework 
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Chapter 3: Guidelines and key stages 

on curriculum development  
 

Introduction 

The term curriculum development encompasses the “process of designing the national, 
local or school curriculum. In order to produce a quality curriculum, this process should 

be planned and systematic. It should value the input of stakeholders and also cater for 

sustainability and long-term impact”  (IBE-UNESCO, Glossary of Curriculum Terminology, 

2013).  In  this chapter, the process of curriculum development is presented as a cycle 

with each stage interconnected and interdependent in a systematic and logical 

progression. Following such a model is important because it ensures coherence and 

alignment at all stages of the curriculum development process, allowing for a structured 

approach to achieving educational goals. This systematic and logical progression fosters 

coherence, adaptability and continuous improvement, ensuring that the curriculum 

effectively meets the needs of learners and stakeholders, while remaining responsive to 

evolving market needs and educational contexts. 

Key learning outcomes 

● Knowledge of the key stages in curriculum development: Learners will gain 

knowledge and skills on the curriculum development process and the key stages 

that are required  to  develop  a curriculum framework successfully. 

● Understanding of curriculum adaptation: Learners will be able to understand how 

a curriculum framework can  be  developed and tailored to various educational 

contexts and different learning needs. 
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Guidelines for trainers 

● Encourage active discussions: Engage learners in discussions about the key 

principles and stages related to curriculum development by using real-life 

examples and case studies. 

● Incorporate interactive activities: Use group activities or role-play to help learners 

to understand how a curriculum framework on sustainable tourism can  be  

developed. 

● Highlight practical applications: Emphasize the application of curriculum 

development concepts across diverse educational settings, sociocultural contexts, 

and characteristics of the tourism sector in different countries and regions. 

● Use multimedia resources: Incorporate digital technologies to introduce key 

concepts related to curriculum development. 

Key concepts 

This chapter aims to offer a comprehensive overview of the essential components 

involved in curriculum development and implementation from a broader perspective. It 

also presents a framework and practical guidelines for developing and creating new 

curricula for professional courses or  academic programs on sustainable tourism for 

higher education institutions (HEIs) based in Thailand and Laos, taking into account the 

need analysis emerged from the nationals and transnational reports. produced within 

the INNO4Tourism project.    

Each unit will offer a detailed overview of the essential components involved in 

curriculum development and implementation, enabling learners to create meaningful 

and impactful educational experiences, including: 

● Introduction to the key concepts and stages related to curriculum development. 

● Practical guidelines that outline effective practices for designing and developing a 

curriculum. 

● Tools, such as templates, tables and recommendations to be used and adapted in 

daily practices.  
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Unit 3.1.: Definition of term "curriculum" 

The lack of a shared understanding of the term "curriculum" can lead to confusion during 

collaborative curriculum design activities among staff, especially among professionals 

from different geographic and socio-cultural contexts. When educators come together to 

develop a curriculum, differing interpretations may hinder effective communication and 

consensus-building. Additionally, the terms "curriculum design" and "curriculum 

development" are often used interchangeably, but they can have distinct meanings. 

Curriculum design focuses on the planning and structure of the curriculum, while 

curriculum development encompasses the process of designing the national, local or 

school curriculum. In order to produce a quality curriculum, this process should be 

planned and systematic. It should value the input of stakeholders and also cater for 

sustainability and long-term impact  (IBE-UNESCO, Glossary of Curriculum Terminology, 

2013). In particular, this chapter presents the process of curriculum development as a 

cycle whose stages are interconnected and interdependent with each other in a systemic 

and logical manner.  

The curriculum development process should engage diverse perspectives, including 

collaboration and consultation with stakeholders and learners through a participatory 

approach. A Curriculum is also significantly shaped by various external factors, including 

social, physical, economic, and cultural contexts. These influences are particularly 

important when considering the unique learning needs and characteristics of learners 

within their specific communities and societal frameworks. A curriculum framework can 

mean very different things to people in different national and regional contexts. It is 

important that the reasons for adopting a framework approach to designing and 

developing the curriculum are carefully elaborated, and that the various purposes and 

functions of the curriculum are explained within the country context. Therefore, in 

planning and developing a new curriculum, it is crucial for educators to remain aware of 

these dimensions. Understanding the local context and the diverse backgrounds of 

learners will help create a more relevant and effective curriculum that meets the needs 

of all learners.  
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Unit 3.2.: The curriculum development cycle 

As already mentioned, viewing the curriculum development as a cycle emphasizes that 

the curriculum should not be considered static. This means that curriculum development 

is not a one-time task but it should be intended as a continuous journey and circular 

process that continually evolves and becomes more valuable over time. The curriculum 

development cycle consists of essential steps that should be completed in a progressive 

and logical sequence. Each step builds upon the previous one, making it illogical to 

design learning activities before identifying learner outcomes and content. Similarly, 

content cannot be determined until learner outcomes are clearly described.  

The key steps in curriculum development include: 

1. Vision 

2. Needs assessment and analysis 

3. Profile of the qualification for learners in sustainable tourism 

4. Entry requirements 

5. Aims 

6. Learning outcomes 

7. Content selection and learning modules design 

8. Educational team  

9. Educational methods and approaches 

10. Learning materials and resources 

11. Timeline  

12.  Monitoring and evaluation  
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Each cycle builds upon previous experiences and insights, allowing the curriculum to 

evolve in response to emerging market demands, new educational priorities, and/or 

policy changes. This iterative approach ensures the curriculum remains relevant, 

effective and sustainable in the long term. A new curriculum should be built on successful 

curriculum development experiences and lessons learned from the past. 

Unit 3.3.: Curriculum Vision 

A curriculum vision is “a very important, overarching  statement which provides guidance 

and inspiration to all users of the curriculum and all education stakeholders. The 

curriculum vision should foster a unity of purpose and a sense of long-term direction 

among those who have any  responsibility  for developing,  delivering or monitoring the 
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curriculum”1 (UNESCO 2023). It is critical that  the curriculum vision be developed as the 

first step in the process of developing a curriculum  framework.   

The curriculum vision should: 

● be research-based and relevant, informed by a thorough and comprehensive 

analysis of learning needs, market trends, and scientific studies. 

● be both aspirational and inspirational: the curriculum should embed values which 

are “held by society at large, interpreted and expressed within  an  educational  
context”2 (UNESCO 2023),  providing the foundation for the construction of the 

curriculum. The curriculum vision should be in compliance with the sustainability 

values and principles referred to the environmental, economic, and socio-cultural 

aspects of tourism development, the 2030 Agenda for Sustainable Development, 

as well as to national priorities and policies on sustainable tourism and/or 

sustainable development; 

● be expressed in a concise and succinct way so as to engage readers and learners; 

● and, most  importantly,  be  the  outcome of  a broad consultation process among 

stakeholders, learners and the educational community, so that its ownership is 

shared and reinforced. 

Unit 3.4.: Needs assessment 

The assessment of needs is the first step in the development of a curriculum (Jordan, 

1997), and it is a crucial phase that forms the foundation of the curriculum development 

process. Conducting a thorough needs assessment is essential for identifying all basic 

elements that influence curriculum effectiveness and relevance. Needs assessment is 

critical in ensuring that curricula remain responsive to the changing demands of the job 

market and emerging needs of both learners and society.   

 
1 UNESCO (2023), Prototype of a national curriculum framework, pag. 13 
2 UNESCO (2023), Prototype of a national curriculum framework, pag. 15 
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Understanding learners’ needs and characteristics: it highlights the existing strengths 

and weaknesses of the target audience, as well as contextual factors that affect their 

education and professional development. By gaining insights into learners' backgrounds, 

learning needs, and challenges, curriculum developers can create more tailored 

educational experiences. 

Identifying emerging needs in the tourism and hospitality sector: it reveals new 

professional trends and opportunities that are crucial for keeping the curriculum aligned 

with the evolving job market. By addressing these emerging needs, curriculum developers 

can ensure that learners are well-prepared for the current and future demands of the 

industry.  

Identifying gaps: it is crucial to identify the discrepancies between the current state of 

the curriculum and the desired state. This includes evaluating gaps between theoretical 

knowledge and practical application, as well as assessing whether existing standards, 

objectives, and best practices align with current educational expectations. 

A consultation strategy will describe the stakeholder groups which need to be consulted 

during the process, why the views of each group are important and how they should be 

consulted (UNESCO, 2017). Various techniques can be employed to gather insights 

effectively, including; 

● Data collection and analysis (through interviews, focus groups, workshops, 

surveys, questionnaires, feedback collection, etc..) to gather perceptions from 

diverse stakeholders, such as learners, academic staff, experts, economic, civic and 

social interest groups, public and private institutions. 

● Specific market studies that provide data and a deeper understanding of emerging 

market demands, trends and essential competencies needed in the workforce. 

● Literature review and analysis of scientific studies. 

A well-conducted needs assessment allows curriculum developers to create targeted and 

effective learning experiences, ensuring that the curriculum remains relevant and 

responsive to the changing landscape and emerging needs of the tourism and hospitality 
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sector. The more closely aligned the curriculum is with both the learners’ and the sector’s 
needs, the more successful the educational outcomes are likely to be achieved. 

As above mentioned, in the context of the INNO4Tourism  project, a transnational report 

was developed on skills demand and gaps of hospitality and tourism workforce, 

including recommendations for the development of the new curricula, aimed to depict 

the existing situation Lao PDR and Thailand on the topic, offering a comparative overview 

and useful suggestions. This transnational report was based on the data collected and 

analyzed by the National University of Laos and Savannakhet University in Lao PDR, and 

by Prince of Songkhla University and Chiang Mai University in Thailand. In particular: 

1. secondary research review of studies, research, and/or other literature/data on 

skills demand and gaps of hospitality and tourism workforce of Lao PDR and 

Thailand; 

2. online survey of key stakeholders in the hospitality and tourism sector to explore 

their knowledge and views on the current demand and gaps regarding the 

knowledge and skills needed in the hospitality and tourism sector in Lao PDR and 

Thailand; 

3. interviews with key informants of the hospitality and tourism sector to verify and 

complement the results of the literature review and the surveys, gaining better 

insight into the issues under investigation. 

 

Unit 3.5.: Profile of the qualifications  

The profile of the qualifications includes the key competencies that learners should 

possess upon completion of their course and/or academic program. Within  the  

European  Union an area of competence  is  defined  as  a  combination  of knowledge, 

skills and attitudes appropriate to the context. Competence indicates the ability to apply 

learning outcomes adequately in a defined context (education, work, personal or 

professional development). Competence is not limited to cognitive elements (involving 

the use  of  theory,  concepts  or  tacit  knowledge);  it  also  encompasses  functional  
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aspects (involving technical skills)  as  well as  interpersonal attributes (e.g. social or  

organizational skills)  and  ethical  values  (CEDEFOP, 2011).  Competences  can  be  

domain-specific,  e.g. relating  to  knowledge,  skills  and  attitudes  within  one  specific  

subject  or  discipline,  or general/transversal because they have relevance to all 

domains/subjects (UNESCO-IBE, 2013, p. 12). 

In the context of developing a curriculum for sustainable tourism, the qualification profile 

should include: 

- Basic specialist knowledge and skills referring to the principles, theories, 

concepts, and practices related to sustainable tourism. They form the foundation 

for addressing the environmental, social, and economic aspects of tourism 

sustainability. 

- Methodological skills pertaining to the ability to analyze, evaluate, and implement 

sustainable tourism strategies effectively. 

- Cross-discipline knowledge and skills encompassing fields such as environmental 

science, economics, languages, sociology, and ICT, that are interlinked and 

essential for addressing multifaceted sustainability issues in the tourism field. 

- Contextual awareness referring to a comprehensive understanding of local 

cultural, social, and economic contexts.  It involves the creation of a curriculum 

that is tailored to meet the unique needs, requirements and characteristics of a 

specific region and/or community. 

- Soft and transversal skills, such as teamwork, self-sufficiency, motivation, 

problem-solving abilities, adaptability, intercultural sensitiveness, openness, and 

effective communication. 

In the context of the INNO4Tourism project, as emerged from the transnational report, 

the following recommendations have been outlined for the development of new 

curricula: 

“The tourism & hospitality sector in Lao PDR and Thailand is witnessing rapid change due 
to economic, social, and environmental factors. This dictates the need for a flexible 

workforce. Therefore, the tourism & hospitality education and training need to reflect the 

ongoing transitions in the tourism industry landscape and be in a position to prepare 
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“well-rounded” graduates who are knowledgeable and capable of taking part in tourism 

development”. 

Unit 3.6.: Entry requirements 

Establishing clear entry requirements is essential for ensuring that learners are 

adequately prepared to engage with the curriculum and succeed in the field of 

sustainable tourism. These requirements typically include a combination of 

qualifications, prior knowledge, skills, and personal attributes that learners are expected 

to possess before enrolment. This profile outlines the formal educational credentials that 

prospective learners must have. It might include previous degrees, diplomas, or 

certifications relevant to tourism, environmental studies, or related fields.  

The evaluation of the entry requirements should be clearly specified and committed to a 

fair and transparent admissions process that provides equal opportunity for all 

individuals.  Specific guidelines can be developed with the aim to provide greater 

understanding for potential applicants of the approach taken and the selection criteria  

considering their applications. Entry requirement criteria should state the cumulative 

and/or final grades (and subjects if mandatory) required to be considered for an offer, 

as well as any additional requirements (interviews, auditions, tests, pre-entry 

programmes). Applicants are therefore selected if they can meet all the necessary 

entrance requirements before enrolment. 

Unit 3.7.: The curriculum aim and learning outcomes 

Once the learning needs are assessed, analyzed, and prioritized, the next step is to 

develop the intended curriculum aim and learning outcomes. First, it is important to 

clarify the difference between learning objectives and learning outcomes. 
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The curriculum aim encompasses the specific goals of the curriculum, specifically what 

we want our target learners to achieve. The curriculum aim relate to specific educational 

objectives, values and philosophy3.   

Learning outcomes are specific statements that describe what learners should be able to 

do upon completion of their course and/or academic program, either in terms of learning 

achievements (what the learners are expected to learn), products or performances (what 

learners are expected to deliver and/or produce), and processes (what learners are 

expected to do)4. Effective learning outcomes are essential components of a robust 

curriculum. They should be specific, measurable, and aligned with the desired curriculum 

aim. Establishing effective learning outcomes will also facilitate the selection of 

appropriate educational strategies and assessment methods, which will be discussed 

later in this chapter. 

To clearly define learning outcomes, the following tips can be followed: 

● Narrow your focus: define 3 or 4 complementary learning outcomes that are 

achievable. 

● Ensure relevance: set learning outcomes that reflect the results of the learning 

needs assessment and align with values related to sustainable tourism. 

● Use a clear language: write learning outcomes with specific verbs to describe what 

learners are expected to achieve. 

● Avoid ambiguity: steer clear of verbs that are vague or difficult to measure (e.g., 

“know,” “understand,” “learn”). 

● Maintain appropriate scope: avoid learning outcomes that are too broad or too 

narrow, as this can complicate measurement and assessment. 

 

3 UNESCO-IBE, 2013, p. 17 

4 UNESCO-IBE, 2013, p. 20 
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● Incorporate the Bloom’s Taxonomy or similar: address various cognitive levels, 

from basic understanding to higher-order thinking, such as analysis and 

evaluation. 

● Integrate practical and theoretical aspects: balance theoretical knowledge with 

practical skills relevant to the subject area. 

Unit 3.8.: Content and learning modules  

The next step in the curriculum development process is selecting content and developing 

modules that will significantly impact the lives of learners and, ultimately, society as a 

whole. At this stage, key questions arise: "To achieve the intended outcomes, what 

knowledge and skills must learners acquire? What attitudes and behaviours need to be 

developed and practised?" Additionally, it is necessary to choose the subjects and 

concepts that the curriculum should encompass, considering how these elements 

interconnect with other interlinked subjects. This requires a detailed breakdown of the 

components into specific learning modules. Each module must be carefully structured, 

revised, and designed. A well-crafted outline divides learning outcomes into specific 

modules, topics, and sections, forming the backbone of the curriculum. It establishes the 

scope (the breadth of knowledge, skills, attitudes, and behaviours) and the sequence (the 

order and interdependence) of the modules.  

In the context of the INNO4Tourism project, as emerged from the transnational report, 

the following recommendations have been outlined for the development of new curricula 

and specific skills. 

Higher education institutions in the two countries should put emphasis on developing 

curricula and programmes for learners and sector employees that focus on: 

● Sustainability concept and sustainability management principles, environmental 

and socioeconomic impacts of tourism, tourism as a driver for achieving the 

Sustainable Development Goals (SDGs), understanding and complying with 

national and international sustainability regulations and standards. 
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● Green skills (e.g. energy and water saving practices, waste management, recycling 

and composting, conservation of biodiversity, environmentally friendly activities 

and products, green/sustainability certification etc.) 

● Entrepreneurship, business management and marketing skills that incorporate 

sustainability concepts 

● English and other foreign languages 

● Soft skills, incl. problem-solving, crisis management, effective planning, service-

oriented mindset and ethics, teamwork, communication and negotiation skills, 

leadership skills, time management. 

● Digital technologies, information management, incl. Online marketing/promotion, 

data analytics. 

● It is also very important that new higher education curricula and programmes are 

flexible so that they are adaptable to the ongoing technological, cultural and social 

evolutions. 

Suggestions for selecting content and developing modules: 

Identify core topics on sustainable tourism: begin by listing the essential topics needed 

to achieve the desired learning outcomes. Each topic should correspond to a module with 

clear learning objectives, methods, and timelines. 

Ensure logical flow: as the modules are structured, create a logical progression from one 

topic to the next. This fosters a coherent narrative that builds on prior knowledge. 

Break down modules: within each module, decompose the core topic into lessons that 

focus on smaller areas of knowledge that support the overall learning of the topic. 

Include cross-discipline modules that intersect with sustainable tourism, e.g.,. 

environmental science, economics, languages, sociology, and ICT  

Key elements of a module include: 
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● Objectives: Clearly state what learners should achieve by the end of the module. 

● Content: Detail the topics and materials to be covered. 

● Teaching methods: Describe the teaching methods (lectures, activities, 

demonstrations, etc..). 

● Timing: Allocate specific time for each module. 

● Materials: List all resources and tools needed. 

● Assessment: Outline how learning outcomes will be evaluated. 

The curriculum map 

A curriculum map is a tool used to show relationships between various aspects of the 

curriculum and the defined learning outcomes.  A curriculum map serves as a valuable 

tool in the development of new curricula, helping to ensure alignment throughout the 

process. 

As illustrated in Table 1, a basic curriculum map can be built on a matrix, with the program 

learning outcomes listed in rows and modules in columns. A mark is made in the cell 

where a module addresses an outcome. 

Table 1 

Learning Outcomes 
Module 

1 

Module 

2 

Module 

3 

Module 

4 

Module 

5 

Module 

6 

Learning outcome 1 X  X    

Learning outcome 1  X    X 

Learning outcome 1 X    X  

..       

  

 

The table 2 below specifies for each module the learning objectives, content, teaching 

methods, and timeline. 
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Table 2 

Required modules 
Learning 

objective/s 
Content Methods Timeline 

Module 1     

Module 2     

Module 3     

Module 4     

Module 5     

...  

  

 

Unit 3.9.: Educational methods  

Once the learning content and modules are defined, the next step is to select the most 

effective and relevant educational methods and approaches for each module. Some 

methods are more suitable than others for achieving specific types of learning outcomes.  

For example: 

● Knowledge and understanding of a subject are often best developed through 

lectures and seminars. 

● Intellectual skills, such as analysis, synthesis, evaluation, and problem-solving, 

can be practised and demonstrated through active learning processes, including 

assignments, projects, group activities, workshops. 

● Practical skills should be developed through opportunities to practise in relevant 

learning contexts, such as laboratories, field-based experiences, or workplace 

placements. 

● Soft skills can be fostered through learners centred, experiential and cooperative 

educational approaches. 



 

      

 

59 

A reflection regarding learning environments and delivery modes should also be 

addressed. A training program could be conducted in person or online. In the case of an 

online course or a blended format,  special tools for collaborative learning, discussion 

management, instructor-led training, or live sessions should be defined. 

In the context of the INNO4Tourism project, as emerged from the transnational report, 

the following recommendations have been outlined for the development of new curricula 

and suggestions on : 

“Many tourism scholars agree that higher education programmes should have a critical 
dimension in pedagogically addressing the major social, economic and environmental 

problems, so as to produce more critically reflexive tourism practitioners that are not 

just work ready graduates (Jamal et al 2011; Belhassen and Caton, 2011; Canziani, Sönmez, 

Hsieh, & Byrd 2012; Hales & Jennings 2017; Camargo & Gretzel 2017). A progressive, 

experiential and collaborative approach, the sustainable tourism pedagogy (STP), has 

been proposed by Jamal et al., which can be incorporated into conventional educational 

programs to provide students with real-world experiences (Jamal et al. 2011; Seraphin et 

al. 2021; Septyandi & Prawira 2022). According to Jamal et al (2011), STP is an action- and 

change-oriented pedagogy that should address real world environmental and social 

issues, and not only theoretical, as well as promote the well-being of tourists and 

tourism-related businesses, and a lasting sustainable mindset among future leaders. STP 

moves away from the theoretical self-oriented liberal education model towards one that 

produces a progressive learner who is oriented towards social action, has practical 

knowledge and problem-solving skills and is especially sensitive to marginalized groups 

and power structures. STP based on six core literacies (technical, analytical, ecological, 

multicultural, ethical and political), defined as the integration of different types of 

knowledge embracing the processes through which it is accumulated, processed, and 

applied (Jamal et al., 2011; Camargo & Gretzel, 2017; Seraphin et al., 2021). 
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Unit 3.10.: The educational and technical team 

The next step involves the engagement of a team of educators, experts and professionals 

to build qualifications and technical requirements that match the learning outcomes and 

modules.  

The following factors should be taken into account::  

- Assess the required competencies needed to align with the program’s learning 
outcomes across all specific modules. 

- Examine the job descriptions of educators, experts, and professionals involved in 

the program. 

- Ensure these the required competencies are directly linked to the program’s 
learning outcomes across all specific modules to ensure coherence and a 

comprehensive coverage of all related topics and subjects. 

Unit 3.11.: Learning resources 

The next step involves selecting appropriate learning resources materials that  effectively 

support learners in acquiring the intended knowledge and skills. Ensuring that teaching 

materials and assessments are standardized across modules promotes consistency, 

which helps establish clear expectations and equitable learning experiences (UNESCO, 

2014). Comprehensive, in-depth, and holistic learning resources and materials provide 

valuable evidence to support specific curriculum-related outcomes, ensuring that all 

learners have the resources they need to thrive. Incorporating open educational 

resources and digital tools enriches the learning environment by strengthening key 

concepts, offering practical applications, and boosting engagement. 

Unit 3.12.: Monitoring and evaluation  

Planning an evaluation strategy is a critical phase in the curriculum development process. 

This involves collaboratively planning assessment tools: 

- to measure learning outcomes and evaluate the skills and knowledge that learners 

are expected to gain; 
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- to identify gaps and areas for further improvements to ensure that the curriculum 

remains relevant to learners' needs while staying aligned with current market 

trends and industry demands. 

- to assess the program’s social impact on the local communities involved. 
- to review and evaluate the learning experiences, outcomes, and lessons learned 

to improve and/or develop new successful programs.  

An effective evaluation strategy must encompass:  

● Monitoring and periodic reviews of the learning program and specific modules. 

● Assessment of the learning outcomes, as well as of the learners expectations, 

engagement and well being. 

● Quality of the teaching staff. 

● Evaluation of learning environment and resources.  

Planning an evaluation strategy within the curriculum development process goes beyond 

merely assessing knowledge and skills. It aims to establish a culture of continuous 

improvement, encouraging critical thinking, active engagement, open communication 

and accountability among all stakeholders involved.   

Unit 3.13.: The timeline  

It is crucial to define a comprehensive and adaptable timeline that not only defines the 

overall duration of the course, but also influences the pace at which learners progress 

through the different modules. To create an effective timeline, it is needed to include a 

clear and explicit schedule that outlines the modules, lessons, and evaluation sessions. 

A well-structured timeline should: 

- foresee modules and lessons that gradually build upon each other, ensuring that 

foundational concepts are solidified before introducing more complex topics; 

- incorporate flexibility to take into account unforeseen challenges or delays; 

- allow for adjustments based on real-time feedback from learners and all 

stakeholders involved. 
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Unit 3.14.: EU frameworks and tools for 

comparability and transparency 

EQF – the European Qualifications Framework5: This is the common reference for making 

qualifications more visible and comparable across different countries and systems. The 

EQF consists of 8 levels, ranging from the end of compulsory education (Levels 1 to 3) to 

the highest qualifications such as a Doctorate degree (Level 8). It covers all levels and all 

subsystems of education and training, focussing on learning outcomes and the person’s 
knowledge, skills and competencies. Qualifications in the EQF are outcomes rather than 

input based. Following the adoption of the EQF, the EU invited all member states to adopt 

a National Qualifications Framework (NQF), that is, a description by levels of all 

qualifications of their national education and training system. Some Member States 

already had their NQF, some did not.  

ECTS – European Credit Transfer and Accumulation System6: The ECTS is a credit system 

designed to allow students to move between different countries. It especially applies to 

university, but it can also be used in other education levels. Credits are based on the 

workload students need to achieve the expected learning outcomes; learning  outcomes 

relate to level descriptors in national and European qualifications frameworks. The 

workload indicates the time students typically need to complete all learning activities 

(lectures, seminars, projects, independent study time, etc.) required to achieve a 

qualification. Credits acquired by passing exams/completing learning activities become 

“currency” that students can use to navigate between one system of education and 
another.  

ESG – Standards and guidelines for quality assurance in  European Higher Education7: The 

ESG are a set of standards and guidelines for internal and external quality assurance in 

 
5 The European Qualifications Framework (EQF),  
https://europass.europa.eu/en/europass-digital-tools/european-qualifications-framework  
6 European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS), 
https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-education/inclusive-and-connected-higher-
education/european-credit-transfer-and-accumulation-system  
7 ESG – Standards and guidelines for quality assurance in  European Higher Education, 
 https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf  

https://europass.europa.eu/en/europass-digital-tools/european-qualifications-framework
https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-education/inclusive-and-connected-higher-education/european-credit-transfer-and-accumulation-system
https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-education/inclusive-and-connected-higher-education/european-credit-transfer-and-accumulation-system
https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
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higher education. The ESG are not standards for quality, nor do they prescribe how the 

quality assurance processes are implemented, but they provide guidance, covering the 

areas which are vital for successful quality provision and learning environments in higher 

education. The ESG provide the criteria at European level against which quality assurance 

agencies and their activities are assessed.  

ECVET - European Credit System for Vocational Education and Training8: The ECVET is the 

credit system version for Vocational Education and Training (VET), that is, a technical 

framework to transfer, recognise and accumulate individuals' learning outcomes in order 

to achieve a qualification. It has some common points with the ECTS: it is a credit 

accumulation system, it aims at facilitating the recognition of learning outcomes with a 

view to obtaining a qualification and supporting the mobility of European citizens. At the 

same time, it is not based on study workload, rather directly on learning outcomes; it 

encompasses informal and non-formal learning; and it is more labour market-oriented. 

EQAVET – European Quality Assurance Reference Framework9:  The EQAVET is a reference 

instrument designed to help the EU Member States supervise the continuous 

improvement of their vocational education and training systems based on the commonly 

agreed references. The EQAVET is meant, by building mutual trust between the VET 

systems, to make it easier for a country to accept and recognise the skills and 

competencies acquired by learners in different countries and learning environments.  

ESCO – European Skills, Competences, Qualifications and Occupations10:  ESCO is the 

multilingual classification of Skills, Competences, Qualifications and Occupations 

relevant for the EU labour market and education and training. Set up in 2017, it is still 

under development. The Commission developed ESCO as a complementary tool to the 

EQF. ESCO offers a standardised terminology to make these learning outcome 

descriptions understandable and comparable across borders. 

 
8 ECVET - European Credit System for Vocational Education and Training,  
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-credit-system-vocational-education-and-
training-ecvet  
9 EQAVET – European Quality Assurance Reference Framework, 
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/eqavet-framework  
10 ESCO - European Skills, Competences, Qualifications and Occupations, https://esco.ec.europa.eu/en  

https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-credit-system-vocational-education-and-training-ecvet
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-credit-system-vocational-education-and-training-ecvet
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/eqavet-framework
https://esco.ec.europa.eu/en


 

      

 

64 

Conclusions 

In conclusion, Chapter 3 of the curriculum development guidelines outlines an integrated, 

iterative process for designing, approving, and assuring the quality of curricula. It 

emphasizes that curriculum development is intended to be a continuous and cyclical 

process with interdependent stages. This process requires alignment with regulatory 

standards, as well as with evolving needs and demands of the tourism sector and society. 

Curriculum development requires the informed participation of all relevant stakeholders, 

as well as strong community ownership to ensure wide participation and consensus 

building. It requires constant monitoring of impacts, introducing the necessary 

preventive and/or corrective measures whenever necessary. 

Interactive elements 
 

Activity 1 
Title of the 

activity 
The stakeholder’s engagement  

Time 60 minutes 

Instructions 

● Divide learners into two or more groups (according to their 

number). 

● Provide each group with a flip chart sheet and markers or pen 

and paper.  

● Introduce participants to the stakeholder’s matrix. The 
stakeholder’s matrix includes all key public and private actors 

and groups at community, regional, national and international 

levels that should be involved to ensure that curriculum vision 

is the result of the outcome of a broad and participatory 

consultation process with stakeholders. The matrix is a 

strategic framework used to categorise stakeholders into four 

quadrants based on two primary factors, namely, their power 

to influence the curriculum and their level of interest and/or 

influence in its outcomes. 
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● Ask participants to identify and place in the matrix all those 

stakeholders who have a significant power and influence in 

their curriculum development process. 

● Ask the following questions: Which stakeholder  groups can  

provide  the  most  meaningful  input  to  our curriculum 

development process? What key questions should we ask each 

stakeholder group? What mechanisms (forums, seminars, 

workshops, meetings, surveys, etc.) would be most appropriate 

to elicit responses from each group? How can we ensure that 

all these stakeholders are involved in building and maintaining 

a shared curriculum vision? 

● Engage each group to present and discuss the findings and 

share reciprocal feedback.  

 

 

 

Activity 2 

Title of the 
activity 

The curriculum vision 

Time 60 minutes 
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Instructions 

Present the UNESCO definition of a curriculum vision, 
emphasizing the goal of achieving a unified purpose and 
long-term direction. 

● Divide learners into two or more groups (according to 
their number). 

● Provide each group with a flip chart sheet and markers 
or pen and paper. 

● Based on the main findings and results of the learning 
needs assessment carried out in a specific target 
community, region or country, invite each group to 
brainstorm and define the long term vision and main 
values of the curriculum  

● Provide suggestions and guidelines on how to state 
this curriculum vision, e.g. the statement should be 
concise, foster a unity of purpose and a sense of long-
term direction, be based on research and relevance, be 
aspirational and inspirational, be the outcome of a 
broad and participatory consultation process with 
stakeholders, learners and the educational community. 

● After brainstorming, each group should collaboratively 
draft a one-paragraph vision statement that reflects 
their collective ideas. 

● Engage each group to present and discuss the findings, 
as well as to share reciprocal feedback. After each 
presentation, open the floor for brief feedback from 
other groups, focusing on how well the vision aligns 
with the UNESCO guidelines and any additional 
suggestions for improvement. 

● At the end, engage all participants to share feedback 
on their learning achievements. Ask participants to 
reflect on how this collaborative process can be 
applied in their daily work and institutions. 

 
 

Activity 3 

Title of the 
activity 

The curriculum development framework 

Time 120 minutes 

Instructions 

● Divide learners into two or more groups (according to 
their number). 

● Provide each group with a flip chart sheet and markers 
or pen and paper. 
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● Engage each group to develop a curriculum framework 
on sustainable tourism and hospitality in a specific 
country and/or region, by using and filling in the 
Template 1: “Curriculum development framework”. A 
curriculum framework “sets the parameters, directions 
and standards for curriculum policy and practice” (IBE-
UNESCO, 2017, pag. 6-7-8). 

● Facilitate group brainstorming, open communication 
and collaborative content development.  

● Encourage each group to present and discuss their 
findings, discuss insights, and exchange constructive 
feedback. 

● Conclude the session by inviting all participants to 
reflect on and share feedback about what they have 
learned. . 

 
● Annex -Template 1: “Curriculum development 

framework”:  
This template provides a set of headings, sub-headings 
and a sequence for information designed to facilitate the 
development, presentation and validation of the 
curriculum framework. Interested users may add any 
additional headings they find relevant. 

  

 

Activity 4 

Title of the 
activity 

Learning module’ design 

Time 60 minutes 

Instructions 

● Divide learners into two or more groups (according to 
their number).  

● Assign to each group a specific learning module that 
makes up the curriculum. 

● Provide each group with flip chart sheets and markers 
or pen and paper. 

● Engage each group  to  structure a specific learning 
module, by using and filling in the Template 2 “Module 
design”. 

● Facilitate group brainstorming, open communication 
and collaborative content development.  

● Encourage each group to present and discuss their 
findings, discuss insights, and exchange constructive 
feedback. 
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● Conclude the session by inviting all participants to 
reflect on and share feedback about what they have 
learned. . 

 
● Annex -Template 2: “Module design” 

This template provides a set of headings, subheadings and 
sequence for information designed to facilitate the 
development, presentation and validation of learning 
modules that make up a curriculum. Interested users may 
add any additional headings they find relevant.  

 

Short evaluation 

1. Planning an evaluation strategy is a crucial phase in the curriculum development 

process.  

a. True 

b. False 

2. The curriculum development cycle consists of essential steps that: 

a. should be completed in a progressive and logical sequence 

b. are disconnected each other 

c. can be implemented independently and without a logical sequence 

d. are static 

3. What are the key elements of a learning module? 

a. Objectives, learning outcomes, methods, timing, materials, assessment 

b. Objectives, learning outcomes, content,  methods, timing, materials, 

assessment 

c. Objectives, learning outcomes, content,  methods,  assessment 

d. Content,  methods, timing, materials, assessment 

4. Learning outcomes are statements that describe what learners should be able to 

do by the end of the program, course, or learning activity, in particular what skills, 

knowledge, or competencies they should acquire.  

a. True 

b. False 

5. Conducting a thorough needs assessment is essential for identifying various 

elements that influence curriculum effectiveness. 
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a. True 

b. False 

 

Additional resources 

Curriculum Development Guidelines - CEDEFOP 

Council of Europe Experts - Curriculum Development Good Practice Guide  

Prototype of a national curriculum framework: Training tools for curriculum development 

- UNESCO  

Skills for industry curriculum guidelines 4.0 - Publications Office of the EU  
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Chapter 4: Effective educational 

methods  
 

Introduction 

Using effective educational methods and practices that support and facilitate the 

learning process is an essential piece of a strong curriculum. At a time when higher 

education programs are increasingly competence-based, educators are expected to go 

beyond a transmission model of education. UNESCO “stresses the need for universities 
to become more open institutions able to integrate diverse cultures and knowledge 

systems, and take a more democratic approach to knowledge sharing. It urges for a much 

stronger presence in society through awareness raising, outreach and partnerships. The 

objective is for sustainability to become a core practice and purpose of higher education 

institutions, reflected in structures, programmes and activities, putting students in 

contact with real-world problems and immersive experiences (UNESCO, 2022)”11. 

Experiential, learner-centred, collaborative and interdisciplinary educational 

methodologies and practices can provide a very effective way to nurture key 

competences and values essential for lifelong learning and personal growth. Lifelong 

learning throughout each person’s working life seems to  be crucial to navigating 
changing labour markets in an increasingly digitalized economy, as it helps individuals 

maintaining existing work-related skills and acquiring new in-demand ones (OECD, 2019). 

The COVID-19 pandemic and its impact have shown the value and need to integrate digital 

and online learning sustainably into HEIs and training systems. All curricula should be 

digitally enhanced, accessibility committed, student-centred, and quality assured 

(European Union, 2022).  

 
11 UNESCO, 2022. Knowledge-driven actions: transforming higher education for global sustainability, pag.5, 
available at https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380519  

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380519
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Key learning outcomes 

Understanding of innovative educational methodologies: gaining insights of several 

experiential, learner-centred, collaborative, and interdisciplinary educational 

methodologies and practices that can significantly improve learners’ active 
engagement, critical thinking, communication and cooperation in the framework 

of academic courses and programs on sustainable tourism. 

Learning on how to apply these educational methodologies into practice:  learning on 

how to apply and adopt experiential, learner-centred, collaborative, and 

interdisciplinary educational methodologies and practices in a variety of 

educational settings and learning environments. 

Guidelines for trainers 

● Discover the most effective educational methods:  identify the most effective 

experiential, learner-centred, collaborative, and interdisciplinary educational 

methods and practices that are tailored to meet your learners' needs and to 

achieve meaningful learning outcomes. 

● Create a suitable learning environment: establish an appropriate learning 

atmosphere and create a suitable learning environment to foster learners’ active 
engagement, critical thinking, communication, and cooperation. 

Key concepts 

The chapter introduces experiential, learner-centred, collaborative, and interdisciplinary 

educational methodologies and practices that can lead to innovative and more 

individually tailored education programs and courses focused on sustainable tourism. 

While not intended to provide an exhaustive list, this chapter focuses on educational 

methodologies and approaches that have proven effective in fostering a positive learning 

environment and achieving more holistic learning outcomes. 

Unit 4.1.: The learning environment  

A new approach towards education on sustainable tourism implies designing a new 

curriculum framework that takes into account the need to create the educational culture 
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and learning environment that would lead to the development of highly skilled, 

emotionally intelligent, and innovative professionals. The learning environment, both 

physical and virtual, can be organised in a myriad of different ways, and it needs to stem 

from the specific learning objectives and desired outcomes. 

Some of the key principles for creative an active and engaging learning environment 

would include the following elements: 

● Learner-centred approach: learners need to be put at the centre of the curriculum 

design, in order to foster their engagement and life-long learning. Learners should 

be involved in designing their learning programmes, assessing their own progress 

and experience, as well as in assessing educators’ performance. 

● Problem-driven learning: stimulating learners to work on concrete real-life 

problems and challenges for which there are no established answers, This 

approach encourages learners to contextualise their theoretical learning in 

relation to how it would be useful in the world around them. 

● Cooperative learning: encouraging collaborative working in multidisciplinary 

teams, while fostering at the same time the development of soft and 

communication skills.  

● Experience-based learning: facilitating the acquisition of hands-on experience by 

building projects and problems around real-life cases and  work experiences.  

● Multidisciplinary orientation: enhancing the sustainable tourism courses and 

academic programs with learning topics and contents that stimulate analytical and 

critical thinking, entrepreneurship, employability, green and digital skills, as well 

as social and ethical perspectives for sustainable development. 

● Learning ecosystem approach: connecting learners to employers and other key 

stakeholders through  work placements, apprenticeships, internships, 

matchmaking events. 
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● Technology-enabled learning: encouraging the use of technology and software 

applications for digital learning (e.g. e-learning, gamification, Massive Open Online 

Courses (MOOCs), augmented and virtual reality, artificial intelligence, etc.).  

Unit 4.2.: The learner-centred approach 

The learner-centred approach was introduced in the Leuven Communique of 2009, which 

reasserted the importance of the teaching mission of higher education institutions and 

the necessity for ongoing curricular reform geared towards the development of learning 

outcomes.  Learner-centred pedagogy is based on the assumption that, in the classroom 

setting, learners come from pluridimensional backgrounds, so educators must utilize 

varied educational methods that satisfy the needs and capabilities of learners (Sylvester 

Donkoh, 2024). This requires adopting a learner-centred approach that incorporates the 

needs, insights and characteristics of learners when designing the curriculum. By doing 

so, the curriculum can better align with learners’ abilities and interests, creating more 
effective and engaging educational experiences. 

Unit 4.3.: Experiential learning 

Experiential learning is the process by which educators intentionally engage learners in 

“learning by doing” and practical experiences. Experiential learning emphasizes the 

central role that experience plays in the learning process, drawing from people's own 

experiences and knowledge. Experiential learning is based on the work of David A. Kolb, 

defining experiential learning as a cycle that involves (1) concrete experience, followed 

by (2) observation and experience, followed by (3) forming abstract concepts, followed by 

(4) testing in new situations (Kolb, 1984). Experiential learning is also connected to the 

four pillars of education established by UNESCO: learning to know, learning to do, 

learning to live together, and learning to be as four fundamental types of learning 

(UNESCO, APEID International Conference on Education, 2014). Experiential learning both 

in face-to-face and virtual classrooms supports learners to develop not only cognitive 

skills, but also social, emotional, and intercultural skills. 
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Unit 4.4.: Team-based learning 

Team-based learning (TBL) is an educational method in which learners are guided to 

apply conceptual knowledge through a recurring sequence of activities that involve 

individual work, teamwork, and immediate feedback.  The TBL method was invented by 

Dr. Larry Michaelsen in the 1970s when enrolment in his business school course increased 

from 40 to 120 learners. He was concerned that his learners could apply concepts to real-

world problems rather than simply learning about them. TBL is now a well-documented 

and accepted educational method, validated through its adoption by many disciplines 

and across many countries around the world. TBL consists of a specific process, from pre-

work to peer evaluation, including the following four principles that should be included 

to define a learning activity: 

1. Properly formed & managed groups 

2. Accountability of all learners and groups 

3. Immediate and reciprocal feedback of learners 

4. Assignments that promote both learning and team development 

TBL can enhance learners’ engagement, performances and  collaboration, while at the 
same time contributing to overcome challenges, such as communication barriers, 

conflicts, expectations, and diverse learning styles. TBL can also increase learners’ 
confidence in completing complex tasks and address holistic and interdisciplinary topics. 

Unit 4.5.: Learning by comparison: the benefits of 

co-teaching 

Co-teaching is the result of close collaboration between two or more educators, who 

share responsibilities for a given group of learners and subject(s). This partnership can 

take many forms, as seen here in the models described by Cook and Friend (1995): 

● One teaching, one assisting. Both educators are present in the classroom, but one 

takes a leading role while the other supports learners and the leading instructor. 
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● Station teaching. Educators divide course contents into more than one segment 

and teach their content to smaller groups as they rotate. Similarly, this type of co-

teaching may also take the form of two educators rotating to teach different 

contents to the same group of learners. 

● Parallel teaching. Educators divide the group of learners according to certain 

criteria and agreements. 

● Alternative teaching. One educator teaches the large group while the other leads 

a small group (typically 3–6 learners) for the purpose of differentiation. 

● Team teaching. Both educators are in the classroom with the entire group, and 

both lead the class. 

Unit 4.6.: Problem-Based Learning 

Problem-based learning (PBL) is an active approach to learning in which learners 

collaborate in understanding and solving complex, ill-structured problems. Because of 

their complex and structured nature, these problems require learners to share their 

current knowledge, negotiate among alternative ideas, search for information, and 

construct principled arguments to support their proposed solutions (Lu, Bridges, & 

Hmelo-Silver, 2014). Problem-based learning connects learning with real-world problems, 

ideally problems that learners can directly relate to. Through PBL, learners not only 

strengthen their teamwork, communication, and research skills, but they also sharpen 

their critical thinking and problem-solving abilities essential for life-long learning.  

The general framework of a problem-based learning experience includes: 

● Identifying and analysing complex and real-world problems that directly impact 

learners and/or the communities they live in. 

● Exploring solutions from a variety of angles and point of views. 

● Turning the identified solutions into common strategies and actions. 
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Unit 4.7.: COIL stands for Collaborative Online 

International Learning 

COIL stands for Collaborative Online International Learning, which refers to "online 

learning in an international setting, with interactive involvement of learners and faculties 

from different international and intercultural backgrounds in and outside the classroom" 

(Leask , 2020). Aims of a COIL project include: improving knowledge about common 

subjects, topics and/or real life challenges, increasing international and intercultural 

exchange, cooperative and peer to peer learning, as well as improving languages-based 

competences and communicative skills. 

Stages in a COIL project includes: 

- Icebreakers: initial conversation activities to get learners to know each other and 

to foster mutual trust collaboration.  

- A collaborative task assigned to each group of learners which requires each  

participant’s personal contribution and the development of joint outputs. 
- Evaluation:  turn the COIL experience into an activity of reflection and a new 

awareness. 

Unit 4.8.: University-tourism sector cooperation 

COIL projects are based on the involvement of teachers and students, with different 

geographical origins, language and culture, for the development of collaborative teaching 

and learning processes using online communication tools. These projects are an 

accessible alternative to democratise the experiences of internationalisation (at home) 

of students and teachers, as well as an opportunity to enrich the process of building 

individual and collective knowledge, offering challenging dynamics of working in 

heterogeneous teams. 

 

Moving towards a paradigm of lifelong learning, strategic cooperation between higher 

education institutions and the tourism industry should be enhanced to build up a 
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sustainable tourism ecosystem. University-tourism industry cooperation can bring 

multiple mutual benefits, enabling each to gain from the expertise of the other. This 

strategic cooperation can take place in many forms (e.g. internships/apprenticeships, 

mentoring, project banks, think tank competitions, summer schools etc.), including: 

● Cooperation with the tourism sectors: tourism companies, providers, start-ups, as 

well as cultural and natural parks, museums, tourism information points). 

● Cooperation with tourism support structures: e.g. industry associations, cluster 

organisations and other public stakeholders engaged in sustainable tourism. 

● Cooperation with other educational institutions (via joint programs, courses, 

platforms, networks etc.), as well as governments, civil society organizations, NGOs 

and the local communities involved.  

Unit 4.9.: Learners as change agents 

Finally, defining a curriculum strategy implies viewing learners as change agents and 

actively engaging them in curriculum development and implementation.   

Possible forms of learners’ engagement include: 

● Consultation: it is typically carried out by means of surveys or focus groups. They 

are likely to reach high numbers of learners, leading to large datasets and are 

relatively quick and cost effective.  

● Collaboration: usually it involves learners in improving existing processes or 

projects; for example, they may be asked to join a project board or participate in 

a periodic review. This allows learners to influence processes that have a direct 

impact on them.  

● Co-production: it is a way of engaging learners as equals, where they define the 

terms of their engagement and the role they are playing, leading to a deeper 

understanding of the learner experience and the development of a sense of co-

ownership. 
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Unit 4.10.: Case study: the project “Mentors for 
teaching” at Palermo University 

The project “MENTORE - Modifying and ENhancing Teaching through Peer Observation 

and Reflections with Experts12” is carried out by the Palermo University. The project 
encourages collaboration and the exchange of experiences between professors with 

different backgrounds and disciplines. The “mentor” professors support the mentee 
professors in a path of professional growth, providing support, advice and food for 

thought for the optimization of their teaching methodologies. Mentors support mentees 

in analyzing and critically reflecting on their teaching, helping them to identify strengths 

and areas for improvement. Together, they identify strategies and solutions to implement 

new innovative teaching methodologies and make learning more effective and engaging 

for learners. Being a “peer-to-peer” process, each teacher participating in the project 
plays both the role of mentor and mentee. The benefits of this co-mentoring process are 

many: teachers have the opportunity to increase their teaching skills, acquire new 

educational methodologies and approaches, and develop greater awareness of their 

educational role. From the point of view of the institution as a whole, the project 

promotes the creation of a network of collaborative relationships between educators, 

based on mutual support and the sharing of experiences and knowledge. More than ten 

years after the project was born, the collaborative network is now the backbone of a 

community with over one hundred and fifty teachers, providing numerous opportunities 

for social and informal interaction that strengthen their sense of belonging and the 

desire to collaborate.  

Conclusions 

In conclusion, effective teaching methods and practices are essential to build a strong 

curriculum, especially as higher education increasingly emphasizes competency-based 

approaches. Numerous studies highlight that experiential, learner-centered, 

collaborative, and interdisciplinary methodologies can significantly enrich professional 

 
12 MENTORE - Modifying and ENhancing Teaching through Peer Observation and Reflections with Experts, 
https://fitforthem.unipa.it/rep:6533b85dfe1ef96bd12be5d1  

https://fitforthem.unipa.it/rep:6533b85dfe1ef96bd12be5d1
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development in higher education by offering alternatives that go beyond the mere 

acquisition of knowledge. HEIs and educators must therefore move beyond traditional 

instructional models to foster learners’ engagement and achieve impactful learning 
outcomes.  

Interactive elements 
Activity 1 

Title of the 
activity 

Sustainable tourism: definition, values and principles 
through experiential and cooperative learning 

Time 60 minutes 

Instructions 

● Introduce the learners to the theme of “sustainable 
tourism” by reading some related statements. The 
number of statements may vary depending on the 
participants and the time available. 

● Divide learners into groups according to their number 
and the provided statements. Give each group a large 
sheet of paper and a set of markers. 

● Each group is asked to brainstorm and thoroughly 
explain their assigned statement, drawing on the 
knowledge and experiences of each member. 

● Following this first part, each group is asked to present 
the main findings to the larger audience. Summarize on 
a flip chart the conclusions that emerge by each group. 

● Conclude the session by inviting all participants to 
reflect on and share feedback about what they have 
learned. 

 
Here are some examples of possible statements: 
● Sustainability principles refer to the environmental, 

economic, and socio-cultural aspects of tourism 
development. A suitable balance must be 
established between these three dimensions to 
guarantee its long-term sustainability. 

● Sustainable tourism should make optimal use of 
environmental resources, maintaining essential 
ecological processes and helping to conserve 
natural heritage and biodiversity. 

● Sustainable tourism should respect the socio-
cultural authenticity of host communities, conserve 
their built and living cultural heritage and 
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traditional values, and contribute to inter-cultural 
understanding and tolerance. 

● Sustainable tourism ensures viable, long-term 
economic operations, providing socio-economic 
benefits to all stakeholders that are fairly 
distributed, including stable employment and 
income-earning opportunities and social services to 
host communities, and contributing to poverty 
alleviation. 

● Sustainable tourism requires the informed 
participation of all relevant stakeholders, as well as 
strong political leadership to ensure wide 
participation and consensus building.  

● Achieving sustainable tourism is a continuous 
process and it requires constant monitoring of 
impacts, introducing the necessary preventive 
and/or corrective measures whenever necessary. 
 

Note: If the activity is managed remotely, it is suggested to 
use e-learning tools that allow participants to take 
stances and form groups. 

 

Activity 2 

Title of the 
activity 

Negative effects and impact of tourism through problem-
based learning  

Time 60 minutes 

Instructions 

● Introduce to the learners the following question: What 
negative effects and impact tourism has in your local 
community? 

● Divide them into two or more groups (according to 
their number). 

● Each group is asked to answer the above question by 
brainstorming, examining the issue in depth, and 
integrating the feedback of all learners within the 
group. The identified negative effects and impact 
should be real-world, relevant, and directly impacting 
the local community each learner lives in. 

● Once learners have a solid and vast understanding of 
these negative effects and impact, they begin exploring 
solutions from a variety of angles and points of view.  

● Once learners have defined several viable solutions, 
they put together a plan that outlines a comprehensive 
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set of solutions that together hypothetically address 
the identified negative effects and impact. 

● Following this first part, each group is asked to present 
the main findings to the larger audience. Summarize on 
a flip chart the conclusions that emerge by each group. 

● Conclude the session by inviting all participants to 
reflect on and share feedback about what they have 
learned. 

 

Activity 3 

Title of the 
activity 

Forming groups through the four principles of the Team-
based learning (TBL) 

Time 30 minutes 

Instruction 

Divide learners into two or more groups (according to their 
number) by using the four principles of the Team-based 
learning (TBL):  
● Properly formed & managed groups: make sure that 

a group has been properly formed by ensuring a 
diverse range of backgrounds, previous coursework, 
nationalities, interests, and other characteristics. 
This helps in bringing novel perspectives which 
translates into better-performing groups. Coalitions 
should be avoided. Coalitions are usually created by 
a few team members sharing the same ethnicity, 
language, background, or simply being close friends 
from before. This can hinder the cohesion of a team 
as a whole in the long-run. Learners should stay on 
the same team throughout the course. This is to give 
time for groups to develop into high performing 
teams.      

● Accountability: it is important to ensure that learners 
are not only accountable to the educator and/or the 
facilitator, but also to their teammates. Furthermore, 
groups should also be accountable as a unit. Team 
accountability is also assured through peer 
evaluation. 

● Feedback: it is important to ensure that learners 
provide and share feedback throughout the learning 
process. 

● Assignments that promote both learning and team 
development: it is important to design activities and 
assignments that require team interaction in order 
to encourage learners to address the learning 
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concepts and to solve complex problems together as 
a team. 

 
Having these 4 principles in mind when conducting a TBL 
session, it will support learners to become increasingly 
capable of acquiring, sharing, and applying knowledge and 
skills within a group and work towards a common goal.  

 

Short evaluation 

1. Experiential learning is the process by which educators intentionally engage 

learners in “learning by doing” and reflection experiences. : 
a. True 

b. False 

2. Which of the following is NOT  included in the four principles of  Team-based 

Learning? 

a. Coaching 

b. Accountability 

c. Feedback 

d. Assignments that promote team development: 

3. Which of the following statements is NOT associated with problem-based learning? 

a. Identifying and analysing complex and real-world problems that directly 

impact learners and/or the communities they live in 

b. Providing learners with a holistic view of the subject through a top-down 

approach 

c. Exploring solutions from a variety of angles and point of views 

d. Putting the identified solutions into strategies and actions 

4. Co-teaching is the result of close collaboration between two or more educators, 

who share responsibilities for a given group of learners and subject(s). 

a. True 

b. False 

5. Possible forms of learners’ engagement in curriculum development include: 
a. Consultation, collaboration and co-training 

b. Co-responsibilities and collaboration  
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c. Collaboration and co-training 

d. Consultation, collaboration and co-production 

 

Additional resources 

UNWTO Education Toolkit - EDUCATION TOOLKIT For the incorporation of tourism as a 

subject in high schools. 

SALTO -Tools For Learning in non-formal education  

SALTO - Guide.pdf Support Young Women and Professionals in the field of Alternative and 

Sustainanle Tourism  

Council of Europe – Compass: Manual for human rights education  
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Chapter 5: INNO4Tourism 

professional courses on sustainable 

development    
 

Introduction 

The evolving challenges in the tourism industry emphasize that higher education 

institutions and industry stakeholders must increasingly incorporate sustainability 

values into tourism curricula to build a resilient, responsible workforce that can 

contribute meaningfully to sustainable development goals within the tourism sector. 

Therefore, higher education institutes should more and more provide and be able to offer 

structured professional development programs that enhance the learners career in the 

hospitality and tourism sector, while at the same time nurturing effective responses to 

contemporary global challenges.  As a result of cooperation and capacity building in the 

field of higher education between universities in Europe and Asia in the framework of the 

Erasmus+ project INNO4Tourism, this chapter presents some examples of professional 

courses on Sustainable Tourism developed by following the curriculum life cycle 

approach and framework as outlined in Chapter 3.   

Key learning outcomes 
● Gaining knowledge about professional courses on sustainable development: 

Understanding the framework and content of a professional course designed for 

equipping learners with knowledge and skills on sustainable tourism, with a strong 

emphasis on sustainability, green and digital transformation, environmental and 

social impacts, and socially responsible practices.  
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Guidelines for trainers 

● Discover examples of professional courses on Sustainable Tourism: Gain insights 

and practical examples of professional courses on sustainable tourism.  

● Get inspired:  Draw inspiration from these professional courses to create new 

academic and professional curricula that embed sustainability principles into 

tourism education. 

Key concepts 

Drawing on the skills demands and gaps identified in the current hospitality and tourism 

workforce in Thailand and Lao PDR by partner universities as part of the INNO4Tourism 

project, this chapter presents the outcomes of group works conducted by participants 

from the Prince of Songkla University (PSU), the Chiang Mai University (CMU), and the 

Savannakhet University in Thailand, and participants from the National University of Laos 

(NUOL) in Laos, in the Training of Trainers Program “Innovative curricula for lifelong 
learning of sustainable tourism workforce”, coordinated by the University of Palermo in 

Italy and the University of Macedonia (UOM) in Greece, and implemented in the 

framework the Erasmus+ project INNO4Tourism. University representatives from Laos and 

Thailand engaged in collaborative workshops and group activities to design new 

curriculum frameworks. These workshops facilitated peer-to-peer learning, the exchange 

of best practices, and collaborative problem-solving, allowing participants to address 

common challenges and adapt successful strategies from one country to another. These 

pilot curricula serve as prototypes and a source of inspiration that other institutions can 

refer to, adapt, and further develop to meet the unique needs of their local communities 

and regions.
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Unit 5.1.: Innovative curricula for lifelong learning on 

sustainable tourism  
 

Title Integrated Sustainable Tourism Management  

Type of 

curriculum 
Professional course 

Duration 90 hours (45 hours/module - a total of 2 modules) 

Venue Thailand, Phuket  

Introduction  

This course is designed to provide learners with a comprehensive understanding of the 

principles, practices, and strategies required to manage tourism in a way that promotes 

sustainability and long-term success for both the environment and local communities. 

 

Needs assessment 

- Skill demands in the tourism industry: digital technologies, adaptability, service-

oriented mindset, language, computer skills, green and sustainability skills, 

entrepreneurial and managerial skills. 

- Urgent actions needed to equip the workforce with vital skills in three key areas 

including sustainability and green, digital and entrepreneurship. 

- Importance of developing skills both in universities and through lifelong learning 

platforms. 

- Collaboration among key stakeholders should be increased: government, public 

bodies, business associations, operators, and HEIs. 

 

Curriculum Vision 

The vision of this innovative professional courses is to: “Equip learners with four pillars of 

skills including sustainability management, digital literacy, creative and critical thinking, 

and entrepreneurship in a dynamic hospitality and tourism environment in compliance 
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with the UNWTO Global Code of Ethics for Tourism”. 

 

Profile of the qualification 

Upon completion of the course, learners will be able: 

- To demonstrate basic knowledge in: Sustainability management, Digital literacy, 

Creative and critical thinking Entrepreneurship. 

- To demonstrate competence in applying relevant tools of analysis in order to 

develop tourism strategies. 

- To acknowledge cross disciplined knowledge and issues and apply them to 

strategy development and implementation in hospitality and tourism businesses 

- To develop sustainable tourism initiatives that are socially sensitive and 

economically sustainable. 

- To foster teamwork, problem solving skills in a culturally diverse environment. 

 

Entry requirements 

Qualifications: Minimum requirements of high school diploma, Prior knowledge: At least 2 

years working experience in hospitality and tourism. 

Skills: Basic English communication skills (Min. of TOEIC 500 or equivalent), ability to use 

Microsoft Word and Office. 

Personal attributes: Outgoing, strong team player, open to others and diversity. 

 

Selected candidates are required to take an interview and write a statement of purposes. 

 

The curriculum aim 

At the completion of the program, learners will possess the following attributes: 

Be responsible leaders with sustainable mindsets with well-rounded knowledge who 

stay abreast with the update knowledge in a dynamic and competitive  hospitality and 
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tourism environment. 

 

Learning outcomes 

By completing the course, learners will achieve the following learning outcomes: 

Knowledge 

- Demonstrate cross discipline knowledge and sustainability in hospitality and 

tourism context. 

- Apply sustainable practices and management into hospitality and tourism 

operations. 

- Propose new, creative and sustainable tourism and hospitality business plan. 

Skills 

-  Work well with others in a multicultural environment. 

-  Demonstrate leadership and positive attitude.   

Attitudes 

-  Adopt relevant up-to-date technology in tourism and hospitality. 

 

Learning modules 

The specific learning modules of the course are: 

 

Title Subjects Credits 

Module 1: Hospitality and 
Tourism Sustainable 
Business Operations and 
Management 

 

- Sustainable principles 

- Global Code of Ethics for Tourism 

- Tourism impacts on the 
environment 

- BCGs/Zero waste concept 

- Stakeholders management 

3 credits (45 hours) 
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- Social responsibility for tourism 
and hospitality 

business 

- Fundamentals of energy saving 
management for 

tourism and hospitality business 

Module 2: Hospitality and 
Tourism Entrepreneurship 

- Management of tourism and 
hospitality business 

- Design of a business model 

- Customer journey experience and 
service design 

- Basic accounting for small 
business 

- Marketing for hospitality and 
tourism business 

- Business finance for small 
business 

- ICT application for small 
hospitality and tourism 

business operations 

 

 

3 credits (45 hours) 

 

Employment opportunities 

Upon completion of the professional course in Sustainable Tourism, learners will be able 

to pursue a variety of career options within both the hospitality and tourism sectors. 

Career examples in the private tourism sector include, but aren’t limited to: Sustainable 

tourism consultant/advisor, analyst, officer, coordinator, educator.  

 

Credit value 

6 credits (90 hours). 
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Modality 

Onsite and a blended format. 

 

Stakeholder analysis 

The stakeholders matrix: key public and private actors to be embedded in the curriculum 

vision and development: 

 

 

 

 

Title Sustainable Tourism Management 

Type of 

curriculum 
Professional course 

Duration 225 hours hours (45 hours/module - a total of 5 modules) 
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Venue Laos 

Introduction  

This course prepares learners to balance tourism growth with environmental and social 

responsibility. It combines principles of environmental science, policy, and community 

engagement, focusing on practical application and essential skills through fieldwork and 

internships. With growing demand for eco-conscious travel, learners gain valuable 

knowledge and skills in analysis, technology, and communication to lead sustainable 

practices in the industry. Learners are equipped to lead sustainable tourism initiatives 

that respect cultural heritage, conserves resources, and promotes lasting benefits for 

destinations, communities, and ecosystems. 

 

Needs assessment 

- The demand for professionals skilled in sustainable tourism is experiencing 

significant growth, including skills on digital technologies, adaptability, service-

oriented mindset, language, computer skills, green and sustainability skills, 

entrepreneurial and managerial skills. 

- Increased market and tourists demand for sustainable tourism practices. 

- Raised knowledge, awareness and sensitivity on regulatory and policy 

developments on sustainable tourism. 

- Enhanced corporate commitment to sustainability. 

 

Curriculum Vision 

The vision of this innovative professional courses is to: ““To produce quality graduate in 
sustainable tourism for global society. The courses are to equip students with a deep, 

research-based understanding of the environmental, legal, and socio-economic 

dimensions of sustainable tourism. This course emphasizes market relevance, scientific 

rigor, and an analytical approach to addressing the real-world challenges and demands 

of the evolving tourism industry.” 

 

Profile of the qualification 
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Upon completion of the course, learners will be able: 

- To understand how to create tourism strategies that benefit local communities 

economically and socially in a sustainable manner. 

- To implement practices that reduce the environmental footprint of tourism 

activities, including resource conservation and pollution reduction. 

- To understand ethical issues in tourism, including environmental ethics and social 

responsibility, to ensure ethical tourism practices. 

- To utilize digital tools and technologies to enhance sustainable practices, such as 

using data to track environmental impact, adopting digital platforms for eco-

friendly marketing, or implementing energy management systems. 

- To communicate sustainability practices clearly and effectively to different 

stakeholders, including tourists, local communities, and businesses. 

 

Entry requirements 

Qualifications: Minimum requirements of high school diploma, Prior knowledge: At least 2 

years working experience in hospitality and tourism. 

Skills: Basic English communication skills (Min. of TOEIC 500 or equivalent), proficiency in 

Microsoft Word and Office. 

Personal attributes: Committed, strong team collaborator, creative and open-minded. 

 

The curriculum aim 

The course aims to: 

- Develop foundational environmental knowledge on sustainable tourism  

- Foster key competences in sustainability 

- Increase ethical, cultural, and social awareness for sustainable tourism 

management 

- Enhance analytical and critical thinking skills in the tourism sector 
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- Prepare learners to meet market demand for sustainable practices 

 

Learning outcomes 

By completing the course, learners will achieve the following learning outcomes: 

Knowledge 

- Explain the theory and principles of sustainable development, promotion and 

management of tourism. 

- Gain technical knowledge on essential environmental science relate to tourism. 

Skills 

- Have analytical abilities to critically evaluate environmental, social, and economic 

challenges in tourism   and develop innovative solutions. 

- Have green skills (Apply sustainable concepts into practices). 

- Communicate effectively.  

- Innovative and critical thinking skill. 

Attitudes 

- Provide tourism service with ethic standard 

- Demonstrate professional standard in working context  

 

Learning modules 

The specific learning modules of the curriculum are: 

Title Subjects Credits 

Module 1: Introduction to 
Environmental Science for 
Tourism 

- Fundamentals of Ecology and 
Ecosystems 

- Biodiversity and Conservation 

- Climate Change and Its Impacts 
on Tourism 

3 credits (45 hours) 
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- Pollution and Waste  

- Management in Tourist 
Destinations 

- Sustainable Resource Use 

- Analyzing Environmental Impact 
in Tourist Locations 

 

Module 2: Environmental 
Law and Policy in 
Sustainable Tourism 

- Overview of Environmental Law 
and Regulations 

- Key International Agreements 
(e.g., Paris Agreement, UN 
Sustainable Development Goals) 

- National and Local 
Environmental Policies on Tourism 

- Compliance and Enforcement 
Mechanisms 

- Case Studies of Environmental 
Law Applications in Tourism 

- The Role of Tourism Operators 
and Regulators  

 

3 credits (45 hours) 

Module 3: Sustainability 
and Tourism in Global 
Society 

- The Role of Tourism in 
Sustainable Development 

- Socio-Economic Impacts of 
Tourism on Local and Global 
Communities 

- Ethical Tourism and Community 
Involvement 

- Sustainable Tourism Practices 
Across Different Cultures 

- Marketing and Promoting 
Sustainable Destinations 

3 credits (45 hours) 
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Module 4: Digital 
Innovation in Eco-Tourism 
Operations 

- Introduction to Eco-Tourism and 
Digital Technology Integration 

- Virtual Reality (VR) Applications 
in Eco-Tourism 

- Augmented Reality (AR) for 
Enhancing Tourist Engagement 

- Digital Storytelling for 
Environmental Education 

- Design and Development of Eco-
Friendly Digital Experiences 

- Challenges and Future Trends in 
Digital Eco-Tourism Innovation 

3 credits (45 hours) 

Module 5: Internship in the 
eco-tourism sector 

This internship offers hands-on 
experience in the eco-tourism 
industry, allowing students to 
apply their knowledge of 
sustainable tourism in real-world 
settings. Learners will work with 
eco-tourism businesses, 
conservation organizations, or 
tourism boards, engaging in 
projects that promote 
environmental responsibility, 
cultural preservation, and 
community involvement. 

 

3 credits (45 hours) 

 

Employment opportunities 

Upon completing this professional course, learners will have diverse career opportunities 

in the rapidly growing field of sustainable tourism, including roles such as sustainable 

tourism manager, eco-tourism consultant, destination development specialist, 

environmental policy advisor for tourism, community engagement coordinator. 

 

Credit value 

15 credits (225 hours). 
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Modality 

Onsite and a blended format. 

 

Stakeholder analysis 

The stakeholders matrix: key public and private actors to be embedded in the curriculum 

vision and development: 

 

 

 

Unit 5.2.: INNO4TOURISM Professional courses on 

Sustainable Tourism 
In line with the Transnational Report on “Skills demand and gaps of hospitality and 
tourism workforce and recommendations for the development of the new curricula” 
developed in the framework of the INNO4Tourism project, the following short term 

professional courses on Sustainable Tourism are recommended to be developed and 

piloted by the partner Universities in Thailand, Prince of Songkla University (PSU), Chiang 



 

      

 

100 

Mai University (CMU), and Savannakhet University, and the National University of Laos 

(NUOL). 

 

Short term professional 

courses 
Modules 

Modality Online 

Duration From 45 to 90 hours 

Sustainable Tourism 

- Core principles and values of sustainable tourism 

- The three pillars of sustainable tourism: 

environmental, social, and economic 

- Connecting sustainable tourism to Global 

Sustainable Development Goals (SDGs) 

- Ethics and cultural sensitivity in tourism: the 

global code of ethics for tourism 

- Community engagement and sustainable tourism 

- Social responsibility for tourism and hospitality 

business 

Measuring tourism’s impact: tools, metrics, and 
frameworks 

- Sustainable tourism standards and certifications 

- Case studies on sustainable tourism practices 

Sustainable Management in the 

Hospitality and Tourism sector 

- Management of tourism and hospitality business 

- Design of business model 

- Customer journey experience and service design 

- Basic accounting for small business 

- Marketing for hospitality and tourism business 

- Business finance for small business 
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Green and Sustainable 

Practices in the Hospitality and 

Tourism Sector 

- Introduction to green and sustainable tourism 

- Energy efficiency and conservation in hospitality 

- Renewable energy sources (solar, wind, 

geothermal)  

- Water conservation techniques and technologies 

- Waste management and reduction and the 

BCGs/Zero waste concept 

- Sustainable procurement and supply chain 

management 

- Green certifications and standards in hospitality 

- Case studies on green and sustainable tourism 

practices 

E-service in the hospitality and 

tourism sector 

- E-service and business environment  

- Evolution and form of E-service innovation 

- Creating business competitiveness through 

innovation     

- Creativity ability of E-service  

Service planning and development 

- Technology commercialization  

- Analysis, evaluation and problem solving for E-

service innovation  

- Case study of service innovation towards best 

practices 

Information System for Supply 

Chain and Customer 

Relationship Management 

- Essential understanding the supply chain in 

business sector  

- Framework to analyze supply chain 

- The impact of drivers and obstacles to supply 
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chain performance  

- Demand, supply and strategic planning 

- Structural data and information of supply chain 

system 

- Essential understanding the customer relationship 

management  

- Functional CRM modules and information of CRM 

system 

- Case study and application in SCM and CRM 

ICT for Sustainable Tourism 

Business 

- ICT application for small hospitality and tourism 

business operations. 

- Tourism application usage 

- Tourism data management and analysis 

Digital Marketing for Tourism

  

- Smart tourism business  

- An overview of digital marketing 

- The role of content in digital marketing and digital 

marketing strategy 

- Social media marketing and digital-based 

marketing mix 

- The on-line customer experience 

- Social media marketing impacts on events & 

destinations 

- Essential components of digital marketing for 

tourism business entrepreneurs 

- The ways to increase tourism through digital 

marketing 

Ethical principles - Ethical principles in Sustainable Tourism 
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- Intercultural sensitivity 

- Ownership and empowerment of local communitie 

- Organization management and policies 

 

 

Conclusions 

This chapter has outlined the design and objectives of possible structures of professional 

courses on Sustainable Tourism developed under the INNO4Tourism project. Recognizing 

that sustainability has become central to the tourism industry, the courses respond 

directly to needs identified by the INNO4Tourism project's transnational assessment, 

which highlighted significant gaps in sustainability and digital competencies within the 

current hospitality workforce, particularly in Thailand and Lao PDR. It is important to 

emphasize, however, that alternative models can be developed and tailored to the 

unique characteristics of each country, learners needs, and the characteristics of the 

higher education institutions involved. 

Interactive elements 
Activity 1 

Title of the 

activity 
SWOT analysis 

Time 60 minutes 

Instructions 

● Divide learners into two or more groups (according to their 

number). 

● Provide each group with a flip chart sheet and markers or pen 

and paper.  

● Introduce to learners what a SWOT analysis is a simple and 

widely used framework for comparing the strengths and 

weaknesses of a project, with the opportunities and threats in 

the external environment.  

● Identify strengths: ask learners to reflect on the unique 



 

      

 

104 

qualities of the curriculum (internal factors). What makes it 

stand out? What sets it apart from others? What are its unique 

resources, capabilities, or skills that give it a competitive 

advantage? In what ways is it innovative? Is it aligned with the 

current needs and trends of the tourism sector? Examples of 

strengths include the organisation’s resources, competencies, 
culture, as well as key factors that enhance its effectiveness 

and distinctiveness such as its vision, innovative dimension, 

interdisciplinary approach, incorporation of learners’ centred 
approaches and methodologies, use of technologies, strong 

emphasis on ethics, comprehensive knowledge and practical 

skills that are essential for leading sustainable initiatives in the 

tourism sector, etc.. 

● Identify weaknesses: ask learners to consider the weak points 

of the curriculum (internal factors). What are the weaknesses 

and curriculum? Are there areas where it could be improved? 

Does it effectively integrate perspectives from other 

interdisciplinary subjects? Is it matching the current needs and 

trends of the tourism sector? Is it addressing real-world 

sustainable development challenges in the tourism sector? 

Examples of weaknesses include: outdated course content, lack 

of resources, inefficient processes, limited focus on innovation, 

interdisciplinary approach and use of technologies.  

● Identify opportunities: ask learners to look for potential 

opportunities that the curriculum might include (external 

factors) These might include changes and/or emerging market 

opportunities in the tourism sector, use of technologies, 

emerging customer needs, new partnerships, etc.. 

● Identify your threats: finally, ask learners to consider any 

potential threats that could harm the curriculum.These might 

include changes and/or emerging market opportunities and 

needs in the tourism sector that the curriculum is not taking 

into account, changes in regulations, economic downturns, etc..  

● Analyse and prioritise: once strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats, ask learners to analyse and 

prioritise them into the curriculum development framework, by 

valorising strengths and opportunities, while at the same time 
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addressing weaknesses and minimising threats.  

● Conclude the session by inviting all participants to reflect on 

and share feedback about what they have learned. 

 

Additional resources 
EU Tourism Platform | EU Tourism Platform (europa.eu)  

Sustainable EU Tourism – Shaping the Tourism of Tomorrow - European Commission 

(europa.eu)  

UNWTO - Sustainable development (unwto.org)   

IBE-UNESCO - Glossary of Curriculum Terminology 
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Conclusions 
In conclusion, this manual represents a comprehensive and practical guide tailored for 

higher education institutions (HEIs) staff, professionals, researchers and institutional 

managers, to enhance their capacity in developing sustainable tourism curricula that 

align with contemporary industry needs and global sustainability goals. The manual also 

extends its utility beyond HEIs, making it a valuable resource also for educators and 

professionals in schools, colleges, and vocational training centres that are interested to 

develop educational curricula on sustainable tourism. This inclusivity reflects the broad 

applicability of its principles and practices, ensuring that a wide range of end-users can 

benefit from its insights, and ultimately contributing to the creation of innovative and 

impactful educational programs on sustainable tourism. A curriculum should be intended 

as a systemic, circular, dynamic and impactful process that supports the educational and 

professional development of learners, fosters sectoral innovation, and contributes to the 

sustainable development of society as a whole. Nevertheless, it is essential to 

acknowledge that the most important efforts in designing and implementing a curriculum 

should be done by its leaders, educators, learners, stakeholders and the broader 

educational system involved.  
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Annexes 
 

ANNEX I  

TEMPLATE 1 - “Curriculum development framework - 
Syllabus” 
 
This template provides a set of headings, sub-headings and a sequence for information 
designed to facilitate the development, presentation and validation of the curriculum 
framework. Interested users may add any additional headings they find relevant. 
 
 

TEMPLATE 1 

Curriculum development framework 

Title 
Insert the full curriculum’s title 

 

Type of 
curriculum 

Bachelor, master, short/long term professional course, other (specify) 

 

 

1.  Introduction to the curriculum subject 

 

This should consist of a brief introduction to the subject course that 
outlines its most prominent features, main characteristics and unique 
aspects that define the particular qualification, including how it relates to 
employment and possibilities for further studies within the immediate 
local, regional and national or international context. 

 

2. Needs assessment 

 

This should consist of a synthesis of the main findings and results of the 
learning needs assessment carried out in the target community, region or 
country, including learners’ needs and characteristics, emerging needs in 
the focus sector, as well as new professional trends and opportunities that 
are crucial for keeping the curriculum aligned with the evolving job market.  
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3. Curriculum Vision 

 

This should consist of an inspiring, overarching and concise statement on 
the long term vision and main values of the curriculum which provides 
guidance and inspiration to all users of the curriculum as well as to all 
education stakeholders. The curriculum vision should foster a unity of 
purpose and a sense of long-term direction, it should be based on 
research and relevance, be aspirational and inspirational. The curriculum 
vision should be the outcome of a broad and participatory consultation 
process with stakeholders, learners and the educational community, so 
that its ownership is shared and reinforced. 

 

4. Profile of the qualification 

 

This should outline the essential knowledge and skills that learners should 
possess upon completion of their course and/or academic program in line 
with with industry needs and societal expectations.  

 

5. Entry requirements 

 

This should outline the entry requirements that are essential for being 
selected and enrolled in the academic program and/or course, including 
a combination of qualifications, prior knowledge, skills, and personal 
attributes that learners are expected to possess. Identify in broad terms 
the generic assessment criteria, including previous degrees, diplomas, or 
certifications relevant to the academic program and/or course.  

 

6. The curriculum aim 

 

This should consist of a brief, clear and fulfilling statement on the specific 
goals of the curriculum, specifically what we want our target learners to 
achieve. The curriculum aim relate to specific educational objectives, 
values and philosophy. 

 

7. Learning outcomes 

 

This should describe the specific learning outcomes that summarise what 
learners should be able to do by the end of the academic program and/or 
course, detailing the skills, knowledge, or competencies they should 
acquire, described either in terms of learning outcomes (what the learners 
are expected to learn), products or performance (what learners will 
produce as a result of a learning activities) or processes (describing the 
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focus of learning activities). 

 

8. Learning modules 

 

This should describe the specific learning modules that form the backbone 
of the curriculum. For each module describe the scope (the breadth of 
knowledge, skills, attitudes, and behaviours) and the sequence (the order 
and interdependence) of the modules. Explain the levels, pre-requisites, 
requisites and credit values of the modules within the curriculum, if 
appropriate.  

Use a diagram if this helps to show the complete set of modules and how 
they relate to each other. 

 

9. Educational approach 

 

This should describe the most effective and relevant educational methods 
and approaches proposed within the curriculum that are more suitable 
than others for achieving the learning outcomes and the specific learning 
modules. 

 

10. Learning materials 

 

This should provide a description of the subject learning resources that 
are available to learners. This could also indicate the broader set of 
institutional resources that learners can access. 

 

11. Monitoring and evaluation 

 

This should provide a description of the evaluation strategy and  tools for 
assessing the learning outcomes and measuring the skills and knowledge 
that learners are expected to acquire.  

 

12. Employment opportunities 

 

This should outline an overview of the professional development and 
employment opportunities in the relevant sector(s) available after 
completing the program and/or academic course 
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13 The educational and technical team 

 

This should include an overview of the team of educators, experts and 
professionals to build qualifications and technical requirements that 
match the learning outcomes and modules within the curriculum. 

 

14. Duration 

 

This should provide details of the length and duration of the academic 
program and/or course, e.g. in hours, months, etc..). 

 

15. Credit value 

 

Indicate the credit value assigned to the academic program and/or course 
in line with EU and/or other international and/or national accreditation 
systems. 

 

16. Certification 

 

This should provide details on the type of certification obtained after 
completing the program and/or academic course 

 

17. Modality 

 
In presence, online or a blended format 

 

18. Faculty/School/Department 

 

As appropriate, including contact details, e.g. email, telephone number, 
office availability 
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ANNEX II 
 
TEMPLATE 2 - “Module design - Syllabus”  
 
This template provides a set of headings, subheadings and sequence for information 
designed to facilitate the development, presentation and validation of learning modules 
that make up a curriculum. Interested users may add any additional headings they find 
relevant. 
 
 
 Module 1 

 

1.  Title 

 
Insert the full module title 

 

2. Indicative syllabus content 

 

This should consist of a brief description of the module content- syllabus, 
including its specific features and characteristics.  

 

3. Pre-requisites 

 

This should outline the entry requirements and/or any specific modules that 
must be passed before this one. 

 

4. Module aim 

 

This should consist of a brief, clear and fulfilling statement on the specific 
goal/s of the learning module, specifically what we want our target learners 
to achieve.  

 

5. Learning outcomes 

 

This should describe the specific learning outcomes that summarise what 
learners should be able to do by the end of the module. Insert 2-3 learning 
outcomes starting for example - 'On successful completion of this module the 
student will be able to...') 
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6. Educational approach 

 

This should describe the most effective and relevant educational methods 
and approaches proposed  for achieving the learning outcomes within this 
specific learning module. 

 

7. Learning resources 

 

This should provide a description of the subject learning resources that are 
available to learners in relation to the learning module. 

 

8. Evaluation 

 

This should provide a description of the evaluation strategy and  tools for 
assessing the learning outcomes and measuring the skills and knowledge 
that learners are expected to acquire.  

 

9. Module status 

 

This should outline the role of the module as an obligatory core or an option 

module) 

 

10. Educational team 

 

This should include an overview of the team of educators, experts and 
professionals to build qualifications and technical requirements that match 
the learning outcomes and modules within the curriculum. 

 

11. Length 

 

This should provide details of the length and duration of the academic 
program and/or course, e.g. in hours, months, etc..). 

 

12. Credit value 

 
Indicate the credit value assigned to the academic program and/or course in 
line with EU and/or other international and/or national accreditation systems. 
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13. Modality 

 
In presence, online or a blended format 

 

14. Faculty/School/Department 

 

As appropriate, including contact details, e.g. email, telephone number, office 
availability 
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รายการคำย่อ 

 

 

แผนการสอน 

 

โปรแกรมการฝึกอบรม คู่มือเล่มนี้ทำหน้าที่เป็นแหล่งเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ 
โดยให้แนวทางและเครื่องมือในการพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ซึ่งสามารถนำไปใช้และปรับให้เข้ากับบริบทการศึกษาที่เฉพาะเจาะจงได้โดยตรง 
ในเวลาเดียวกัน 
ได้กำหนดและสรุปหลักการที่สนับสนุนหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน โดยอิงจากกรณีศึกษาและตัวอย่าง 

กลุ่มเป้าหมาย - เจ้าหน้าที่และผู้เชี่ยวชาญของสถาบันอุดมศึกษาที่รับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูต
ร รวมถึงคณาจารย์ ศาสตราจารย์ นักวิจัย และผู้จัดการสถาบัน 

- ผู้สอนและผู้เชี่ยวชาญในสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ เช่น โรงเรียน วิทยาลัย 
และศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพ 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ คู่มือนี้มีเป้าหมายเพ่ือให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์และสนับสนุนเจ้าหน้าที่ของสถาบัน
อุดมศึกษาในการพัฒนาทักษะและความรู้ในการสร้างหลักสูตรที่เป็นนวัตกรรมและมีป
ระสิทธิภาพเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ตอบสนองต่อความต้องการของบริบทเ
ฉพาะของพวกเขา 

ข้อมูลอ่ืน ๆ 

 

- คู่มือ บทต่างๆ และแม่แบบต่างๆ 

บนแพลตฟอร์มออนไลน์ที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยแห่งปาแลร์โม 

- คู่มือมีให้บริการในภาษาอังกฤษและภาษาไทยและลาว 

ค ำย่อ ค ำอธิบำย 
HEI สถาบนัอุดมศกึษา 
Lao PDR สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 
NGO องคก์รพฒันาเอกชน 
SDGs เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
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บทที่ 1 โครงการพัฒนาศักยภาพ INNO4Tourism 

 

บทนำ 
คู่มือนี้เป็นผลจากความร่วมมือที่ดำเนินการในกรอบของโครงการ Erasmus+ “INNO4Tourism - 

หลักสูตรนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” 

มันอิงจากทักษะและช่องว่างที่ได้รับการระบุ รวมถึงคำแนะนำที่มอบให้แก่สถาบันอุดมศึกษา (HEIs) 

สำหรับการพัฒนาหลักสูตรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในประเทศลาวและประเทศไทย 

ซึ่งได้ถูกเน้นในรายงานข้ามชาติที่จัดทำในระยะที่ 1 ของโครงการ (ผลลัพธ์ D2.3) ด้วยบทที่มีโครงสร้าง แม่แบบ 

และตัวอย่างที่ชัดเจนที่ได้จากประสบการณ์จริงและการปฏิบัติที่ดำเนินการเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ 

INNO4Tourism คู่มือฉบับนี้จึงทำหน้าที่เป็นแหล่งเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ 

โดยให้แนวทางและเครื่องมือเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนซึ่งผู้ใช้ที่มีศักยภาพสามารถนำไ

ปใช้และปรับให้เข้ากับบริบทการศึกษาของตนได้โดยตรง  

วัตถุประสงค์ 
● วัตถุประสงค์ของคู่มือนี้คือการให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์และขับเคลื่อนโดยผู้ใช้เพื่อสนับสนุนเจ้าหน้าที่ข

องสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาทักษะและความรู้ในการสร้างหลักสูตรที่เป็นนวัตกรรมและมีประสิทธิภ

าพเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ตอบสนองความต้องการของบริบทเฉพาะของพวกเขา 

โดยเน้นที่หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 
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กลุ่มเป้าหมาย 

● คู่มือนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกรอบงานและแหล่งเรียนรู้สำหรับเจ้าหน้าที่และผู้เชี่ยวชาญของสถาบันอุดมศึ

กษาที่รับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตรรวมถึงคณาจารย์ ศาสตราจารย์ นักวิจัย และผู้จัดการสถาบัน  

● คู่มือฉบับนี้ยังสามารถใช้โดยผู้เชี่ยวชาญในสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ เช่น โรงเรียน วิทยาลัย 

และศูนย์ฝึกอบรมวิชาชีพที่มีส่วนร่วมหรือประสงค์ที่จะมีส่วนร่วมในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการศึก

ษาและโครงการที่มุ่งเน้นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

วิธีการใช ้

เอกสารนี้ประกอบด้วยบทต่อไปนี้ 

- บทที่ 1 “โครงการพัฒนาศักยภาพ INNO4Tourism” ให้การแนะนำเกี่ยวกับคู่มือ ผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะ 

กลุ่มเป้าหมาย และโครงสร้างโดยรวม 

- บทที่ 2 “ความรู้และทักษะสำหรับแรงงานในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว” 

มุ่งเน้นไปที่ความจำเป็นในการพัฒนาศักยภาพในด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเน้นพื้นที่สำคัญ เช่น 

ทักษะสีเขียว ความสามารถด้านดิจิทัล และการจัดการผู้ประกอบการ 

- บทที่ 3 “แนวทางและขั้นตอนสำคัญในการพัฒนาหลักสูตร” 

มุ่งเน้นไปที่ข้ันตอนสำคัญของการพัฒนาหลักสูตร 

โดยเน้นความรู้และทักษะที่จำเป็นต่อการพัฒนาหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพในด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรถูกนำเสนอเป็นวงจรที่แต่ละขั้นตอนเชื่อมโยงและพ่ึงพากันในลักษณะระบบ 

- บทที่ 4 “วิธีการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ” มุ่งเน้นไปที่วิธีการและแนวปฏิบัติทางการศึกษาที่เน้นประสบการณ์ 

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ความร่วมมือ และสหวิทยาการ ซึ่งสามารถปรับปรุงการมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น 
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การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร 

และความร่วมมือของผู้เรียนได้อย่างมีนัยสำคัญในกรอบของหลักสูตรและโปรแกรมการศึกษาด้านการท่องเที่

ยวอย่างยั่งยืน 

- บทที่ 5 “หลักสูตรระยะสั้น INNO4Tourism เกี่ยวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

รวมถึงคำอธิบายรายละเอียดของหลักสูตรระยะสั้นสำหรับมืออาชีพ (ออนไลน์) 

- ภาคผนวก 1 - แม่แบบ 1 “กรอบการพัฒนาหลักสูตร” 

- ภาคผนวก 2 - แม่แบบ 2 “การออกแบบโมดูล” 

บทต่าง ๆ เหล่านี้มีจุดประสงค์เพ่ือให้ใช้งานงานได้งานและได้จริง 

พร้อมด้วยแนวทางและตัวอย่างที่ชัดเจนที่ผู้ใช้สามารถนำไปใช้ในงานของตนและปรับให้เข้ากับบริบทการศึกษาที่หลา

กหลาย    

แต่ละบทมีโครงสร้างดังนี้ 

● บทนำสั้น ๆ  

● ผลการเรียนรู้หลัก 

● แนวทางและคำแนะนำสำหรับผู้ฝึกอบรม 

● แนวคิดหลักที่กล่าวถึง 

● หน่วยการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นเนื้อหาและหัวข้อเฉพาะที่ครอบคลุมในบท 

● กิจกรรมเชิงโต้ตอบ (ได้แก่ กิจกรรมสะท้อนคิด บทบาทสมมุติ เป็นต้น)  

● การประเมินตนเอง 

● แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม 

● อ้างอิงของบท 



 

      

 

12 

โครงการ INNO4Tourism 

“INNO4Tourism - หลักสูตรนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” 

เป็นโครงการพัฒนาศักยภาพสำหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนภายใต้โครงการ ERASMUS-

EDU-2023-CBHE วัตถุประสงค์ทั่วไปของโครงการ INNO4Tourism 

คือการสนับสนุนการปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวให้สอด

คล้องกับตลาดแรงงานด้านการบริการและการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

โดยมีความพยายามท่ีจะเพ่ิมโอกาสในการจ้างงานของนักศึกษาและบัณฑิตใหม่ 

รวมถึงทักษะและความรู้ของพนักงานปัจจุบัน ผ่านความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและองค์กรที่เกี่ยวข้องจากยุโรป 

โครงการ INNO4Tourism 

มีเป้าหมายที่จะถ่ายทอดและปรับใช้ความเชี่ยวชาญและแนวปฏิบัติและนโยบายที่ดีของยุโรป 

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อสถาบันอุดมศึกษา และระบบการศึกษาของเอเชียโดยทั่วไป 

โครงการนี้เสนอกลไกความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือเพ่ิมข้อมูลใหม่ ปรับปรุง 

และพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาในเอเชีย โดยมุ่งหวัง การฟ้ืนฟู การเติบโต 

และความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจและสังคมคู่ค้าในบริบทของโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

การลดลงของการพัฒนามนุษย์ ความเปราะบาง และความไม่เท่าเทียมทางสังคม เศรษฐกิจ 

และสิ่งแวดล้อมที่เพ่ิมข้ึนซึ่งเกิดจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

โครงการนี้เสนอวิธีแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพสำหรับความท้าทายระดับโลก 

โดยการนำเสนอแนวนโยบายและโครงการของสหภาพยุโรปที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนและเศรษ

ฐกิจสีเขียว โดยแสดงให้เห็นถึงคุณค่าที่เพ่ิมข้ึนของสหภาพยุโรป 

จากที่กล่าวมาข้างต้น โครงการนี้มีเป้าหมายที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ต่อไปนี้ 
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● ปรับปรุงข้อเสนอทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาและการเข้าถึงหลักสูตรนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนของนักศึกษาในรูปแบบของหลักสูตรออนไลน์ที่ไม่ใด้ปริญญา 

● ปรับปรุงทักษะของนักเรียนปัจจุบันและอนาคตในหลักสูตรการบริการและการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับควา

มต้องการของตลาดแรงงาน 

● พัฒนาทักษะ/ปรับทักษะของแรงงานในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว รวมถึงบัณฑิตใหม่ 

โดยตอบสนองต่อช่องว่าง/ความต้องการของตลาดเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการได้งานทำ 

● เสริมสร้างทักษะของคณาจารย์/บุคลากรทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรอย่างมีน

วัตกรรมและการแนะนำองค์ประกอบในหลักสูตรที่มีอยู่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

● พัฒนาทักษะการสอนของคณาจารย์ในหลักสูตรการบริการและการท่องเที่ยว 

(รวมถึงการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

● เพ่ิมขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่บริหารของสถาบันอุดมศึกษาในการมีร่วมมืออย่างแข็งขันกับภาคการบริก

ารและการท่องเที่ยวและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ 

และการให้บริการด้านอาชีพแบบองค์รวมแก่ผู้เรียนและบัณฑิตด้านการบริการและการท่องเที่ยว 

● เพ่ิมการเข้าถึงการให้บริการด้านอาชีพท่ีทันสมัยและแบบองค์รวมแก่นักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรีและ 

บัณฑิตศึกษา 

● ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันของสถาบันอุดมศึกษากับโลกธุรกิจเพ่ือแก้ไขความไม่สอดคล้องกันระหว่าง

ความต้องการของนายจ้างและข้อเสนอของสถาบันอุดมศึกษาในภาคการบริการและการท่องเที่ยว 

เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ข้างต้น โครงการได้ดำเนินกิจกรรมหลายชุดซึ่งจัดเป็นห้าแกนหลัก 

ขั้นตอนแรกเก่ียวข้องกับการวิจัยขั้นปฐมภูมิและทุติยภูมิเพ่ือสร้างแผนที่ความต้องการทักษะในปัจจุบันและช่องว่างใน

อุตสาหกรรมการบริการ และระบุทักษะและความรู้ที่จำเป็น  จากผลการวิจัย 

โครงการพัฒนาศักยภาพสำหรับบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาได้รับการออกแบบและดำเนินการผ่าน (ก) 
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โปรแกรมการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดตั้งกลไก UBC และการให้บริการด้านอาชีพแบบองค์รวม (ข) 

หลักสูตรการพัฒนาหลักสูตร (โปรแกรมการฝึกอบรมผู้ฝึกสอน) และ (ค) 

การฝึกอบรมคณาจารย์เกี่ยวกับหลักสูตรใหม่ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

รายชื่อผู้เข้าร่วม 

● PSU - มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประเทศไทย 

● CMU - มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประเทศไทย 

● NUOL - มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว สปป. ลาว 

● SKU - มหาวิทยาลัยสุวรรณเขต สปป. ลาว 

● UOM - มหาวิทยาลัยมาเซโดเนีย ประเทศกรีซ 

● ซิมเปลซิส ประเทศกรีซ 

● UNIPA - มหาวิทยาลัยแห่งปาแลร์โม ประเทศอิตาลี 

● CESIE ประเทศอิตาลี 

● PTA - สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวภูเก็ต ประเทศไทย
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บทที่ 2 

ความรู้และทักษะสำหรับแรงงานในอุตสาหกรรมการบริ
การและการทอ่งเที่ยว 

 

บทนำ 
การท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจโลก โดยมีส่วนสนับสนุนประมาณ 10% ของ GDP โลก 

และสร้างงานหลายล้านตำแหน่งทั่วโลก (Streimikiene et al., 2021) 

อุตสาหกรรมนี้มีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของหลายประเทศ 

โดยสร้างโอกาสในการจ้างงานและส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน อย่างไรก็ตาม 

การท่องเที่ยวที่มีจำนวนมากนำมาซึ่งความท้าทายหลายประการ รวมถึงการเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม 

การใช้ทรัพยากรเกินขนาด และผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนท้องถิ่น (Streimikiene et al., 2021) 

ปริมาณนักท่องเที่ยวที่สูงสามารถนำไปสู่ปัญหานักท่องเที่ยวล้นเมือง (overtourism) 

ซึ่งไม่เพียงแต่เบียดเบียนทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเท่านั้น แต่ยังลดคุณภาพชีวิตของชาวบ้านในพ้ืนที่อีกด้วย 

ในทางกลับกัน 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเสนอทางเลือกที่ตอบสนองต่อผลกระทบเชิงลบเหล่านี้โดยการส่งเสริมการเดินทางอย่างรับผิด

ชอบ (responsible travel) ที่รักษามรดกทางวัฒนธรรมและปกป้องสิ่งแวดล้อม (Abreu et al., 2024; Streimikiene 

et al., 2021) การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนี้สนับสนุนการใช้ทรัพยากรท้องถิ่น ลดของเสีย 

และรับประกันผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในระยะยาวแก่ชุมชนเจ้าบ้าน 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) 
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โดยเน้นความสำคัญของการลดรอยเท้าทางสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการเติบโตที่ครอบคลุมในภาคการท่องเที่ยว 

(UNTWO, 2017) 

ดังนั้น ในบทนำนี้ หลักการ รูปแบบ และกรอบของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะถูกกล่าวถืงอย่างย่อ 

พร้อมกับการสำรวจทักษะและความสามารถที่จำเป็นสำหรับแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 

เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเปลี่ยนผ่านและการนำแนวปฏิบัติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมาใช้  

บทนี้ยังรวมถึงกิจกรรมเชิงปฏิบัติและแบบทดสอบสั้น ๆ ที่จะช่วยให้นำทฤษฎีและความรู้ที่ให้มาเป็นไปได้ง่ายขึ้น 

รวมถึงแหล่งข้อมูลเพ่ิมเติมที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับหัวข้อท่ีกล่าวถึงมากขึ้น  

ผลการเรียนรู้หลัก 

● เข้าใจหลักการของการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

ผู้เรียนจะได้รับความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รวมถึงมิติด้านสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม 

และเศรษฐกิจ  

● ตระหนักถึงความสำคัญของทักษะสีเขียว (green skills) 

ผู้เรียนจะตระหนักถึงทักษะสีเขียวที่จำเป็นต่อการปฏิบัติอย่างยั่งยืน  

● รับรู้เกี่ยวกับขีดความสามารถทางดิจิทัล 

ผู้เรียนจะเข้าใจบทบาทของเครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทันสมัย 

โดยเฉพาะในการจัดการข้อมูลและเพ่ิมการมีส่วนร่วมของลูกค้า 

● เข้าใจแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการและการจัดการ 

ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการและการจัดการที่สำคัญ รวมถึงความคิดสร้างสรรค์ 

การตัดสินใจเชิงจริยธรรม และการวางแผนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
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● ระบุแนวปฏิบัติที่ยั่งยืน ผู้เรียนจะพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่าง ๆ 

และความสำคัญของแนวปฏิบัติเหล่านั้นในการส่งเสริมความยั่งนืนทางสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจในระยะยาว 

แนวทางสำหรับผู้ฝึกอบรม 

● ส่งเสริมกาอภิปรายเชิงรุก 

มีส่วนร่วมกับผู้เรียนในการอภิปรายเกี่ยวกับความสำคัญของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยใช้ตัวอย่างและกรณี

ศึกษาในชีวิตจริง  

● ใช้กิจกรรมเชิงโต้ตอบ 

ใช้กิจกรรมกลุ่มหรือการแสดงบทบาทสมมุติเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนระบุและวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่ยั่งยืนและความ

ท้าทายต่าง ๆ 

● เน้นประยุกต์การนำไปใช้งาน มัุ่งเน้นไปที่วิธีการที่แนวคิดเกี่ยวกับทักษะสีเขียน ขีดความสามารถทางดิจิทัล 

และการคิดเชิงผู้ประกอบการสามารถนำไปใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ 

● ใช้สื่อมัลติมีเดีย ใช้วิดีโอ อินโฟกราฟิก 

หรือวิทยากรรับเชิญเพ่ือแสดงแนวคิดและแนวโน้มการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่สำคัญในรูปแบบที่เห็นได้ชัดเจน 

● ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking) 

ให้ผู้เรียนประเมินผลกระทบระยะยาวของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น 

เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจและการสะท้อนคิดท่ีลึกซ้ึงยิ่งขึ้น 

แนวคิดหลัก 

บทนี้เน้นถึงความจำเป็นในการพัฒนาศักยภาพในด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเน้นพ้ืนที่สำคัญเช่น ทักษะสีเขียว 

ขีดความสามารถด้านดิจิทัล และการจัดการเชิงผู้ประกอบการ 

แนวปฏิบัติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีเป้าหมายเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและในขณะเดียวกันยังส่งเสริมวัฒนธร
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รมท้องถิ่นและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทักษะสีเขียวมีความสำคัญต่อการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดการขยะ และ การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 

โดยจำเป็นต้องมีโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับแรงงานสำหรับความท้าทายเหล่านี้ ทักษะดิจิทัล 

เช่น การจัดการข้อมูลและการสร้างเนื้อหาดิจิทัล มีความสำคัญมากขึ้นในตลาดปัจจุบัน 

ช่วยให้ธุรกิจสร้างสรรค์สิ่งใหม่และปรับปรุงการมีส่วนร่วมของลูกค้า นอกจากนี้ 

การส่งเสริมทักษะการเป็นผู้ประกอบการและแนวทางการจัดการเป็นสิ่งสำคัญยิ่งสำหรับการทำให้ภาคการท่องเที่ยวทั

นสมัยขึ้น โดยมุ่งแน้นที่ความคิดสร้างสรรค์ การตัดสินใจอย่างมีจริยธรรมและการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ 

แนวคิดเหล่านี้เน้นความสำคัญของการบูรณาการความยั่งยืนกับนวัตกรรมและการศึกษาในแรงงานด้านการท่องเที่ยวเ

พ่ือรองรับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม  

หน่วยที่ 2.1 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: หลักการสำคัญ 
คำจำกัดความ และประเภท 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในฐานะแนวคิดและปรัชญาการเดินทาง มีเป้าหมายเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ส่งเสริมความรับผิดชอบทางสังคมและเศรษฐกิจ และรักษาลักษณะทางวัฒนธรรมดั้งเดิมของจุดหมายปลายทาง 

แนวคิดของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามหลักคิดขององค์การการท่องเที่ยวโลก (2024) หมายถึง 

“การท่องเที่ยวที่คำนึงถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันและอนาคตอย่างเต็มที่ 

โดยตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว อุตสาหกรรม สิ่งแวดล้อม และชุมชนเจ้าบ้าน” กล่าวอีกอย่างหนึ่งคือ 

ภาคการท่องเที่ยวทั่วโลกควรนำกลยุทธ์ที่ครอบคลุมและสมดุลมาใช้เพื่อจำกัดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและสังค

ม ในขณะเดียวกันก็เพ่ิมประโยชน์ที่มีอยู่ให้สูงสุด 

ผลกระทบเชิงลบและที่เป็นอันตรายของการท่องเที่ยวสามารถรวมถึงการมีประชากรเกินขนาด 
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ความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม และการรั่วไหลทางเศรษฐกิจ ในขณะที่ผลกระทบเชิงบวก ได้แก่ การสร้างงาน 

การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม การปกป้องสายพันธุ์ และการฟ้ืนฟูภูมิทัศน์ (GSTC, n.d.) 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นแนวทางท่ีจิตสำนึกต่อการจัดการกับปัญหาสิ่งแวดล้อมและสังคมระดับโลก 

โดยมีเป้าหมายเพื่อแนะนำแนวทางและวิธีการเดินทางที่ช่วยให้ผู้คนในปัจจุบันและอนาคตสามารถเพลิดเพลินกับจุดห

มายปลายทางและประสบการณ์เดียวกันในระยะยาว เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนี้ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องปฏิบัติตามมาตรฐานความยั่งยืนบางประการ 

มีความสามารถในการดำเนินงานทางการเงินในระยะยาว 

และมีความยุติธรรมทางศีลธรรมและสังคมสำหรับประชากรท้องถิ่น 

รวมถึงเคารพความสมดุลที่ละเอียดอ่อนซึ่งเป็นลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่ง 

การท่องเที่ยวต้องบูรณาการเข้ากับสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 

และมนุษย์เพ่ือสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน (Juganaru et al., 2008; UNTWO, 2024) ในแนวทางนี้ 

สภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนระดับโลก (GSTC, n.d.) ได้จัดทำชุดเกณฑ์ซึ่งแบ่งออกเป็นสี่เสาหลัก: ก) 

การจัดการอย่างยั่งยืน; ข) ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม; ค) ผลกระทบทางวัฒนธรรม; ง) 

ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 

ทำซึ่งจะเป็นเกณฑ์มาตรฐานระดับนานาชาติสำหรับการเดินทางและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ใช้ในการสร้างความตระหนักรู้ การให้ความรู้แก่สาธารณะ รวมถึงในกระบวนการวัดผล ประเมินผล 

และการกำหนดนโยบาย 

เมื่อเร็ว ๆ นี้ UNTWO (2024) เน้นย้ำว่าการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควร 

1. ใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือสนับสนุนการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและ

มรดกทางธรรมชาติ กระบวนการทางนิเวศวิทยาที่สำคัญ และการพัฒนาการท่องเที่ยว 
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2. เคารพความเป็นอัตลักษณ์ทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนเจ้าบ้าน 

รักษาคุณค่าทางประเพณีและมรดกทางวัฒนธรรมที่สร้างข้ึนและยังคงอยู่ 

และส่งเสริมความอดกลั้นและความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรม 

3. ทำให้มั่นใจว่าเศรษฐกิจมีความยั่งยืนในระยะยาวที่ผลประโยชน์ทางสังคมและเศรษฐกิจกระจายไปยังผู้มีส่วนไ

ด้ส่วนเสียทุกคนอย่างเหมาะสม 

ซึ่งทำให้ชุมชนเจ้าบ้านได้รับบริการทางสังคมและโอกาสในการทำงานและสร้างรายได้อย่างต่อเนื่องและทำให้

ความยากจนลดลง  

เพ่ือให้ชัดเจนยิ่งขึ้น การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องปฏิบัติตามหลักการและข้อกำหนดดังต่อไปนี้ (Upskill, n.d.) 

มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความหลากหลายทางชีวภาพ 

ลดรอยเท้าทางนิเวศวิทยา 

รับรองสวัสดิการของชุมชนท้องถิ่นและชุมชนพ้ืนเมือง 

รวมองค์ประกอบทางการศึกษาเข้าไปด้วย 

กระตุ้นนักท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ดำเนินการที่เหมาะสม 

เรียกร้องให้ใช้ทรัพยากรที่ไม่สามารถทดแทนได้ให้น้อยที่สุด 

ตระหนักถึงความสามารถทางสังคมและกายภาพของผู้อ่ืน 

รวมจำนวนรายได้ที่น้อยที่สุดที่ถูกนำกลับประเทศเข้าไปด้วย 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้ความสำคัญกับการจัดการทรัพยากรในระยะยาวเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการทางสังคม

และเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันก็รักษาความหลากหลายทางชีวภาพ ความสมบูรณ์ทางวัฒนธรรม 

และกระบวนการทางนิเวศวิทยาที่สำคัญ เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางและการสร้างความเห็นพ้องต้องกัน 

นอกเหนือจากความเป็นผู้นำทางการเมื่องที่เข้มแข็งแล้วการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจำเป็นต้องมีการมีส่วนร่วม

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมด (UNTWO, 2024) 
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นอกจากการมอบประสบการณ์ท่ีมีความหมายและรักษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวให้สูงแล้ว 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนยังควรเพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับความกังวลด้านความยั่งยืนและส่งเสริมการนำพฤติกรรมการเ

ดินทางที่ยั่งยืนมาใช้ด้วย (UNTWO, 2024) 

ตลอดหลายปีที่ผ่านมา 

แนวปฏิบัติที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหลายอย่างได้เกิดข้ึนเพ่ือสร้างความตระหนักถึงความจำเป็นในการนำพฤติกรรมที่

ยั่งยืนมาใช้ในขณะที่ยังคงสนุกสนานกับการเดินทาง ดังนั้น คำว่า "การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน" 

จึงครอบคลุมแนวคิดและรูปแบบที่หลากหลาย 

รูปแบบการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนหลัก ๆ ได้แก่ (Juganaru et al., 2008; Sharma, 2023; Barten, 2024): 

1. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศถูกสร้างขึ้นในช่วงทศวรรษ 1980 

เพ่ือมุ่งเน้นการเดินทางอย่างรับผิดชอบไปยังพ้ืนที่ธรรมชาติด้วยเป้าหมายเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (เช่น 

การประหยัดพลังงานและน้ำ) และปรับปรุงความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศส่งเสริมการศึกษาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติอย่างยั่งยืน 

และผลกระทบต่อระบบนิเวศน้อยที่สุด ในบริบทของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศยังรวมถึงการเคารพสถานที่สำคัญในท้องถิ่นและประเพณีทางวัฒนธรรมด้วย 

2. การท่องเที่ยวเชิงชุมชน 

เสริมสร้างชุมชนท้องถิ่นโดยการมีส่วนร่วมและให้พวกเขามีความเป็นเจ้าของในแผนการท่องเที่ยวและกิจกรร

มต่าง ๆ นักท่องเที่ยวพักกับเจ้าบ้านท้องถิ่น ได้สัมผัสกับอาหาร วิถีชีวิต และประเพณีของพวกเขาโดยตรง 

ช่วยให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจในขณะที่ยังคงรักษาประเพณีและวัฒนธรรมของพวกเขาไว้ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนช่วยให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถควบคุมอุตสาหกรรม กฎระเบียบ 

และรายได้ได้อย่างสูมบูรณ์ ซึ่งจะช่วยยกระดับมาตรฐานการครองชีพของชุมชนได้  
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3. การทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรหรือการท่องเที่ยวชนบท มอบโอกาสให้กับนักท่องเที่ยวได้สัมผัสชีวิตชนบท 

โดยมักจะพักอาศัยอยู่ในฟาร์ม 

การท่องเที่ยวแบบนี้ส่งเสริมการเกษตรอย่างยั่งยืนและให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับวัฒนธรรมอาหารและการเกษต

รในท้องถิ่น การท่องเที่ยวชนบทครอบคลุมกิจกรรมใด ๆ ที่เกิดขึ้นขณะเยี่ยมชมพ้ืนที่ชนบท 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรปฏิบัติตามกฎระเบียบการพักผ่อนหย่อนใจและพิจารณาผลกระทบทางการเงินของก

ารท่องเที่ยวต่อธุรกิจและครัวเรือนในชนบท ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงเกษตรจึงรวมถึงการพักในบ้าน 

(ฟาร์มหรือบ้านพัก) การรับประทานอาหารที่ผลิตที่นั่น 

และการเข้าร่วมในบางส่วนของการดำเนินงานทางการเกษตร อย่างไรก็ตาม 

แม้ว่ามันจะนำรายได้จำนวนมากเข้าสู่ชุมชนชนบท 

แต่การหลั่งไหลเข้ามาของนักท่องเที่ยวก็มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตชนบทของพวกเขาและทำให้ทรัพยากรที่มีอยู่อ

ย่างจำกัดหมดไป  

4. การท่องเที่ยวเชิงนุ่มนวล/การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ให้ความสำคัญกับประสบการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่ำ โดยมุ่งเน้นที่วัฒนธรรมและชุมชนท้องถิ่น 

รูปแบบการท่องเที่ยวนี้หลีกเลี่ยงจุดท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวหนาแน่นและส่งเสริมประสบการณ์ท่ีเงียบสงบแ

ละเต็มอ่ิม ด้วยการสนับสนุนให้พักนานขึ้นในจุดหมายปลายทางเพียงไม่ก่ีแห่ง 

ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถดื่มด่ำกับวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมท้องถิ่นได้อย่างลึกซึ้ง 

การท่องเที่ยวเชิงนุ่มนวลช่วยตอบสนองวัตถุประสงค์ทางสังคม (เช่น การเคารพต่อขนบธรรมเนียม ประเพณี 

โครงสร้างทางสังคมและครอบครัวของประชากรในท้องถิ่น) และเพ่ือวัตถุประสงค์ทางเศรษฐกิจ  

5. การท่องเที่ยวสีเขียว อีกคำหนึ่งที่เริ่มใช้ครั้งแรกในทศวรรษ 1980 โดยการนำแนวปฏิบัติมาใช้ เช่น 

การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการส่งเสริมการใช้ซ้ำของอุปกรณ์ 

จึงมีเป้าหมายเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในทางลบในขณะที่สร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยการนำแนว

ปฏิบัติต่างๆ เช่น การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการส่งเสริมการใช้ซ้ำของวัสดุ 
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สิ่งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในทางลบในขณะเดียวกันก็สร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 

อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมโรงแรมได้ใช้ประโยชน์จากแนวคิดนี้ในทางท่ีผิดและมีส่วนร่วมในสิ่งที่เรียกว่า 

"การฟอกเขียว" ซึ่งเป็นการกล่าวอ้างและส่งเสริม "การท่องเที่ยวสีเขียว" 

โดยไม่ได้นำแนวปฏิบัติการท่องเที่ยวสีเขียวมาใช้จริง 

6. การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ/ความสามัคคี 

หมายถึงขบวนการทางสังคมที่มุ่งหวังในการควบคุมและสร้างคุณค่าให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

เพ่ือประโยชน์ของชุมชนท้องถิ่น การท่องเที่ยวประเภทนี้ต้องการความรับผิดชอบจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

รวมถึงชุมชนเจ้าบ้าน พ่อค้าคนกลาง และนักท่องเที่ยว ความรับผิดชอบนี้ขึ้นอยู่กับการเคารพสิ่งแวดล้อม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่น และคุณค่า รวมถึงการแบ่งปันรายได้อย่างเป็นธรรม 

7. การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ท้าทายทางกายภาพ เช่น การเดินป่า การปีนเขา 

หรือกีฬาทางน้ำ โดยมุ่งเน้นที่ความยั่งยืน 

การท่องเที่ยวรูปแบบนี้ส่งเสริมการอนุรักษ์พ้ืนที่ธรรมชาติในขณะที่มอบประสบการณ์ที่น่าตื่นเต้นแก่นักท่องเ

ที่ยว 

8. การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สัตว์ป่า 

เกี่ยวข้องกับการสังเกตสัตว์ในถิ่นที่อยู่ตามธรรมชาติของพวกมันโดยมีการรบกวนน้อยที่สุด 

การท่องเที่ยวรูปแบบนี้ช่วยเพิ่มความตระหนักเกี่ยวกับการอนุรักษ์สัตว์ป่าและมีส่วนช่วยในการปกป้องสัตว์ใก

ล้สูญพันธุ์และระบบนิเวศ 

9. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม/ชาติพันธุ์ มุ่งเน้นการสำรวจวัฒนธรรมท้องถิ่น ประเพณี และมรดก 

ผู้มาเยือนมีส่วนร่วมในประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่แท้จริง โดยการสนับสนุนการอนุรักษ์ประเพณี ศิลปะ 

และประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
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ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงยั่งยืนเหล่านี้อาจมีการทับซ้อนกันบ้าง 

แต่พวกเขามีเป้าหมายเดียวกันในการลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมในขณะเดียวกันยังสนับสนุนเศ

รษฐกิจท้องถิ่นอีกด้วย 

หน่วยที่ 2.2 กรอบความสามารถด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: 
จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ 
ดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น วัตถุประสงค์หลักของการพัฒนาที่ยั่งยืนคือการรักษาสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมของชุมชน 

และผลประโยชน์อื่น ๆ ในขณะที่ปกป้องสิ่งแวดล้อมจากผลกระทบเชิงลบของการพัฒนา 

เมื่อพยายามนำการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ หลักการพื้นฐานต่อไปนี้จำเป็นต้องพิจารณา 

(Dumbrăveanu, 2004): 

ก. 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีเป้าหมายเพื่อลดผลกระทบเชิงลบของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนทา

งนิเวศวิทยา ซึ่งสามารถทำได้โดยการนำส่วนหนึ่งของกำไรกลับคืนสู่พ้ืนที่คุ้มครอง 

ซึ่งช่วยในการรักษาและปรับปรุงการอนุรักษ์ 

ข. เพ่ือให้บรรลุความยั่งยืนทางสังคม จำเป็นต้องลดผลกระทบเชิงลบของการท่องเที่ยวที่มีต่อประชากรในท้องถิ่น 

ตัวอย่างเช่น 

ควรแสวงหาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่รบกวนชีวิตประจำวันของคนในท้องถิ่นในจุดหมายปลายทางยอดนิยมของ

นักท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดการเผชิญหน้าได้ 

ซึ่งจะช่วยหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งได้ 

ค. เพ่ือบรรลุความยั่งยืนทางวัฒนธรรม จำเป็นต้องลดผลกระทบด้านลบของการท่องเที่ยวที่มีต่อประเพณี วัฒนธรรม 

และขนบธรรมเนียมของชาวเมืองโดยรอบให้เหลือน้อยที่สุด 
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โดยส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถแยกแยะเอกลักษณ์และความแท้จริงของวัฒนธรรมในภูมิภาค 

และลดอิทธิพลภายนอกท่ีมากเกินไปให้เหลือน้อยที่สุด 

ง. 

หลักการสำคัญประการหนึ่งของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนคือการมีส่วนสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจและการอนุรัก

ษ์ชุมชนใกล้เคียงและพ้ืนที่คุ้มครอง 

ซึ่งสามารถทำได้โดยการเพ่ิมประโยชน์ทางการเงินให้แก่ประชากรในท้องถิ่นจากการเติบโตของการท่องเที่ยวเพื่อให้เกิ

ดความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ  

จ. การตระหนักรู้ ความพร้อม และการฝึกอบรม 

โดยส่งเสริมความเข้าใจและเห็นคุณค่าที่ดีข้ึนต่อผลกระทบที่ผู้มาเยื่อนมี เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมและลดความเสียหาย 

นอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบของการศึกษาเชิงนิเวศ (สำหรับนักท่องเที่ยว ผู้อยู่อาศัย รัฐบาลท้องถิ่น 

ประชากรในชนบทและในเมือง เป็นต้น) 

ซึ่งจำเป็นในระดับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจากมุมมองของผลิตภัณฑ์และรัฐบาลท้องถิ่น 

ฉ. หลักการพื้นฐานอีกประการหนึ่งของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนคือการควบคุมของท้องถิ่น 

ชุมชนท้องถิ่นควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างแข็งขันและได้รับการปรึกษาหารือในทุกเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒน

าการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การเป็นเจ้าของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเที่ยว (เช่น โครงสร้างที่พัก) 

ของคนในท้องถิ่นถือเป็นสิ่งสำคัญ รัฐบาลท้องถ่ินและชุมชนควรมีส่วนร่วมและรับผิดชอบ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเป็นเรื่องของทรัพยากรทางการเงินของพวกเขา 

งานวิจัย (เช่น Abreu et al., 2024; Yang, 2023) 

ได้แสดงให้เห็นว่าการนำแนวทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมาใช้ต้องอาศัยการวางแผนและความร่วมมืออย่างรอบคอบ

ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อแก้ไขผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ 

ควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมของชุมชนและการบูรณาการกับความพยายามในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม 
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การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจไปพร้อม ๆ 

กับการรักษาความสมบูรณ์ทางวัฒนธรรม การดำเนินการหลัก ได้แก่ การลดการใช้ทรัพยากรที่มากเกินไป 

อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 

ส่งเสริมวัฒนธรรมและมรดกท้องถิ่นและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การบริโภคอย่างรับผิดชอบ 

และสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็กในท้องถิ่น ธุรกิจการท่องเที่ยวควรใช้แนวทางการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ลดขยะ 

และนำเสนอบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นโยบายที่มีประสิทธิภาพ การกำกับดูแลที่เข้มแข็ง 

และการติดตามกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการบรรลุความยั่งยืนในระยะยาว 

และการสร้างประสบการณ์เชิงบวกให้กับทั้งนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน 

การระบุและวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้องกับสถานที่ใดสถานที่หนึ่งอย่างละเอียดถี่ถ้วนเป็นสิ่งจำเป็นก่อนที่จะนำนโยบา

ยและแผนริเริ่มที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไปปฏิบัติ 

การใช้ตัวบ่งชี้เฉพาะตามปัญหาและความยากลำบากในพื้นที่ใดพ้ืนที่หนึ่งอาจช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดย

ใช้ระบบตรวจสอบร่วมกัน (Torres-Delgado & Saarinen, 2017) 

Dumbrăveanu (2004) แนะนำว่าควรใช้กลยุทธ์ที่มีประโยชน์และสามารถนำไปใช้ได้ดังต่อไปนี้ 

เพ่ือให้แน่ใจว่าตอบสนองความต้องการทั้งการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและประชากรในท้องถิ่น 

✔ การกำหนดอุทยานแห่งชาติ เขตสงวนชีวมณฑล และเขตสงวนธรรมชาติ นั่นคือ 

สถานที่ที่มีการควบคุมการเข้าถึง ระยะเวลา กิจกรรม ทัศนคติ และความประพฤติอย่างเคร่งครัด 

ทั้งหมดนี้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้างพ้ืนที่คุ้มครอง 

✔ แนวทางการบริหารจัดการผู้มาเยือน 

การแบ่งเขตการท่องเที่ยวของพ้ืนที่คุ้มครองพิจารณาความสามารถในการจัดการกับระดับและจำนวนของนัก

ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน การแบ่งเขตภายในพิจารณาถึงการรวมกลุ่ม การกระจาย 

การเข้าถึงท่ีจำกัดหรือเลือกสรร (นโยบายราคา) 
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การห้ามเข้าถึงสำหรับนักท่องเที่ยวในเขตสงวนทางวิทยาศาสตร์ และการเข้าถึงที่ถูกจำกัดอย่างเคร่งครัด 

ดังนั้นจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะพัฒนาระบบการตีความที่มุ่งเน้นการศึกษาโดยอิงจากเป้าหมายท้องถิ่น 

เป้าหมายส่วนบุคคล และเป้าหมายเฉพาะเจาะจง 

✔ ความสามารถในการรองรับ (ด้านนิเวศวิทยา เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา) 

บ่งชี้ระดับการใช้งานที่สภาพแวดล้อมหนึ่งๆ 

สามารถทนทานได้ตลอดระยะเวลาที่กำหนดโดยไม่กระทบต่อความยั่งยืนในระยะยาว 

เป็นกลยุทธ์ในการกำหนดค่าวิกฤตหรือค่าสูงสุดที่หากเกินอาจส่งผลเสียต่อการพัฒนาปกติ 

✔ การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA), 

เครื่องมือสำหรับประเมินผลกระทบจากกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากข้ึน 

ถือเป็นเป้าหมายสำคัญของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทุกแผน 

นอกเหนือไปจากขีดความสามารถในการรองรับ ทั้งสองอย่างนี้สร้างการระบุและกำหนดขนาดผลกระทบ 

ตลอดจนการจำแนกผลกระทบและกลยุทธ์การนำไปปฏิบัติ 

✔ การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 

✔ จรรยาบรรณสำหรับนักเดินทางและผู้ให้บริการทัวร์ 

✔ กฎหมาย กฎระเบียบ คำสั่ง และใบอนุญาตในการดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว 

อย่างไรก็ตาม การนำการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจากทฤษฎีสู่การปฏิบัติต้องเผชิญกับอุปสรรคหลายประการ (Abreu et 

al., 2024; Yang, 2023). 

ความท้าทายที่สำคัญคือความตึงเครียดระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

เนื่องจากแรงจูงใจในการแสวงหากำไรในระยะสั้นมักขัดแย้งกับเป้าหมายความยั่งยืนในระยะยาว 

การบริหารจัดการที่ไม่ดีและการบังคับใช้ตามนโยบายที่ไม่เพียงพออาจนำไปสู่การท่องเที่ยวที่มากเกินไป 

การทำลายสิ่งแวดล้อม และการเอารัดเอาเปรียบชุมชนท้องถิ่น นอกจากนี้ โครงสร้างพื้นฐาน เงินทุน 
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และการฝึกอบรมที่ไม่เพียงพอสำหรับแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนยังทำให้การนำรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้

อมมาใช้เป็นเรื่องยาก การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นสิ่งสำคัญ 

แต่ความพยายามในการอนุรักษ์วัฒนธรรมมักขัดแย้งกับการท่องเที่ยวจำนวนมาก ส่งผลให้สูญเสียความแท้จริง 

สุดท้ายแล้ว กระบวนการนี้มักจะได้รับการขัดขวางโดยการขาดความตระหนักและความมุ่งม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กรณีศึกษา - ชาเดจาร์ดิม (Nascimento, 2020) 

กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน ชาเดจาร์ดิม (Chã de Jardim) เริ่มต้นขึ้นประมาณปี พ.ศ. 2538 เมื่อรัฐบาลกลาง รัฐ 

และเทศบาลได้จัดทำโครงการที่จะเปลี่ยนป่าเปา-เฟอร์โร (Pau-Ferro) ให้เป็นหน่วยอนุรักษ์ของรัฐ 

ในเวลานั้นครอบครัวที่อาศัยอยู่ตามป่าและทำมาหากินด้วยการเกษตรและเลี้ยงสัตว์ก็ถูกย้ายมาอยู่บริเวณขอบของเขต

อนุรักษ์ เพ่ือเป็นการตอบแทน ได้มีการสร้างบ้าน และโรงงานผลิตเยื่อผลไม้ 

เพ่ือช่วยเหลือครอบครัวเหล่านั้นให้สามารถเลี้ยงชีพด้วยการผลิตเยื่อผลไม้และการท่องเที่ยวโดยการเยี่ยมชมอุทยานแ

ห่งรัฐมาตา โด เปา-แฟร์โร (Mata do Pau-Ferro State Park) อย่างไรก็ตาม 

เนื่องจากขาดการฝึกอบรมและความสนใจจากประชาชนในพ้ืนที่ โครงการนี้จึงถูกยกเลิกในที่สุด ในปี พ.ศ. 2549 

กลุ่มเยาวชนจำนวน 20 คนได้ก่อตั้งสมาคมเพ่ือการพัฒนาชุมชนชาเดจาร์ดิมอย่างยั่งยืน หรือ ADESCO ขึ้น 

และเปิดโรงงานผลิตเยื่อผลไม้ขึ้นใหม่ และเริ่มวางแผนการท่องเที่ยวในป่า เปา-เฟอร์โร เพ่ือสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

จากจุดนั้นเองที่โครงการอื่น ๆ ได้เกิดข้ึนในชุมชน เช่น ร้านอาหารโว มาเรีย (Vó Maria) 

ซึ่งเป็นองค์กรเอกชนที่ผู้นำคนหนึ่งของสมาคมเป็นเจ้าของ ซึ่งสร้างโอกาสด้านอาชีพและรายได้ให้กับสมาชิกคนอ่ืน ๆ 

ในสมาคม โบเดกา โว มาเรีย (Bodega Vó Maria) ถูกสร้างขึ้นเพ่ือเป็นพื้นที่ให้สมาชิกนำสิ่งของต่าง ๆ มาจำหน่าย เช่น 

งานหัตถกรรมและผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ  

ADESCO มีสมาชิกจำนวน 28 ราย แบ่งออกเป็นกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ เช่น คนขับรถท้องถิ่น 

การผลิตในโรงงานผลิตเยื่อผลไม้ ผู้ประกอบการรายย่อย คนงานร้านอาหาร และอ่ืน ๆ มีบริการต่างๆ เช่น 

เดินป่าและปั่นจักรยานในป่าเปา-เฟอร์โร ขี่ม้า ปิกนิกในป่า ชมพระอาทิตย์ตกของคุณย่ามาเรีย เทศกาลน้ำผลไม้ 
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เวิร์กชอปเรือนเพาะชำและปุ๋ยหมัก เวิร์กชอปหัตถกรรมจากฟางกล้วย 

กิจกรรมการท่องเที่ยวสร้างรายได้ให้กับชุมชนโดยรวมทุกปีและสร้างตำแหน่งงานมากกว่า 40 

ตำแหน่งเนื่องมาจากผู้เยี่ยมชมที่เข้าร่วมทัวร์และรับประทานอาหารในร้านอาหาร 

ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ปลูกโดยเกษตรกรอินทรีย์ในท้องถิ่น และจำหน่ายที่ร้านอาหารโว มาเรีย และตลาดอาเรีย (Areia 

Market) ปัจจุบันหมู่บ้านมีสถานที่กางเต็นท์และโรงแรมขนาดเล็ก 

ชุมชนแห่งนี้ได้รับรางวัลมากมายจากอิทธิพลทางสังคมที่สำคัญและยั่งยืน 

หน่วยที่ 2.3 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและทักษะสีเขียว 

อนาคตที่ยั่งยืนของภาคการท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับความสามารถและทักษะของผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว 

การพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญยังรวมถึงการเสริมสร้างความสามารถในการรับมือของอุตสาหกรรมและการเตรีย

มชุมชนและจุดหมายปลายทางให้พร้อมมากข้ึนเพ่ือรับมือกับความเสี่ยงและภัยคุกคามที่เกิดจากสภาพทางสังคมเศรษ

ฐกิจ สิ่งแวดล้อม และภูมิรัฐศาสตร์ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น 

จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรการท่องเที่ยวจะต้องพิจารณาลงทุนในการเสริมสร้างศักยภาพและการฝึกอบรมในสา

ขาท่ีเกี่ยวข้องกับความยั่งยืน เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขันและปรับปรุงแนวทางปฏิบัติด้านความยั่งยืนของตน 

(Bremner, 2020) 

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรมได้สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสำคัญด้วยการใช้ผลิตภัณฑ์ที่สิ้นเปลื

องและทนทาน ก่อให้เกิดขยะมูลฝอยและขยะอันตราย และใช้พลังงานและน้ำมากเกินไป (เช่น Heesup et al., 2018; 

Pham Phu et al., 2018)ดังนั้น การจัดการพลังงาน การนำเทคโนโลยีพลังงานทางเลือกมาใช้ 

การติดตามและประเมินผลเพ่ือกำหนดปริมาณการปล่อยคาร์บอน และกลยุทธ์ทางเลือกในการลดการปล่อยคาร์บอน 
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จะต้องได้รับการให้ความสำคัญควบคู่กับการจัดการขยะ เช่น การลดการใช้พลาสติก ขยะอาหาร 

และขยะทั่วไปจากธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ (Heesup et al., 2018) 

การจัดการสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพช่วยให้ภาคส่วนต่างๆ 

แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมได้ 

ด้วยการเพ่ิมพูนทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และลดขยะ ลดการใช้พลังงาน 

และลดการใช้น้ำ ซึ่งจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานและปรับปรุงความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน (Radwan et al., 

2010) 

แนวทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมักมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

โดยถือว่าครอบคลุมถึงการพัฒนาและการสนับสนุนในระยะยาวสำหรับคนรุ่นใหม่อนาคต 

การให้บริการที่มีคุณภาพสูงและความสามารถในการแข่งขันของจุดหมายปลายทาง 

การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และการพัฒนาความรู้และการศึกษา (Chan, 2023) 

ปัจจัยหลายประการ เช่น ขอ้ได้เปรียบทางเศรษฐกิจ การตลาดและการแข่งขันที่ดีข้ึน 

การสนับสนุนและนโยบายของรัฐบาล การพัฒนาความรู้และทักษะ ความจำเป็นในการปกป้องสิ่งแวดล้อม 

ตลอดจนการพัฒนาทางสังคมและในท้องถิ่นในแง่ของความร่วมมือ 

ได้รับการพบว่าเป็นแรงผลักดันที่สำคัญเบื้องหลังการนำแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนมาใช้ (Chan, 2023) 

แนวทางปฏิบัติเพื่อความยั่งยืนที่พบได้ทั่วไปและเป็นที่นิยมมากที่สุดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการมีดัง

ต่อไปนี้ (Ivanov, Ivanova, & Iankova, 2014) 

● การแยกขยะและการทำปุ๋ยหมัก 

● การทำสัญญากับธุรกิจเพ่ือซื้อและจัดการขยะ 

● ติดตั้งแผงโซล่าเซลล์เพื่อผลิตพลังงาน/ไฟฟ้าและน้ำอุ่น 
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● การดำเนินการตามนโยบายและข้อปฏิบัติต่าง ๆ เกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน (เช่น 

เซ็นเซอร์แสงที่เปิดใช้งานเมื่อเคลื่อนไหว หลอดไฟประหยัดพลังงาน และเครื่องใช้ไฟฟ้า) 

● นโยบายและขั้นตอนการทำความสะอาดน้ำและการประหยัดน้ำ (เช่น โฟโตเซลล์ก๊อกน้ำเพ่ือควบคุมการใช้น้ำ 

เครื่องเติมอากาศ ทำความสะอาดผ้าเช็ดตัวเฉพาะเมื่อมีการร้องขอ) 

● การฉนวนกันความร้อนและกันความชื้นของสถานประกอบการ 

● การผลิตผลิตภัณฑ์อาหารของตนเอง (เช่น นม ไข่ ผลิตภัณฑ์นม) 

และการใช้ผลิตภัณฑ์อาหารชีวภาพ/เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และเครื่องสำอางธรรมชาติ 

● การใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้ทางชีวภาพในการทำความสะอาด 

● การรีไซเคิล (กระดาษ แก้ว พลาสติก ผ้า) และการใช้ผลิตภัณฑ์รีไซเคิล 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายเพ่ือให้มั่นใจว่าสามาร

ถนำแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนไปปฏิบัติได้สำเร็จ 

ในขณะที่การฝึกอบรมและการศึกษาที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับทั้งพนักงานและลูกค้า 

ความสามารถในการระบุปัญหาสิ่งแวดล้อมและเสนอแนวทางแก้ไขที่เป็นไปได้หรือปฏิบัติตามมาตรฐานที่ยั่งยืนบางปร

ะการเรียกว่า "ทักษะสีเขียว" ซึ่งนำไปสู่คำถามที่ว่า …  

แรงงานในภาคการบริการและการท่องเที่ยวต้องมีความรู้และทักษะอะไรบ้างเพื่อนำแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนไปปฏิบัติได้

อย่างมีประสิทธิผล? 

การประเมินช่องว่างทักษะที่ครอบคลุมซึ่งดำเนินการในปี 2562 โดย Next Tourism Generation Alliance 

ระบุชุดทักษะสีเขียว (สิ่งแวดล้อม) (NTG, 2562) ไว้ดังนี้      

● ความสามารถในการลดการใช้และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงานและน้ำให้สูงสุด 

การดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานให้ประสบความสำเร็จส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับการจัดการปฏิบัติการ
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และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการส่งเสริมพฤติกรรมที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมในหมู่พนักงานและลูกค้า 

นายจ้างต้องแสวงหาทางเลือกในการลดการปล่อยคาร์บอนอย่างจริงจังเพ่ือลดการปล่อยก๊าซ 

แม้ว่าการใช้พลังงานหมุนเวียนและเทคโนโลยีจะช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนได้เช่นกัน (Carlisle et al., 

2022) 

● ความสามารถในการจัดการขยะ น้ำเสีย การรีไซเคิล และการทำปุ๋ยหมัก ขยะมูลฝอยของเทศบาล (MSW) 

จะต้องได้รับการรวบรวม ขนส่ง แปรรูป 

และกำจัดในพ้ืนที่ท่องเที่ยวในลักษณะที่ประหยัดและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือปกป้องคนในท้องถิ่น 

นักท่องเที่ยว และสิ่งแวดล้อม 

ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มสามารถลดขยะได้โดยการควบคุมขนาดส่วนและใช้เทคนิคการทำปุ๋ยหมักและการล

ดขยะเพ่ือลดการกำจัดขยะ ประหยัดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพผลผลิต (Dhir et al., 2020) 

● การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 

การท่องเที่ยวอาจส่งผลเสียต่อความหลากหลายทางชีวภาพเนื่องจากมลภาวะ ผลกระทบของนักท่องเที่ยว 

และการทำลายล้างระบบนิเวศธรรมชาติ อย่างไรก็ตาม 

ผลกำไรของอุตสาหกรรมขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ 

เนื่องจากระบบนิเวศดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญกับทิวทัศน์ธรรมชาติที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ 

(Petrosillo et al., 2006) ในเวลาเดียวกัน 

ความหลากหลายทางชีวภาพยังเสนอโอกาสในการสร้างความเข้าใจให้กับนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับคุณค่าโดยธรร

มชาติของมัน 

และเป็นแหล่งที่มาของรายได้และแรงจูงใจให้คนในท้องถิ่นปกป้องสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติของพวกเขา 

(Whitelaw et al., 2014) อย่างไรก็ตาม 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติไม่เพียงพอต่อการสนับสนุนความหลากหลายทางชีวภา

พภายในและรอบ ๆ สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
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● การส่งเสริมรูปแบบการขนส่งที่ยั่งยืน (เช่น ระบบขนส่งสาธารณะ) 

Tผู้บริหารและพนักงานด้านการท่องเที่ยวจำเป็นต้องได้รับการศึกษาที่ดีเพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนและการท่อง

เที่ยวได้อย่างยั่งยืน นั่นคือ 

รูปแบบการขนส่งทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท่ีลดหรือขจัดการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล 

เนื่องจากการขนส่งทางการท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (ส่วนใหญ่เป็นการเดินทางทางอากาศ 

แต่รวมถึงการเดินทางทางทะเลและยานพาหนะด้วย) หัวข้อต่างๆ เช่น 

การส่งเสริมให้ผู้เดินทางใช้การขนส่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การปรับปรุงคุณภาพข้อมูลที่มีให้กับผู้เดินทาง 

การคิดหาวิธีลดการปล่อยมลพิษท่ีเกี่ยวข้องกับการขนส่ง การลดจำนวนยานพาหนะที่ปล่อยมลพิษ 

และการส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ ควรได้รับความสนใจทั้งหมด (Hall et al., 2017) 

● การส่งเสริมกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ทักษะที่จำเป็นในการส่งเสริมพฤติกรรมที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมนั้นเก่ียวข้องกับวิธีการตีความและสื่อสารแนวท

างปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมให้กับผู้มาเยี่ยมชมในลักษณะที่ส่งเสริมพฤติกรรมที่รับผิดชอบ 

การดำเนินการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคมีความเชื่อมโยงกับมุมมองด้านสิ่งแวดล้อมของตนเอง 

แต่ยังอาจได้รับผลกระทบจากการสนับสนุนข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ 

ซึ่งส่งเสริมพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหลากหลาย เช่น การอนุรักษ์ 

การซื้อสินค้าในภูมิภาคและสินค้าหัตถกรรม หรือการลดการใช้พลาสติก (Carlisle et al., 2022) 

อย่างไรก็ตาม เราต้องระวัง “การฟอกเขียว” 

ซึ่งเป็นกลวิธีทางการตลาดรูปแบบหนึ่งที่กล่าวอ้างเท็จว่าเป้าหมาย นโยบาย 

หรือสินค้าขององค์กรเป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม 

● ความรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มีความรู้และการกระทำอยู่สองประเภทซึ่งขึ้นอยู่กับทักษะต่าง 

ๆ ประการแรกคือมีความเข้าใจพื้นฐานว่าภาคการท่องเที่ยวส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างไร 

และจะบรรเทาและปรับตัวของภาคส่วนนี้ได้อย่างไร 
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โดยการปรับเปลี่ยนบทบาทและความรับผิดชอบของพนักงานเพ่ือปกป้องสิ่งแวดล้อม 

และประการที่สองคือรู้วิธีปกป้องอุตสาหกรรมจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีต่อการ

ท่องเที่ยวในปัจจุบัน (Carlisle et al., 2022) 

ดังนั้น 

จึงถือว่ามีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดให้มีทักษะที่เหมาะสมในระดับที่เหมาะสมสำหรับการฝึกอบรมระดับมืออาชี

พทั้งในด้านธุรกิจและวิชาการ ตั้งแต่ความเข้าใจและความตระหนักรู้พ้ืนฐานไปจนถึงระดับปฏิบัติการ 

ระดับการกำกับดูแล และระดับผู้บริหารระดับสูง อย่างไรก็ตาม 

ยังคงมีความแตกต่างในอุตสาหกรรมควบคู่ไปกับการขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ทักษะด้านสิ่งแวดล้อมที่อ

าจเกิดข้ึนภายในองค์กร (Carlisle et al., 2022) 

ตามรายงานข้ามชาติที่ตรวจสอบความต้องการและช่องว่างด้านทักษะในภาคการท่องเที่ยวและการบริการของประเท

ศไทยและ สปป. ลาว ซึ่งพัฒนาเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ INNO4Tourism 

มีการตระหนักถึงความสำคัญของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในทั้งสองประเทศเพ่ิมมากข้ึน ที่น่าสังเกตคือ กว่า 90% 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพิจารณาว่าทักษะสีเขียวเป็นสิ่งจำเป็นในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ ในสปป. 

ลาว ผู้ตอบแบบสอบถามโดยทั่วไปมองว่ากำลังแรงงานมีทักษะสีเขียวในระดับจำกัด โดยมี 51.9% 

ที่ยอมรับว่ามีความชำนาญบางส่วน ในทางตรงกันข้าม ประเทศไทยรายงานความเชื่อที่สูงกว่า (76.5%) 

ว่ากำลังคนในอุตสาหกรรมการบริการของตนพัฒนาทักษะเหล่านี้เพียงบางส่วนเท่านั้น โดยมีเพียง 7.8% 

ที่มั่นใจในความสามารถเต็มที่ 

โครงการฝึกอบรมมีการจัดทำขึ้นใน สปป. ลาว มากกว่า โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 61.1% 

รู้สึกว่าแรงงานได้รับการฝึกอบรมที่เพียงพอ อย่างไรก็ตาม ในประเทศไทยมีเพียง 35.3% เท่านั้นที่มีความเชื่อดังกล่าว 

ซึ่งบ่งบอกถึงช่องว่างที่สำคัญในโอกาสในการฝึกอบรม ที่น่าสนใจคือ แม้ว่าคนส่วนใหญ่ในประเทศไทย (90.2%) 

สนับสนุนให้มีการบูรณาการการฝึกฝนทักษะสีเขียวเข้ากับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยและการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่
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อง แต่ผู้ตอบแบบสอบถามชาวลาว 55.6% ไม่แน่ใจว่าช่วงเวลาใดเหมาะสมที่สุดสำหรับการศึกษาในลักษณะดังกล่าว 

อุปสรรคต่อการได้รับและการพัฒนาทักษะสีเขียวในทั้งสองประเทศ ได้แก่ 

การขาดความสนใจและทัศนคติสีเขียวในหมู่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ การสนับสนุนจากรัฐบาลไม่เพียงพอ 

และทรัพยากรสำหรับโปรแกรมการฝึกอบรมมีจำกัด 

ข้อมูลชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นอย่างยิ่งในการเพ่ิมความตระหนักรู้และการริเริ่มที่ตรงเป้าหมายเพื่อส่งเสริมแนวทางปฏิบั

ติที่ยั่งยืนในภาคการท่องเที่ยวในทั้งสองประเทศ 

หน่วยที่ 2.4 ทักษะด้านดิจิทัล 

ความสามารถด้านดิจิทัลได้รับการยอมรับว่าเป็นหนึ่งในความสามารถหลักสำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและมีความสำคั

ญอย่างยิ่งในตลาดแรงงานในทุกวันนี้ อาชีพต่าง ๆ มากมายในปัจจุบันต้องการทักษะด้านดิจิทัล 

ซึ่งจำเป็นต่อชีวิตประจำวันด้วยเช่นกัน 

ตามรายงานของคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) (2019, หน้า 12), 
“ความสามารถด้านดิจิทัลเกี่ยวข้องกับการใช้และมีส่วนร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมั่นใจ มีวิจารณญาณ 
และรับผิดชอบเพ่ือการเรียนรู้ การทำงาน และการมีส่วนร่วมในสังคม ซึ่งรวมถึงความรู้ด้านข้อมูล 
การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน ความรู้ด้านสื่อ การสร้างเนื้อหาดิจิทัล (รวมถึงการเขียนโปรแกรม) ความปลอดภัย 
(รวมถึงความเป็นอยู่ที่ดีทางดิจิทัลและความสามารถท่ีเกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์) 
คำถามที่เก่ียวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญา การแก้ปัญหา และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ”  

การอภิปรายต่อไปนี้จะสรุปทักษะและความสามารถด้านดิจิทัลต่างๆ ที่กำหนดไว้ในกรอบงานของ DigComp (2022)  

โดยระบุพ้ืนที่ความสามารถหลัก 5 ประการ ได้แก่ ก) ความรู้ด้านข้อมูลและข้อมูล ข) 

การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน ค) การสร้างเนื้อหาดิจิทัล ง) ความปลอดภัย และ จ) การแก้ปัญหา 
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2.4.1. ความรู้ด้านสารสนเทศและขอ้มูล 

ความสามารถขั้นแรกนี้เกี่ยวข้องกับการค้นหา การเข้าถึง การจัดเก็บ และการจัดระเบียบข้อมูลดิจิทัล ข้อมูล 

และเนื้อหา ตลอดจนการประเมินความเก่ียวข้องและเนื้อหาของแหล่งข้อมูล ประกอบด้วยหมวดหมู่ย่อยสามหมวด 

1. การเรียกดู การค้นหา และการกรองข้อมูล ข้อมูล และเนื้อหาดิจิทัล ซึ่งรวมถึงการอธิบายความต้องการข้อมูล 

การเข้าถึงและการนำทางสภาพแวดล้อมดิจิทัล และการค้นหาข้อมูล ข้อมูลข่าวสาร และเนื้อหา 

ตลอดจนการพัฒนาและดูแลรักษากลยุทธ์การค้นหาแบบรายบุคคล 

2. การประเมินข้อมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบ การเปรียบเทียบ วิเคราะห์ 

การทำความเข้าใจ และการประเมินอย่างมีวิจารณญาณถึงความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

แหล่งข้อมูล และสื่อเนื้อหาดิจิทัลต่าง ๆ 

3. การจัดการข้อมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัล ซึ่งรวมถึงการจัดระเบียบ การบันทึก การเข้าถึง 

และการประมวลผลเนื้อหา ข้อมูล และข้อมูลในบริบทดิจิทัล 

2.4.2. การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 

ความสามารถที่สองครอบคลุมถึงการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการโต้ตอบ การสื่อสาร และการทำงานเป็นทีม 

โดยคำนึงถึงความหลากหลายของวัฒนธรรมและรุ่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือสังคม 

บริการดิจิทัลของภาครัฐและเอกชนเพื่อมีส่วนสนับสนุนต่อสังคม และการรักษาเอกลักษณ์ ชื่อเสียง 

และการปรากฏตัวออนไลน์ของตนเอง ความสามารถนี้แบ่งออกเป็น 6 ประเภท: 

1. การโต้ตอบผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเก่ียวข้องกับการสื่อสารโดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลหลากหลาย 

และต้องสามารถทำความเข้าใจว่าช่องทางการสื่อสารดิจิทัลเหมาะสมกับสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งหรือไ

ม่ 
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2. การแบ่งปันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล สิ่งนี้รวมถึงการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลที่เกี่ยวข้องในการแบ่งปันข้อมูล สารสนเทศ 

และสื่อดิจิทัลกับผู้อ่ืน 

และการทำหน้าที่เป็นตัวกลางและตระหนักถึงแนวทางการอ้างอิงและการระบุแหล่งที่มา 

3. การมีส่วนร่วมของพลเมืองผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ครอบคลุมถึงการใช้บริการดิจิทัลทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือมีส่วนร่วมในสังคม 

และการใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เกี่ยวข้องเพ่ือค้นหาโอกาสในการมีส่วนร่วมของพลเมืองและการเสริมอำนาจให้กั

บตนเอง 

4. การทำงานร่วมกันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งหมายถึงการร่วมกันสร้างข้อมูล ทรัพยากร 

และความรู้ผ่านขั้นตอนการทำงานร่วมกันและการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. มารยาทเน็ต 

ซึ่งรวมถึงการแสดงพฤติกรรมและความรู้ที่เหมาะสมเมื่อใช้อุปกรณ์ดิจิทัลและมีส่วนร่วมในสถานการณ์ดิจิทัล 

การคำนึงถึงความหลากหลายทางรุ่นและวัฒนธรรมในบริบทดิจิทัล 

และการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การสื่อสารตามกลุ่มเป้าหมาย 

6. การจัดการตัวตนดิจิทัล หมวดสุดท้ายประกอบด้วยการจัดการข้อมูลที่สร้างข้ึนโดยใช้เครื่องมือดิจิทัล 

สภาพแวดล้อม และบริการต่างๆ การสร้างและดูแลรักษาตัวตนดิจิทัลหนึ่งรายการหรือมากกว่า 

และการปกป้องชื่อเสียงของตนเอง 

2.4.3. การสร้างเนื้อหาทางดิจิทัล 

ความสามารถที่สามเก่ียวข้องกับการสร้างและแก้ไขสื่อดิจิทัล 

การปรับปรุงและรวมข้อมูลและวัสดุเข้าในคลังความรู้ปัจจุบัน 

ขณะเดียวกันต้องตระหนักถึงการใช้ลิขสิทธิ์และใบอนุญาตอย่างถูกต้อง 

และสามารถจัดทำคำแนะนำที่เข้าใจง่ายสำหรับระบบคอมพิวเตอร์ ความสามารถนี้แบ่งออกเป็น 4 หมวดหมู่ย่อย 
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1. การพัฒนาเนื้อหาทางดิจิทัล การแสดงออกทางดิจิทัลและการผลิตและแก้ไขข้อมูลดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ 

2. การบูรณาการและการสร้างเนื้อหาดิจิทัลใหม่ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาเนื้อหาและข้อมูลใหม่ๆ ที่สดใหม่ ไม่ซ้ำใคร 

และเป็นประโยชน์ โดยการดัดแปลง ปรับปรุง และบูรณาการข้อมูลและเนื้อหาใหม่ๆ 

ลงในแหล่งความรู้และทรัพยากรที่มีอยู่แล้ว 

3. ลิขสิทธิ์และใบอนุญาต 

สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับการทำความเข้าใจกฎหมายที่ควบคุมลิขสิทธิ์และใบอนุญาตและความเกี่ยวข้องกับข้อมูลและ

เนื้อหาดิจิทัล 

4. การเขียนโปรแกรม 

เชื่อมโยงกับการจัดระเบียบและการสร้างชุดคำสั่งที่ชัดเจนซึ่งระบบคอมพิวเตอร์สามารถปฏิบัติตาม 

เพ่ือทำงานให้เสร็จสมบูรณ์หรือแก้ไขปัญหา 

2.4.4. ความปลอดภัย 

ความสามารถด้านดิจิทัลประการที่สี่ ได้แก่ การรักษาความเป็นส่วนตัวของอุปกรณ์ดิจิทัล ข้อมูลส่วนตัว 

และข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง การปกป้องสุขภาพจิตและสุขภาพกายของตนเอง 

และการได้รับข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องมือดิจิทัลที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคมและความเป็นอยู่ที่ดี 

การเข้าใจว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไร ความสามารถนี้ประกอบด้วยหมวดหมู่ย่อยสี่หมวด 

ได้แก่ 

1. การป้องกันอุปกรณ์ ซึ่งหมายถึงการรับรู้ถึงอันตรายและความเสี่ยงในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 

การปกป้องอุปกรณ์และสินทรัพย์ดิจิทัล ตลอดจนการตระหนักถึงข้ันตอนด้านความปลอดภัยและความม่ันคง 

และการปฏิบัติต่อความเป็นส่วนตัวและความน่าเชื่อถือด้วยการพิจารณาอย่างเหมาะสม 

2. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว 

การเชื่อมโยงนี้จะไปที่การปกป้องข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคลในแวดวงดิจิทัล 
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ความสามารถในการปกป้องตนเองและผู้อื่นจากอันตราย 

ขณะเดียวกันก็ต้องรู้วิธีใช้และแลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคล 

รวมไปถึงการตระหนักรู้ว่าการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยบริการดิจิทัลนั้นอยู่ภายใต้ "นโยบายความเป็นส่วนตัว" 

3. การปกป้องสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 

สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัยและอยู่ห่างจากภัยคุกคามต่อสุขภาพ

กายและสุขภาพจิต 

การมีความสามารถในการป้องกันตนเองและผู้อ่ืนจากภัยคุกคามที่อาจเกิดข้ึนในสภาพแวดล้อมดิจิทัล (เช่น 

การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์) 

และความเข้าใจว่าเทคโนโลยีดิจิทัลอาจส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคมและความเป็นอยู่ที่ดีได้อย่างไร 

4. การปกป้องสิ่งแวดล้อม สัมพันธ์กับความเข้าใจว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไร 

2.4.5. การแก้ไขปัญหา 

ความสามารถด้านดิจิทัลประการที่ห้าและประการสุดท้าย ได้แก่ การรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการ 

ตลอดจนการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นในบริบทดิจิทัล การสร้างสรรค์กระบวนการและผลิตภัณฑ์ผ่านการใช้เครื่องมือดิจิทัล 

และการติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วยหมวดหมู่ย่อยสี่หมวดดังนี้ 

1. การแก้ไขปัญหาทางเทคนิค 

สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับการรับรู้และแก้ไขปัญหาทางเทคนิคท่ีเกิดขึ้นเมื่อใช้สภาพแวดล้อมและอุปกรณ์ดิจิทัล 

(ตั้งแต่การแก้ไขปัญหาเบื้องต้นไปจนถึงการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น) 

2. การระบุความต้องการและการตอบสนองทางเทคโนโลยี สิ่งนี้รวมถึงการกำหนด ประเมิน เลือก 

และใช้เครื่องมือดิจิทัลรวมถึงการแก้ไขทางเทคโนโลยีที่เป็นไปได้ เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและหาทางแก้ไข 

การปรับเปลี่ยนและปรับแต่งการตั้งค่าดิจิทัลตามความต้องการส่วนบุคคล (เช่น การเข้าถึง) 
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3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ 

สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับการสร้างข้อมูลและแนวทางปฏิบัติและผลิตภัณฑ์ที่เป็นนวัตกรรมโดยใช้เครื่องมือและเทคโน

โลยีดิจิทัล 

นอกเหนือจากการใช้การประมวลผลทางปัญญาเพ่ือทำความเข้าใจและแก้ไขปัญหาในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 

4. การระบุช่องว่างความสามารถด้านดิจิทัล 

สิ่งนี้สอดคล้องกับการตระหนักถึงพ้ืนที่ที่ต้องปรับปรุงในความต้องการด้านความสามารถดิจิทัลของตนเอง 

การสามารถช่วยเหลือผู้อื่นในการพัฒนาความสามารถดิจิทัล 

และการแสวงหาโอกาสในการเติบโตและติดตามความก้าวหน้าในเทคโนโลยีดิจิทัล 

เช่นเดียวกับระบบนิเวศอ่ืน ๆ ในเศรษฐกิจและสังคมของเรา 

การท่องเที่ยวได้รับผลกระทบและถูกเปลี่ยนแปลงโดยการดิจิทัล; โซเชียลมีเดีย การชำระเงินออนไลน์ 

และแพลตฟอร์มต่าง ๆ มีอิทธิพลอย่างมากต่อวิธีที่เราเดินทางและใช้ชีวิต 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีถูกนำมาใช้ในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวเพ่ือแก้ปัญหา (เช่น 

การขาดแคลนแรงงาน ขยะอาหาร ต้นทุนสูง วิกฤตต่างๆ) อำนวยความสะดวกในกระบวนการ (เช่น 

ประสิทธิภาพในการสื่อสาร บริการที่มุ่งเน้นลูกค้าและการทำงานร่วมกัน) และเพ่ือยกระดับประสบการณ์ของลูกค้า 

(เช่น ผ่านเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) และความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) ผลิตภัณฑ์ 

บริการ และการโฆษณาที่มุ่งเป้า) (UNESCO, 2024) 

ทั้งหมดนี้มีผลกระทบต่อทั้งผู้บริโภคและผู้จัดหาในลักษณะและมุมมองที่แตกต่างกัน 

เทคโนโลยีดิจิทัลทำให้ภาคการท่องเที่ยวสามารถนำแนวปฏิบัติที่ยั่งยืนมาใช้ได้ เช่น 

การใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 

การนำโครงการเมืองอัจฉริยะมาใช้เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

และการส่งเสริมการขนส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การเช่ารถยนต์ไฟฟ้าและแอปพลิเคชันแชร์รถ (The Digital 
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Travel Expert, 2024). การทบทวนวรรณกรรมโดย Gutierriz et al. (2023) 

สรุปว่าเทคโนโลยีดิจิทัลส่งเสรมิการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยการเปิดโอกาสใหม่ให้ธุรกิจได้มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 

สร้างประสบการณ์ท่ีเป็นส่วนตัว และปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ผ่านเครื่องมือเช่นความเป็นจริงเสมือนและแพลตฟอร์มที่ขับเคลื่อนด้วย AI 

นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมในประสบการณ์ที่ดื่มด่ำและปรับแต่งได้มากขึ้น ในขณะที่บริษัทต่างๆ 

ปรับปรุงบริการเพ่ือความพึงพอใจของลูกค้ามากข้ึน  นอกจากนี้ 

ระบบนิเวศดิจิทัลยังขยายการสื่อสารระหว่างธุรกิจการท่องเที่ยวและลูกค้า 

ทำให้ข้อมูลเข้าถึงได้ง่ายขึ้นและร่วมสร้างประสบการณ์ที่เพ่ิมการมีส่วนร่วมของลูกค้า 

การค้นพบที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือบทบาทของความรู้ด้านดิจิทัลในการศึกษาด้านการท่องเที่ยว 

โดยที่ผู้เชี่ยวชาญจะได้รับการฝึกอบรมทั้งมิติทางเทคนิคและจริยธรรมของการมีส่วนร่วมทางดิจิทัล 

สิ่งนี้ไม่เพียงแต่เตรียมความพร้อมให้พวกเขาปรับตัวเข้ากับเศรษฐกิจดิจิทัลเท่านั้น 

แต่ยังส่งเสริมการปฏิบัติที่รับผิดชอบภายในอุตสาหกรรมอีกด้วย นอกจากนี้ ยังสังเกตได้ว่า 

แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจะมีความสำคัญ แต่ยังมีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้นสำหรับการท่องเที่ยวแบบ "ปลอดดิจิทัล" 

ซึ่งนักเดนิทางแสวงหาประสบการณ์ที่ให้ตัดขาดจากเทคโนโลยี 

เพ่ือสร้างการเชื่อมโยงที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นกับธรรมชาติหรือวัฒนธรรมท้องถิ่น 

เมื่อพิจารณาถึงทักษะดิจิทัลในปัจจุบันและช่องว่างที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวในยุโรป 

Carlisle et al. (2023) สรุปว่าทักษะดิจิทัลที่สำคัญ เช่น การตลาดออนไลน์ โซเชียลมีเดีย และความสามารถในการใช้ 

MS Of昀椀ce ถือเป็นสิ่งสำคัญ ในขณะที่ทักษะขั้นสูง เช่น AI หุ่นยนต์ และความจริงเสมือน 

แม้จะระบุว่ามีความสำคัญน้อยกว่า แต่ก็มีช่องว่างที่ใหญ่ที่สุดระหว่างความต้องการในปัจจุบันและอนาคต 

การฝึกอบรมทักษะดิจิทัลมีความจำเป็น แต่พนักงานจำนวนมากยังขาดการฝึกอบรมที่เพียงพอ 

โดยส่วนใหญ่ต้องพ่ึงพาการเรียนรู้ในระหว่างทำงาน 
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การเอาชนะช่องว่างทักษะดิจิทัลถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการรักษาความสามารถในการแข่งขันและประสิทธิภาพในอุต

สาหกรรม 

รายงานข้ามชาติ INNO4Tourism 

ยังเน้นย้ำถึงความจำเป็นที่เพ่ิมข้ึนของทักษะดิจิทัลในภาคการท่องเที่ยวและการบริการของ สปป. ลาว 

และประเทศไทย โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร้อยละ 63% และ 74% 

ตามลำดับที่ตระหนักถึงความสำคัญของทักษะเหล่านี้ ทักษะดิจิทัลที่สำคัญที่สุดที่ระบุไว้คือความสามารถในการเรียกดู 

ค้นหา และกรองข้อมูล รองลงมาคือทักษะที่เกี่ยวข้องกับการแบ่งปันเนื้อหาดิจิทัล การจัดการข้อมูล 

และการทำงานร่วมกันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

แม้ว่าผู้เข้าร่วมการสำรวจจำนวนไม่น้อยได้เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมทักษะดิจิทัล — 44.4% ใน สปป. ลาว และ 

50.98% ในประเทศไทย — แต่ยังคงมีอุปสรรคสำคัญอยู่ ผู้ให้ข้อมูลใน สปป. ลาว เน้นย้ำถึงปัญหาต่างๆ เช่น 

ความรู้ที่จำกัด ข้อจำกัดด้านงบประมาณ และความลังเลใจที่จะลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัล 

ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการนำมาใช้ ในประเทศไทย โดยเฉพาะเชียงใหม่และภูเก็ต 

ให้ความสำคัญอย่างมากกับทักษะการตลาดดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล และกลยุทธ์การขายตรง 

ซึ่งถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการตัดสินใจและแคมเปญทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

อุปสรรคทั่วไปที่พบในทั้งสองประเทศ ได้แก่ ปัญหาการเข้าถึง การต่อต้านของพนักงานในการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ 

และการฝึกอบรมที่ไม่เพียงพอในด้านความสามารถดิจิทัลขั้นสูงที่นอกเหนือไปจากการใช้โซเชียลมีเดียขั้นพื้นฐาน 

หน่วยที่ 2.5 การเป็นผู้ประกอบการ การจัดการ และจรณทักษะ 

การเป็นผู้ประกอบการ การจัดการ และจรณทักษะ (Soft Power) 

ทั้งหมดถือเป็นสิ่งสำคัญและเป็นที่ต้องการในตลาดงานปัจจุบัน 

ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากโอกาสและแนวคิดเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับผู้อ่ืนเรียกว่า "การเป็นผู้ประกอบการ" 
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(McCallum et al., 2018) ในทางกลับกัน 

จรณทักษะคือความสามารถด้านพฤติกรรมและมนุษยสัมพันธ์ที่เอ้ือต่อการทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล 

ในขณะที่ทักษะการจัดการหมายถึงความสามารถในการเป็นผู้นําทีมหรือดูแลโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ (Indeed, 

2023; 2024) ส่วนถัดไปจะสำรวจความสามารถตลอดชีวิตทั้งสามนี้อย่างละเอียดมากข้ึน 

2.5.1. ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 

เนื้อหาด้านล่างเน้นไปที่ทักษะการเป็นผู้ประกอบการที่สำคัญที่สุดตามที่ระบุไว้ในเอกสาร EntreComp 

ของสหภาพยุโรป (McCallum et al., 2018) 

1. การมองหาโอกาส วิเคราะห์บริบททางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจเพ่ือหาช่องทางในการสร้างคุณค่า; 

กำหนดความต้องการและอุปสรรคที่ต้องข้ามผ่าน 

สร้างการเชื่อมต่อใหม่และนำแง่มุมที่หลากหลายมารวมกันเพ่ือสร้างโอกาสในการทำกำไร 

2. ความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาแนวคิดและโอกาสในการสร้างคุณค่า เช่น 

การตอบคำถามที่ดีขึ้นสำหรับปัญหาปัจจุบันและอนาคต การสำรวจและทดสอบกลยุทธ์ใหม่ๆ 

การรวมทรัพยากรและความเชี่ยวชาญเพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่มีคุณค่า 

3. วิสัยทัศน์  การมองเห็นสถานการณ์ในอนาคตเพ่ือช่วยกำหนดทิศทางและการกระทำ 

และการสร้างวิสัยทัศน์เพ่ือแปลงแนวคิดให้เป็นการกระทำ 

4. การประเมินมูลค่าความคิด การกำหนดคุณค่าทางสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของแนวคิด 

การตระหนักถึงศักยภาพในการสร้างคุณค่า และการระบุกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพนี้ให้สูงสุด 

5. การคิดอย่างมีจริยธรรมและยั่งยืน 

การกระทำอย่างรับผิดชอบโดยการประเมินผลกระทบของแนวคิดท่ีเพ่ิมมูลค่าและกิจกรรมการเป็นผู้ประกอบ

การต่อชุมชน ตลาด สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เป็นเป้าหมาย พิจารณาความยั่งยืนของวัตถุประสงค์ทางสังคม 

วัฒนธรรม และเศรษฐกิจในระยะยาวและแนวทางที่เลือก 
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6. การตระหนักรู้ตนเองและการรับรู้ความสามารถของตนเอง การไตร่ตรองถึงความต้องการ เป้าหมาย 

และแรงบันดาลใจในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว การประเมินจุดแข็งและข้อจำกัดของตนเอง 

และการมีความม่ันใจในความสามารถของตนเองในการสร้างอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง 

แม้จะเผชิญความไม่แน่นอน อุปสรรค และความล้มเหลวชั่วคราวก็ตาม 

7. แรงจูงใจและความอุตสาหะ มีความมุ่งมั่นที่จะนำแนวคิดไปปฏิบัติจริงและตอบสนองความต้องการ 

อดทนและไม่ยอมแพ้ต่อเป้าหมายระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นส่วนตัวหรือส่วนรวม ทนต่อความยากลำบาก 

ความตึงเครียด และความล้มเหลว 

8. การระดมทรัพยากร การจัดหาและจัดการทักษะและทรัพยากรด้านเทคนิค กฎหมาย การเงิน 

และดิจิทัลที่จำเป็นต่อการนำแนวคิดไปปฏิบัติจริง โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

9. ความรู้ทางการเงินและเศรษฐกิจ การคำนวณต้นทุนของการเปลี่ยนแนวคิดให้เป็นกิจกรรมที่สร้างมูลค่า 

การวางแผน การดำเนินการ และการประเมินทางเลือกทางการเงินตลอดเวลา 

และการควบคุมดูแลด้านการเงินเพ่ือให้แน่ใจว่าความพยายามในการสร้างมูลค่าจะคงอยู่ต่อไป 

10. การระดมคน สร้างแรงบันดาลใจและแรงจูงใจแก่ผู้อื่น 

การได้รับความช่วยเหลือที่จำเป็นเพื่อบรรลุเป้าหมายที่คุ้มค่า แสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้นำที่แข็งแกร่ง 

ทักษะในการโน้มน้าวใจ การสื่อสาร และการเจรจา 

11. การริเริ่ม เริ่มกิจกรรมที่สร้างคุณค่า พร้อมรับความท้าทาย ปฏิบัติตนอย่างอิสระเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

ปฏิบัติตามข้อผูกพัน และทำงานตามกำหนดเวลาให้เสร็จสิ้น 

12. การวางแผนและการจัดการ การกำหนดเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ลำดับความสำคัญ 

และแผนปฏิบัติการ ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิด 

13. การรับมือกับความไม่แน่นอน ความคลุมเครือ และความเสี่ยง 

การตัดสินใจแม้ว่าจะมีผลลัพธ์ที่ไม่คาดคิดและผลลัพธ์ที่ไม่ทราบได้ และมีข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์หรือไม่ชัดเจน 

การนำวิธีการที่เป็นระเบียบในการทดสอบแนวคิดและต้นแบบมาใช้ในช่วงต้นของกระบวนการสร้างมูลค่าเพ่ือ



 

      

 

45 

ลดความน่าจะเป็นที่จะล้มเหลว 

การตอบสนองอย่างรวดเร็วและยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

14. การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ร่วมมือกับผู้อ่ืนในการสร้างสรรค์แนวคิดและนำไปปฏิบัติ การสร้างเครือข่าย 

การแก้ไขข้อพิพาทและการเผชิญหน้ากับการแข่งขันในลักษณะที่สร้างสรรค์ 

15. การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การใช้ประโยชน์จากทุกโอกาสในการสร้างคุณค่าเป็นช่วงเวลาแห่งการสอน 

การเรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืน เช่น ที่ปรึกษาและเพ่ือนร่วมงาน 

การไตร่ตรองถึงความสำเร็จและความล้มเหลวทั้งในระดับส่วนตัวและส่วนรวม 

เพ่ือเรียนรู้บทเรียนอันมีค่าสำหรับความพยายามในอนาคต 

2.5.2. จรณทักษะ (Soft skills) 

จรณทักษะ ได้แก่ ทัศนคติเชิงพฤติกรรมและเชิงปฏิบัติในด้านการให้บริการลูกค้า ความเท่าเทียมทางเพศ 

ความเข้าใจข้ามวัฒนธรรม และการสื่อสารระหว่างบุคคล (NGTA, 2019) การจัดการการเชื่อมต่อระหว่างบุคคล 

การทำงานร่วมกันกับผู้อ่ืน การรักษาทัศนคติเชิงบวก การแสดงความเคารพ การสร้างการติดต่อที่เหมาะสม 

และการรับฟังอย่างกระตือรือร้น เป็นตัวอย่างอ่ืนๆ ของจรณทักษะ เพ่ือส่งเสริมกลยุทธ์การท่องเที่ยวแบบครอบคลุม 

ทักษะเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความจำเป็นในการรวมทางสังคมที่มากข้ึนในอุตสาหกรรม 

ตลอดจนความเข้าใจในความต้องการของกลุ่มที่ถูกละเลย เช่น ชุมชนผู้อยู่อาศัย ชนกลุ่มน้อย และผู้พิการ (Scheyvens 

& Biddulph, 2018) 

ตัวอย่างจรณทักษะที่สำคัญ ได้แก่ (Indeed, 2024) 

1. การสื่อสาร การที่จะสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผลนั้น 

บุคคลนั้นต้องสามารถรับฟังความคิดเห็นและข้อกังวลของผู้อ่ืนอย่างตั้งใจ 

สามารถให้และรับคำวิจารณ์และข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ สามารถแก้ไขข้อขัดแย้งได้ 
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มีทักษะการพูดและการเขียนต่อสาธารณะที่ดี และสามารถพูดจาอย่างเคารพผู้อื่น 

โดยต้องแสดงความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจผู้อื่นโดยรวม 

2. การแก้ไขปัญหา 

การแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอาจต้องใช้ความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เ

กิดข้ึน หรือใช้เวลาในการศึกษาและปรึกษาหารือกับทีมเพ่ือระบุวิธีแก้ปัญหาที่ขยายได้ในระยะยาว นอกจากนี้ 

ยังต้องใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ การวิเคราะห์ และการตัดสินใจอีกด้วย 

3. ความคิดสร้างสรรค์ คนทำงานที่มีความคิดสร้างสรรค์สามารถคิดหาวิธีใหม่ ๆ ในการทำงานให้เสร็จสมบูรณ์ 

ปรับปรุงกระบวนการที่มีอยู่ หรือแม้กระท่ังสร้างโอกาสทางธุรกิจที่แปลกใหม่และน่าสนใจ 

และมีลักษณะเฉพาะคือมีความอยากรู้อยากเห็น มีความคิดเปิดกว้าง 

กระตือรือร้นที่จะทดลองและเรียนรู้จากผู้อื่น 

4. ความสามารถในการปรับตัว อาชีพและภาคส่วนต่าง ๆ 

มากมายให้ความสำคัญกับคนงานที่สามารถปรับตัวตามสถานการณ์และวิธีการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงไป 

และมีลักษณะที่อดทน ยืดหยุ่น และมองโลกในแง่ดี 

5. จรรยาบรรณในการทำงาน 

ความสามารถในการทำงานและความรับผิดชอบให้สำเร็จลุล่วงอย่างตรงเวลาและมีคุณภาพสูง 

ใส่ใจรายละเอียด และมีความซื่อสัตย์สุจริตและเชื่อถือได้ 

2.5.3. ทักษะการจัดการ 

การสร้างเป้าหมายและจัดระเบียบการทำงานของพนักงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนั้นจำเป็นต้องใช้ความสามารถและทั

กษะมากมาย ทักษะการบริหารจัดการที่สำคัญ ได้แก่ (Indeed, 2023) 

1. ความเป็นผู้นำ 

ความเป็นผู้นำรวมถึงการกระตุ้นให้พนักงานมุ่งความสนใจไปที่การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
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ทักษะที่สำคัญของผู้บริหาร ได้แก่ การโน้มน้าวใจ การวางแผน การสื่อสาร และทักษะในการเข้ากับผู้อ่ืน 

การประสานงานกิจกรรม การจัดตั้งทีม การฝึกอบรมพนักงาน การประเมินพนักงาน 

และการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ล้วนมีความจำเป็นต่อการจัดการทีมและการทำงานของพนักงานคนอ่ืน ๆ 

2. การวางแผน 

การวางแผนนั้นเกี่ยวข้องกับการกำหนดเป้าหมายและกำหนดแนวทางปฏิบัติที่จำเป็นเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

รวมถึงการจัดทำงบประมาณและการสร้างเป้าหมายระยะสั้นในการดำเนินงานและแผนระยะยาวเชิงกลยุทธ์ 

การวางแผนใช้การวิเคราะห์และการคิดล่วงหน้าเพ่ือกำหนดและบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

การพัฒนาแผนเชิงกลยุทธ์และเชิงยุทธวิธี ตลอดจนการกำหนดงาน กำหนดเส้นตาย ปฏิทิน 

และคำแนะนำเพ่ือบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ภายในข้อจำกัดของทรัพยากรขององค์กร 

ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่การวางแผนของผู้จัดการ 

3. กลยุทธ์ 

ผู้บริหารใช้การวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์โดยการสร้างกลยุทธ์ที่วางแผนมาอย่างดีและดำเนิน

การตามกลยุทธ์นั้นไปพร้อมกับเอาชนะปัญหาต่างๆ 

การคิดเชิงกลยุทธ์ช่วยให้บรรลุวิสัยทัศน์ระยะยาวขององค์กรได้ นอกจากนี้ 

ผู้จัดการเชิงกลยุทธ์ยังสามารถระบุจุดที่ไม่มีประสิทธิภาพและหาทางแก้ไขที่เหมาะสมได้ 

4. การจัดการ การกำหนดลำดับความสำคัญ การรักษาสภาพแวดล้อมที่เป็นระเบียบ 

การสร้างรายการสิ่งที่ต้องทำ การเข้าร่วมประชุมหลาย ๆ ครั้ง กำหนดเวลา ตารางเวลา และโครงการ 

การจัดการเวลาและการทำงานหลายอย่างพร้อมกัน ซึ่งเป็นตัวอย่างของความสามารถในการจัดระเบียบ 

การมีทักษะในการจัดระเบียบที่ดีทำให้สามารถจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝันได้ง่ายขึ้น 

ติดตามกำหนดเวลา เอกสาร และรายงานต่าง ๆ ได้ทันเวลา ทำงานได้อย่างราบรื่น และรู้สึกเครียดน้อยลง 
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การมีทักษะในการจัดระเบียบส่งเสริมสมดุลระหว่างการทำงานและชีวิตที่ดี 

และช่วยป้องกันความเข้าใจผิดและการผัดวันประกันพรุ่ง 

5. การสื่อสาร ผู้บริหารต้องสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และพนักงานได้ 

ทักษะการสื่อสารที่แข็งแกร่งรับประกันว่าข้อมูลที่ถูกต้องจะถูกแบ่งปันและทุกคนจะตระหนักถึงความรับผิดช

อบของตน 

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ทักษะการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดีมีความจำเป็นต่อการให้บริการดูแลลูกค้าอย่างเหนือชั้นเพ่ือต

อบสนองความต้องการของลูกค้าโดยพิจารณาจากความชอบทางวัฒนธรรม ข้อจำกัดด้านอาหาร 

และข้อกำหนดด้านอาหาร รวมถึงบริการที่เข้าถึงได้สำหรับทุกวัยและทุกความต้องการ (Kiryakova-Dineva et al., 

2019) ทักษะการจัดการยังมีความจำเป็นในด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 

เพราะทักษะดังกล่าวช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่แข็งแกร่งซึ่งมีความสำคัญต่อการรักษาคุณภาพการบริก

าร ทักษะเหล่านี้มีความสำคัญในทุกขั้นตอนของกระบวนการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมการขาย การขาย 

และการให้บริการ และช่วยให้บริษัทบรรลุเป้าหมายที่ยั่งยืนในการบริการลูกค้าและการต้อนรับ (Kiryakova-Dineva 

et al., 2019) ในทางกลับกัน 

การประกอบการที่มีความรับผิดชอบสามารถสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้โดยการรักษาประชากรในพ้ืนที่ 

ขยายการท่องเที่ยวในชนบทและทำให้กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลาย 

เสริมสร้างวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ท้องถิ่น 

และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากธุรกิจการท่องเที่ยวในชนบทขนาดเล็ก (Lordkipanidze et al., 2005) 

รายงานข้ามชาติ INNO4Tourism ยังได้กลา่วถึงสาขาใหม่ของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจใน สปป. ลาว 

และภาคการท่องเที่ยวและการบริการของประเทศไทยด้วย ใน สปป.ลาว การประกอบการกำลังค่อย ๆ 

ถูกนำเข้ามาผนวกเข้ากับการศึกษาในโรงเรียนเอกชนและวิทยาลัยของรัฐ 
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โดยผู้ให้ข้อมูลเน้นย้ำถึงความสำคัญของทักษะทางสังคมสำหรับแรงงาน ในประเทศไทย 

การพัฒนาทักษะทางธุรกิจและการจัดการถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการปรับปรุงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

โดยเฉพาะในภูมิภาค เช่นเชียงใหม่และภูเก็ต 

การส่งเสริมจิตวิญญาณผู้ประกอบการและแนวทางการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับนวัตกรรม

และการแข่งขัน 

ผลการสำรวจยังระบุด้วยว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน สปป.ลาว ให้ความสำคัญกับทักษะต่างๆ เช่น ความคิดสร้างสรรค์ 

การรับรู้โอกาส และการวางแผน ในขณะที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเทศไทย 

ให้ความสำคัญกับการบริการลูกค้าและทักษะการวิเคราะห์ 

โดยการวางแผนและการจัดการมีความสำคัญในทั้งสองประเทศอย่างไรก็ตาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนมากรู้สึกว่าแรงงานมีทักษะเหล่านี้เพียงจำกัด 

แม้ว่าจะเชื่อว่ามีโอกาสในการได้รับการฝึกอบรมที่เพียงพอก็ตาม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่ในทั้งสองประเทศเห็นด้วยว่าควรสอนทักษะการเป็นผู้ประกอบการและการจัดการในระดับ

มหาวิทยาลัยเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับอาชีพที่มีประสิทธิผล อย่างไรก็ตาม 

พวกเขายังระบุถึงอุปสรรคหลายประการต่อการเรียนรู้ทักษะ ได้แก่ ต้นทุนที่สูง โปรแกรมการฝึกอบรมที่ไม่เพียงพอ 

การขาดการตระหนักถึงความสำคัญของทักษะเหล่านี้ และแรงจูงใจที่จำกัดจากผู้บริหารระดับสูง 

บทสรุป 

โดยสรุป การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นแนวทางท่ีจำเป็นซึ่งสร้างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยการตระหนักถึงการมีส่วนร่วมที่สำคัญของ 

การท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจโลก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถทำงานเพ่ือลดผลกระทบอันไม่พึงประสงค์ 

ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวจำนวนมาก เช่น การเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมและการย้ายถิ่นของชุมชน 
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การเน้นการท่องเที่ยวเชิงชุมชนและการปฏิบัติอย่างยั่งยืนเปิดโอกาสให้เกิดการเสริมพลังให้กับชุมชนท้องถิ่นและการอ

นุรักษ์วัฒนธรรม นอกจากนี้ 

การบูรณาการทักษะดิจิทัลและความสามารถทางการเป็นผู้ประกอบการเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการปรับตัวให้เข้ากับภูมิทั

ศน์การท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป ในขณะที่อุตสาหกรรมยังคงเติบโตต่อไป 

การสร้างความตระหนักรู้และการดำเนินการตามกลยุทธ์นวัตกรรมจะเป็นสิ่งสำคัญในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่

งยืน ท้ายที่สุดแล้ว 

การมุ่งมั่นสู่ความยั่งยืนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่เพียงแต่เพ่ิมประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเท่านั้น 

แต่ยังรับประกันความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนท้องถิ่นและระบบนิเวศสำหรับคนรุ่นต่อไปด้วย 

กิจกรรมอย่างมีส่วนร่วม 

กิจกรรม 1 

ชื่อกิจกรรม การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน กับ การท่องเที่ยวแบบเดิม 

เวลา 20-30 นาที 

วิธีการ 

● แบ่งผู้เรียนออกเป็น 2 กลุ่ม หรือมากกว่า (ตามจำนวนผู้เรียน) 
● จัดเตรียมกระดานฟลิปชาร์ตและปากกาเคมี 

หรือปากกาและกระดาษให้พวกเขา 

● กระตุ้นให้พวกเขาคิดและเขียนความแตกต่างระหว่างการท่องเที่ยวแบบเดิ
มและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (เช่น ประเด็นสำคัญ 5 
ประการที่อธิบายความแตกต่างแต่ละอย่าง) 

● ให้แต่ละกลุ่มเขียนข้อดีและข้อเสียของทั้งสองสิ่งลงไป 

● นำเสนอและอภิปรายผล 

 

กิจกรรม 2 

ชื่อกิจกรรม กรณีศึกษา 
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เวลา 20-30 นาที 

วิธีการ 

● แบ่งผู้เรียนออกเป็น 2 กลุ่ม หรือมากกว่า (ตามจำนวนผู้เรียน) 
● ให้กรณีศึกษาของ ชาเดจาร์ดิม (Chã de Jardim) (หน่วยที่ 2.2) แก่ผู้เรียน 

● กระตุ้นให้พวกเขาตอบคำถามต่อไปนี้ 
- ประเภทการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใดบ้างที่แพร่หลายในกรณีนี้ 
- พวกเขาอาจพบกับความยากลำบากอะไรบ้างและพวกเขาจะแก้ไขปัญหาเหล่

านั้นได้อย่างไร 

- มีโครงการที่คล้ายกันในประเทศของคุณหรือไม่ 
- หากเป็นเช่นนั้น 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนประเภทใดท่ีใกล้เคียงกับโครงการเหล่านั้นมากท่ีสุด 
พวกเขาดำเนินการอย่างไร พวกเขาเผชิญกับปัญหาอะไรบ้าง 

- หากไม่เป็นเช่นนั้น 
คุณจะออกแบบโครงการที่คล้ายคลึงกันในบริบทท้องถิ่นของคุณได้อย่างไร 
คุณจะต้องพิจารณาอะไรบ้าง อาจต้องเผชิญปัญหาใดบ้าง 
และจะเอาชนะปัญหาเหล่านั้นได้อย่างไร 

 

กิจกรรม 3 

ชื่อกิจกรรม การประเมินตนเองด้านทักษะดิจิทัล 

เวลา 20-30 นาที 

วิธีการ 

● ให้ผู้เรียนเข้าไปที่ 
https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home 
และทำแบบทดสอบทักษะดิจิทัลปัจจุบันของตนเองเป็นรายบุคคล 

● หากพวกเขารู้สึกสบายใจ 
ผู้เข้าร่วมบางคนก็สามารถหารือเก่ียวกับผลลัพธ์ของตน 
และแบ่งปันวิธีปรับปรุงทักษะของตน 

 

https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home


 

      

 

52 

แบบประเมินแบบย่อ 

1. การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมุ่งเน้นที่จะลดผลกระทบด้านลบของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่นใ

ห้เหลือน้อยที่สุดพร้อมส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ก. ถูก 

ข. ผิด 

2. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่รูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ก. การท่องเที่ยวจำนวนมาก 

ข. การท่องเที่ยวเชิงชุมชน 

ค. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ง. การท่องเที่ยวเชิงนุ่มนวล 

3. แนวปฏิบัติต่อไปนี้ข้อใดที่มักเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ก. ส่งเสริมการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว 

ข. การส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 

ค. สถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมที่แออัด 

ง. การละเลยการจัดการขยะ 

4. ทักษะดิจิทัลกำลังมีความสำคัญเพ่ิมมากขึ้นในภาคการท่องเที่ยวสำหรับการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าและ

ปรับปรุงการให้บริการ 

ก. ถูก 

ข. ผิด 

5. ทักษะใดต่อไปนี้เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการเป็นผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ก. ทักษะการบัญชีขั้นพ้ืนฐาน 
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ข. ความสามารถทางภาษาต่างประเทศ 

ค. ความคิดสร้างสรรค์และการแก้ไขปัญหา 

ง. ถูกทุกข้อ 

แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม 

Sustainable Tourism Concepts  
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บทที่ 3 แนวทางและขั้นตอนสำคัญ 
ในการพัฒนาหลักสูตร 
 

บทนำ 
การพัฒนาหลักสูตรครอบคลุมถึง "กระบวนการออกแบบหลักสูตรระดับชาติ ระดับท้องถิ่น หรือระดับโรงเรียน 

เพ่ือผลิตหลักสูตรที่มีคุณภาพกระบวนการนี้ควรมีการวางแผนและเป็นระบบ 

ควรให้ความสำคัญกับความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยังต้องให้ความสำคัญกับความยั่งยืนและผลกระทบในระ

ยะยาวด้วย”  (IBE-UNESCO, Glossary of Curriculum Terminology, 2013).  ในบทนี้ 

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรถูกนำเสนอเป็นวัฏจักรซึ่งแต่ละข้ันตอนเชื่อมโยงและพึ่งพากันอย่างเป็นระบบ 

และมีตรรกะ การปฏิบัติตามโมเดลดังกล่าวมีความสำคัญ 

เนื่องจากช่วยให้เกิดความสอดคล้องและสอดคล้องกันในทุกข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

และทำให้สามารถใช้แนวทางที่มีโครงสร้างชัดเจนในการบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาได้ 

การดำเนินการอย่างเป็นระบบและมีเหตุผลนี้ส่งเสริมความสอดคล้อง ความยืดหยุ่น และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ทำให้มั่นใจได้ว่าหลักสูตรตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในขณะเดียวกันก็ยังตอบสนองต่อความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปและบริบททางการศึกษา 

ผลการเรียนรู้หลัก 

● ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนสำคัญในการพัฒนาหลักสูตร 

ผู้เรียนจะได้รับความรู้และทักษะเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและข้ันตอนสำคัญที่จำเป็นในการพัฒน

ากรอบหลักสูตรที่ประสบความสำเร็จ 
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● ความเข้าใจเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนหลักสูตร 

ผู้เรียนจะสามารถเข้าใจวิธีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนกรอบหลักสูตรให้เหมาะสมกับบริบททางการศึกษาและ

ความต้องการในการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

 

แนวทางสำหรับผู้สอน 

● ส่งเสริมการอภิปรายอย่างกระตือรือร้น 

ดึงดูดผู้เรียนให้มีส่วนร่วมในการอภิปรายเกี่ยวกับหลักการและข้ันตอนสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูต

รโดยใช้ตัวอย่างและกรณีศึกษาจากชีวิตจริง 

● บูรณาการกิจกรรมเชิงปฏิบัติ 

ใช้กิจกรรมกลุ่มหรือการแสดงบทบาทสมมติเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจวิธีการพัฒนาโครงสร้างหลักสูตรการท่องเ

ที่ยวอย่างยั่งยืน 

● เน้นการประยุกต์ใช้จริง เน้นการประยุกต์ใช้แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรในหลากหลายบริบททางการศึกษา 

สังคมวัฒนธรรม และลักษณะเฉพาะของภาคการท่องเที่ยวในประเทศและภูมิภาคต่างๆ 

● ใช้สื่อมัลติมีเดีย ผนวกเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อนำเสนอแนวคิดหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร 

แนวคิดหลัก 

บทนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอภาพรวมที่ครอบคลุมขององค์ประกอบสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและการนำหลัก

สูตรไปใช้ในมุมมองที่กว้างขึ้น 

นอกจากนี้ยังนำเสนอกรอบแนวคิดและแนวทางปฏิบัติสำหรับการพัฒนาและสร้างหลักสูตรใหม่สำหรับหลักสูตรวิชาชี

พหรือโปรแกรมการศึกษาระดับอุดมศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสำหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศทั้งใน

ไทยและลาว โดยคำนึงถึงความต้องการที่เกิดข้ึนจากรายงานระดับชาติและข้ามชาติที่ผลิตขึ้นภายในโครงการ 

INNO4Tourism 



 

      

 

59 

แต่ละหน่วยสาระจะนำเสนอภาพรวมโดยละเอียดขององค์ประกอบสำคัญที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาและการนำหลักสูต

รไปใช้ ทำให้ผู้เรียนสามารถสร้างประสบการณ์การศึกษาที่มีความหมายและมีผลกระทบ รวมถึง 

● บทนำเกี่ยวกับแนวคิดหลักและขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร 

● แนวทางปฏิบัติที่ระบุถึงแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพสำหรับการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 

● เครื่องมือ เช่น แม่แบบ ตาราง และคำแนะนำที่จะนำไปใช้และปรับใช้ในแนวปฏิบัติประจำวัน 

 

หน่วยที่ 3.1 คำนิยามของคำว่า "หลักสูตร" 
การขาดความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับคำว่า "หลักสูตร" 

อาจนำไปสู่ความสับสนระหว่างกิจกรรมการออกแบบหลักสูตรร่วมกันในหมู่เจ้าหน้าที่ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหมู่ผู้เชี่ยวชาญจากบริบททางภูมิศาสตร์และวัฒนธรรมทางสังคมที่แตกต่างกัน 

เมื่อนักการศึกษามารวมตัวกันเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 

การตีความที่แตกต่างกันอาจขัดขวางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการสร้างฉันทามติ นอกจากนี้ คำว่า 

"การออกแบบหลักสูตร" และ "การพัฒนาหลักสูตร" มักถูกใช้สลับกัน แต่มีความหมายที่แตกต่างกัน 

การออกแบบหลักสูตรมุ่งเน้นไปที่การวางแผนและโครงสร้างของหลักสูตร ในขณะที่ 

การพัฒนาหลักสูตรครอบคลุมกระบวนการออกแบบหลักสูตรระดับชาติ ท้องถิ่น หรือโรงเรียน 

เพื่อผลิตหลักสูตรที่มีคุณภาพ กระบวนการนี้ควรได้รับการวางแผนและเป็นระบบ 

ควรมอบคุณค่าให้กับการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และยังต้องคำนึงถึงความย่ังยืนและผลกระทบระยะยาว (IBE-UNESCO, Glossary of Curriculum 

Terminology, 2013) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บทนี้แสดงกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

เป็นวัฏจักรที่มีข้ันตอนเชื่อมโยงกันและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในลักษณะระบบและตรรกะ  
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กระบวนการพัฒนาหลักสูตรควรมีส่วนร่วมจากมุมมองที่หลากหลาย 

รวมถึงการร่วมมือและปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เรียนผ่านแนวทางการมีส่วนร่วม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เรียนควรมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

ผ่านการปรึกษาหารือและการมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง นอกจากนี้ 

หลักสูตรยังได้รับอิทธิพลอย่างมากจากปัจจัยภายนอกต่าง ๆ เช่น สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 

และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ปัจจัยเหล่านี้มีความสำคัญอย่างยิ่งในการพิจารณาความต้องการและลักษณะเฉพาะในการเรียนรู้ของผู้เรียนภายในชุม

ชนและกรอบสังคมของตนเอง 

กรอบหลักสูตรอาจมีความหมายแตกต่างกันไปในแต่ละบริบทระดับชาติและระดับภูมิภาค 

สิ่งสำคัญคือต้องอธิบายเหตุผลในการนำแนวทางกรอบมาใช้ในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรอย่างรอบคอบ 

รวมทั้งอธิบายวัตถุประสงค์และหน้าที่ต่างๆ ของหลักสูตรภายในบริบทของประเทศ ดังนั้น 

ในการวางแผนและพัฒนาหลักสูตรใหม่ จึงเป็นสิ่งสำคัญสำหรับนักการศึกษาท่ีจะตระหนักถึงมิติเหล่านี้ 

การทำความเข้าใจบริบทท้องถิ่นและภูมิหลังที่หลากหลายของผู้เรียนจะช่วยสร้างหลักสูตรที่มีความเกี่ยวข้องและมีปร

ะสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งตอบสนองความต้องการของผู้เรียนทุกคน 

 

หน่วยที่ 3.2 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
ดังที่ได้กล่าวไปแล้ว การมองกระบวนการพัฒนาหลักสูตรเป็นวงจรเน้นย้ำว่าหลักสูตรไม่ควรหยุดนิ่ง 

นั่นหมายความว่าการพัฒนาหลักสูตรไม่ใช่ภารกิจครั้งเดียว 

แต่ควรเป็นการเดินทางอย่างต่อเนื่องและเป็นกระบวนการวนรอบที่พัฒนาและมีคุณค่ามากข้ึนเรื่อยๆ ตามกาลเวลา 

วงจรการพัฒนาหลักสูตรประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญที่ควรดำเนินการตามลำดับอย่างเป็นระบบและมีเหตุผล 

แต่ละข้ันตอนสร้างฐานบนขั้นตอนก่อนหน้า 
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ทำให้การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ก่อนกำหนดผลลัพธ์และเนื้อหาของผู้เรียนเป็นเรื่องไร้เหตุผล ในทำนองเดียวกัน 

เนื้อหาไม่สามารถกำหนดได้จนกว่าผลลัพธ์ของผู้เรียนจะถูกระบุอย่างชัดเจน 

ขั้นตอนสำคัญในการพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ 

1. วิสัยทัศน์ 

2. การประเมินความต้องการและการวิเคราะห์ 

3. โปรไฟล์คุณสมบัติของผู้เรียนในสาขาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

4. ข้อกำหนดเบื้องต้น 

5. วัตถุประสงค์ 

6. ผลการเรียนรู้ 

7. การเลือกเนื้อหาและการออกแบบโมดูลการเรียนรู้ 

8. ทีมงานทางการศึกษา 

9. วิธีการและแนวทางการศึกษา 

10. สื่อการเรียนรู้และแหล่งข้อมูล 

11. กำหนดเวลา 

12.  การติดตามและประเมินผล 
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การพัฒนาหลักสูตรแต่ละรอบจะอาศัยประสบการณ์และข้อมูลเชิงลึกจากรอบก่อนหน้า 

ทำให้หลักสูตรสามารถพัฒนาได้ตามความต้องการของตลาดที่เกิดขึ้นใหม่ ความสำคัญทางการศึกษาใหม่ และ/หรือ 

การเปลี่ยนแปลงนโยบาย วิธีการแบบวนซ้ำนี้ช่วยให้มั่นใจได้ว่าหลักสูตรยังคงมีความเก่ียวข้อง มีประสิทธิภาพ 

และยั่งยืนในระยะยาว 

หลักสูตรใหม่ควรสร้างขึ้นจากประสบการณ์การพัฒนาหลักสูตรที่ประสบความสำเร็จและบทเรียนที่ได้เรียนรู้จากอดีต 

หน่วยที่ 3.3 วิสัยทัศน์ของหลักสูตร 
วิสัยทัศน์ของหลักสูตร คือ is “คำกล่าวสำคัญยิ่งยวด ครอบคลุม 

และให้แนวทางและแรงบันดาลใจแก่ผู้ใช้งานหลักสูตรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการศึกษาทุกคน 

วิสัยทัศน์หลักสูตรควรส่งเสริมความสามัคคีในเป้าหมายและความรู้สึกของทิศทางระยะยาวในหมู่ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอ
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บในการพัฒนา จัดส่ง หรือตรวจสอบหลักสูตร”1 (UNESCO 2023) 

เป็นสิ่งสำคัญยิ่งที่วิสัยทัศน์หลักสูตรจะต้องได้รับการพัฒนาเป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการพัฒนากรอบหลักสูตร   

วิสัยทัศน์ของหลักสูตรควร 

● อิงหลักวิชาการและมีความเก่ียวข้อง โดยอาศัยการวิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้ แนวโน้มของตลาด 

และงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์อย่างรอบคอบและครอบคลุม 

● สร้างแรงบันดาลใจและความหวัง หลักสูตรควรฝังรากแก้วด้วยค่านิยมที่ “สังคมโดยรวมยึดถือ นำมาตีความ 

และแสดงออกในบริบททางการศึกษา”2 (UNESCO 2023)  ซึ่งเป็นรากฐานในการสร้างหลักสูตร 

วิสัยทัศน์ของหลักสูตรควรสอดคล้องกับค่านิยมและหลักการด้านความยั่งยืน โดยอ้างอิงถึงด้านสิ่งแวดล้อม 

เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรมของการพัฒนาการท่องเที่ยว วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน 2030 

รวมถึงนโยบายและความสำคัญระดับชาติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและ/หรือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

● แสดงออกอย่างกระชับและชัดเจน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้อ่านและผู้เรียน 

● และท่ีสำคัญที่สุด เป็นผลมาจากกระบวนการหารืออย่างกว้างขวาง กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้เรียน 

และชุมชนการศึกษา เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันและเสริมสร้างความเป็นเจ้าของ 

หน่วยที่ 3.4 การประเมินความต้องการ 

การประเมินความต้องการเป็นขั้นตอนแรกในการพัฒนาหลักสูตร (Jordan, 1997) 

และเป็นขั้นตอนสำคัญที่เป็นรากฐานของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

การดำเนินการประเมินความต้องการอย่างละเอียดถี่ถ้วนมีความสำคัญต่อการระบุองค์ประกอบพ้ืนฐานทั้งหมดท่ีมีอิทธิ

 
1 UNESCO (2023), Prototype of a national curriculum framework, pag. 13 
2 UNESCO (2023), Prototype of a national curriculum framework, หน้า 15 
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พลต่อประสิทธิผลและความเกี่ยวข้องของหลักสูตร 

การประเมินความต้องการมีความสำคัญในการทำให้มั่นใจว่าหลักสูตรยังคงตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงข

องตลาดแรงงานและความต้องการใหม่ของทั้งผู้เรียนและสังคม   

การทำความเข้าใจความต้องการและลักษณะของผู้เรียน เน้นย้ำถึงจุดแข็งและจุดอ่อนที่มีอยู่ของกลุ่มเป้าหมาย 

รวมถึงปัจจัยทางบริบทที่ส่งผลต่อการศึกษาและการพัฒนาอาชีพของพวกเขา โดยการรับรู้ถึงภูมิหลัง 

ความต้องการในการเรียนรู้ และความท้าทายของผู้เรียน 

ผู้พัฒนารายวิชาสามารถสร้างประสบการณ์การศึกษาที่ปรับแต่งได้มากขึ้น 

การระบุความต้องการใหม่ๆ ในภาคการท่องเที่ยวและการบริการ เปิดเผยถึงแนวโน้มและโอกาสทางอาชีพใหม่ ๆ 

ที่สำคัญต่อการปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ด้วยการตอบสนองต่อความต้องการใหม่ ๆ เหล่านี้ 

ผู้พัฒนาหลักสูตรสามารถมั่นใจได้ว่าผู้เรียนมีความพร้อมสำหรับความต้องการในปัจจุบันและอนาคตของอุตสาหกรรม  

การระบุช่องว่าง เป็นสิ่งสำคัญในการระบุความแตกต่างระหว่างสถานะปัจจุบันของหลักสูตรและสถานะที่ต้องการ 

ซึ่งรวมถึงการประเมินช่องว่างระหว่างความรู้เชิงทฤษฎีและการประยุกต์ใช้จริง รวมถึงการประเมินว่ามาตรฐาน 

วัตถุประสงค์ และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดที่มีอยู่สอดคล้องกับความคาดหวังทางการศึกษาในปัจจุบันหรือไม่ 

กลยุทธ์การปรึกษาหารือจะอธิบายถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จำเป็นต้องได้รับการปรึกษาหารือในระหว่างกระบวนกา

ร เหตุผลที่ความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มมีความสำคัญ และวิธีการที่ควรใช้ในการปรึกษาหารือ (UNESCO, 2017) 

เทคนิคต่าง ๆ สามารถนำมาใช้เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงลึกได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง 

● การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล (ผ่านการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

แบบสอบถาม การเก็บรวบรวมข้อเสนอแนะ ฯลฯ) เพ่ือรวบรวมมุมมองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย 
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เช่น ผู้เรียน อาจารย์ นักวิชาการ กลุ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

สถาบันภาครัฐและเอกชน 

● การศึกษาตลาดเฉพาะเจาะจงที่ให้ข้อมูลและความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการของตลาดเกิดใหม่ 

แนวโน้ม และความสามารถท่ีจำเป็นในกำลังแรงงาน 

● การทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์ผลงานจากการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

การประเมินความต้องการที่ดีจะช่วยให้ผู้พัฒนาหลักสูตรสามารถสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีเป้าหมายและมีประ

สิทธิภาพ 

ทำให้มั่นใจได้ว่าหลักสูตรยังคงมีความเกี่ยวข้องและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์และความต้องการใหม่ 

ๆ ของภาคการท่องเที่ยวและการบริการ ยิ่งหลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและภาคส่วนมากเท่าใด 

ผลลัพธ์ทางการศึกษาที่ประสบความสำเร็จก็ยิ่งมีแนวโน้มมากข้ึนเท่านั้น 

ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น ในบริบทของโครงการ INNO4Tourism 

มีการพัฒนารายงานข้ามชาติเกี่ยวกับความต้องการทักษะและช่องว่างของแรงงานด้านการบริการและการท่องเที่

ยว รวมถึงคำแนะนำสำหรับการพัฒนากรอบหลักสูตรใหม่ เพ่ือแสดงสถานการณ์ปัจจุบันของ สปป. ลาว 

และประเทศไทย ในหัวข้อนี้ โดยนำเสนอภาพรวมเชิงเปรียบเทียบและข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ 

รายงานข้ามชาตินี้ได้อ้างอิงจากข้อมูลที่รวบรวมและวิเคราะห์โดยมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาวและมหาวิทยาลัยสะหวันน

ะเขตใน สปป.ลาว และโดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

1. การทบทวนงานวิจัยทุติยภูมิ เพ่ือศึกษาผลงานวิจัย เอกสาร และข้อมูลอื่นๆ 

เกี่ยวกับความต้องการทักษะและช่องว่างทางแรงงานในภาคการท่องเที่ยวและโรงแรมของ สปป. ลาว 

และประเทศไทย 
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2. การสำรวจออนไลน์ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักในภาคการท่องเที่ยวและโรงแรม 

เพ่ือสำรวจความรู้และมุมมองเกี่ยวกับความต้องการและช่องว่างในปัจจุบันเกี่ยวกับความรู้และทักษะที่จำเป็น

ในภาคการท่องเที่ยวและโรงแรมของ สปป.ลาว และประเทศไทย 

3. การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ในภาคการท่องเที่ยวและโรงแรม 

เพ่ือยืนยันและเสริมผลการทบทวนเอกสารและการสำรวจ 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีดีขึ้นเกี่ยวกับประเด็นที่กำลังศึกษา 

 

หน่วยที่ 3.5 รายละเอียดคุณสมบัติ 
รายละเอียดคุณวุฒิประกอบด้วยความสามารถหลักที่ผู้เรียนควรมีเม่ือสำเร็จการศึกษาหลักสูตรและ/หรือหลักสูตรการ

ศึกษา ภายในสหภาพยุโรป พ้ืนที่ความสามารถถูกกำหนดให้เป็นการรวมกันของความรู้ ทักษะ 

และทัศนคติท่ีเหมาะสมกับบริบท 

ความสามารถบ่งบอกถึงความสามารถในการนำผลการเรียนรู้ไปใช้ได้อย่างเหมาะสมในบริบทที่กำหนด (การศึกษา 

การทำงาน การพัฒนาส่วนบุคคลหรืออาชีพ) ความสามารถไม่จำกัดเพียงองค์ประกอบทางความรู้ 

(เก่ียวข้องกับการใช้ทฤษฎี แนวคิด หรือความรู้โดยปริยาย) แต่ยังรวมถึงด้านการทำงาน 

(เก่ียวข้องกับทักษะทางเทคนิค) รวมถึงคุณลักษณะระหว่างบุคคล (เช่น ทักษะทางสังคมหรือองค์กร) 

และคุณค่าทางจริยธรรม (CEDEFOP, 2011) ความสามารถอาจเฉพาะเจาะจง เช่น เกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ 

และทัศนคติภายในวิชาหรือสาขาวิชาหนึ่งๆ หรือทั่วไป/ข้ามศาสตร์ เนื่องจากมีความเก่ียวข้องกับทุกโดเมน/วิชา 

(UNESCO-IBE, 2013, หน้า 12) 

ในบริบทของการพัฒนหลักสูตรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โปรไฟล์คุณสมบัติควรประกอบด้วย 
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- ความรู้และทักษะเฉพาะทางขั้นพื้นฐาน เกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎี แนวคิด 

และการปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นรากฐานในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม สังคม 

และเศรษฐกิจของความยั่งยืนทางการท่องเที่ยว 

- ทักษะด้านระเบียบวิธี เกี่ยวกับความสามารถในการวิเคราะห์ ประเมิน 

และนำกลยุทธ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ความรู้และทักษะข้ามสาขาศาสตร์ ครอบคลุมสาขาต่างๆ เช่น วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม เศรษฐศาสตร์ 

ภาษาศาสตร์ สังคมวิทยา และ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

ซึ่งมีความเชื่อมโยงกันและมีความสำคัญในการแก้ไขปัญหาความยั่งยืนหลายด้านในสาขาการท่องเที่ยว 

- ความตระหนักในบริบท หมายถึงความเข้าใจอย่างครอบคลุมเก่ียวกับบริบททางวัฒนธรรม สังคม 

และเศรษฐกิจในท้องถิ่น ซึ่งเก่ียวข้องกับการสร้างหลักสูตรที่ปรับให้เหมาะสมกับความต้องการ เงื่อนไข 

และลักษณะเฉพาะของภูมิภาคและ/หรือชุมชนใดชุมชนหนึ่ง 

- จรณทักษะ และ ทักษะข้ามพิสัย เช่น การทำงานเป็นทีม ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง แรงจูงใจ 

ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการปรับตัว ความอ่อนไหวทางวัฒนธรรม ความเปิดกว้าง 

และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในบริบทของโครงการ INNO4Tourism ตามท่ีปรากฏในรายงานข้ามชาติ 

ข้อเสนอแนะต่อไปนี้ได้ถูกกำหนดขึ้นเพื่อการพัฒนหลักสูตรใหม่ 

“ภาคการท่องเที่ยวและการบริการใน สปป.ลาว และประเทศไทย กำลังประสบกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

เนื่องจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งกำหนดความจำเป็นในการมีแรงงานที่มีความยืดหยุ่น ดังนั้น 

การศึกษาและการฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 

จำเป็นต้องสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องในภูมิทัศน์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
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และอยู่ในตำแหน่งที่จะเตรียมบัณฑิต “รอบด้าน” 

ที่มีความรู้และมีความสามารถในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว” 

หน่วยที ่3.6 ข้อกำหนดในการเข้าศึกษา 

การกำหนดคุณสมบัติเบื้องต้นที่ชัดเจนเป็นสิ่งสำคัญเพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เรียนมีความพร้อมเพียงพอที่จะเรียนรู้หลักสูตรแล

ะประสบความสำเร็จในสาขาท่องเที่ยวยั่งยืน คุณสมบัติเหล่านี้มักประกอบด้วยวุฒิการศึกษา ความรู้พ้ืนฐาน ทักษะ 

และลักษณะส่วนบุคคลที่ผู้เรียนควรมีก่อนการลงทะเบียน 

โปรไฟล์นี้ระบุถึงวุฒิการศึกษาอย่างเป็นทางการที่ผู้เรียนที่คาดหวังต้องมี ซึ่งอาจรวมถึงปริญญา ใบประกาศนียบัตร 

หรือใบรับรองก่อนหน้านี้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง  

การประเมินคุณสมบัติเบื้องต้นของผู้สมัครควรมีความชัดเจนและมุ่งมั่นที่จะดำเนินการรับสมัครอย่างเป็นธรรมและโปร่

งใส เพ่ือให้โอกาสเท่าเทียมกันสำหรับทุกคน 

สามารถพัฒนารายละเอียดเพิ่มเติมเพ่ือให้ผู้สมัครเข้าใจแนวทางการพิจารณาและเกณฑ์การคัดเลือกได้ดียิ่งขึ้น 

เกณฑ์คุณสมบัติเบื้องต้นควรระบุเกรดเฉลี่ยสะสมและ/หรือเกรดสุดท้าย (รวมถึงรายวิชาที่กำหนด) 

ที่จำเป็นต้องพิจารณาในการเสนอรับ และข้อกำหนดเพ่ิมเติมอ่ืนๆ (สัมภาษณ์ การออดิชั่น การทดสอบ 

โปรแกรมก่อนเข้าศึกษา) ดังนั้น 

ผู้สมัครจะได้รับการคัดเลือกหากสามารถตอบสนองคุณสมบัติเบื้องต้นทั้งหมดก่อนการลงทะเบียนเรียน 
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หน่วยที่ 3.7 เป้าหมายและผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

 

หลังจากประเมิน วิเคราะห์ และจัดลำดับความสำคัญของความต้องการทางการเรียนรู้แล้ว 

ขั้นตอนต่อไปคือการพัฒนาเป้าหมายและผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรที่ตั้งใจไว้ ก่อนอ่ืน 

สิ่งสำคัญคือต้องชี้แจงความแตกต่างระหว่างวัตถุประสงค์การเรียนรู้และผลลัพธ์การเรียนรู้ 

เป้าหมายของหลักสูตร ครอบคลุมเป้าหมายเฉพาะของหลักสูตร 

โดยเฉพาะสิ่งที่เราต้องการให้ผู้เรียนเป้าหมายของเราบรรลุ 

เป้าหมายของหลักสูตรเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ทางการศึกษา ค่านิยม และปรัชญาเฉพาะ3  

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

เป็นข้อความเฉพาะที่อธิบายสิ่งที่ผู้เรียนควรจะสามารถทำได้เมื่อจบหลักสูตรและ/หรือโปรแกรมการศึกษา 

ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของความสำเร็จทางการเรียน (สิ่งที่คาดหวังว่าผู้เรียนจะเรียนรู้) ผลิตภัณฑ์หรือการแสดงผล 

(สิ่งที่คาดหวังว่าผู้เรียนจะส่งมอบและ/หรือผลิต) และกระบวนการ (สิ่งที่คาดหวังว่าผู้เรียนจะทำ)4 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเป็นส่วนประกอบสำคัญของหลักสูตรที่แข็งแกร่ง 

ผลลัพธ์เหล่านี้ควรมีความเฉพาะเจาะจง สามารถวัดได้ และสอดคล้องกับเป้าหมายของหลักสูตรที่ต้องการ 

การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยอำนวยความสะดวกในการเลือกกลยุทธ์ทางการศึกษาและวิธีกา

รประเมินที่เหมาะสม ซึ่งจะกล่าวถึงในภายหลังในบทนี้ 

เพ่ือกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ได้อย่างชัดเจน สามารถปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้ 

 

3 UNESCO-IBE, 2013, หน้า 17 

4 UNESCO-IBE, 2013, หน้า 20 
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● จำกัดขอบเขต กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ 3-4 รายการที่สอดคล้องกันและสามารถบรรลุได้ 

● ความเกี่ยวข้อง 

กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับผลการประเมินความต้องการการเรียนรู้และสอดคล้องกับคุณค่าท่ีเกี่

ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

● ใช้ภาษาที่ชัดเจน 

เขียนผลลัพธ์การเรียนรู้โดยใช้คำกริยาเฉพาะเจาะจงเพื่ออธิบายสิ่งที่ผู้เรียนคาดหวังว่าจะบรรลุ 

● หลีกเลี่ยงความคลุมเครือ หลีกเลี่ยงการใช้คำกริยาที่คลุมเครือหรือยากที่จะวัด (เช่น “รู้,” “เข้าใจ,” 

“เรียนรู้”) 

● รักษาขอบเขตที่เหมาะสม หลกีเลี่ยงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กว้างเกินไปหรือแคบเกินไป 

เนื่องจากอาจทำให้การวัดและการประเมินซับซ้อน 

● ผสมผสานทักษะภาพรวมและทักษะเชิงวิเคราะห์ ครอบคลุมระดับความรู้ความเข้าใจที่หลากหลาย 

ตั้งแต่ความเข้าใจพ้ืนฐานไปจนถึงการคิดระดับสูง เช่น การวิเคราะห์และการประเมินผล 

● ผสมผสานด้านทฤษฎีและปฏิบัติ สมดุลความรู้เชิงทฤษฎีกับทักษะเชิงปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับหัวข้อนั้น 

หน่วยที่ 3.8 เนื้อหาและโมดูลการเรียนรู้ 
ขั้นตอนต่อไปในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรคือ 

การเลือกเนื้อหาและพัฒนามอดูลที่จะส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อชีวิตของผู้เรียน 

และในที่สุดก็คือสังคมโดยรวม ในขั้นตอนนี้ คำถามสำคัญเกิดขึ้น ได้แก่ "เพื่อบรรลุผลลัพธ์ที่ตั้งใจไว้ 

ผู้เรียนต้องมีความรู้และทักษะอะไรบ้าง ควรพัฒนาและฝึกฝนทัศนคติและพฤติกรรมอย่างไร" นอกจากนี้ 
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ยังจำเป็นต้องเลือกวิชาและแนวคิดท่ีหลักสูตรควรครอบคลุม 

โดยพิจารณาถึงความเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบเหล่านี้กับวิชาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่งต้องมีการแบ่งย่อยองค์ประกอบต่าง ๆ ออกเป็นโมดูลการเรียนรู้เฉพาะเจาะจงอย่างละเอียด 

แต่ละโมดูลต้องได้รับการออกแบบ ปรับปรุง และจัดโครงสร้างอย่างรอบคอบ 

โครงร่างที่ดีจะแบ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ออกเป็นโมดูล หัวข้อ และส่วนย่อยเฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นแกนหลักของหลักสูตร 

โครงร่างดังกล่าวจะกำหนดขอบเขต (ความกว้างของความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรม) และลำดับ 

(ลำดับและความสัมพันธ์) ของโมดูล  

ในบริบทของโครงการ INNO4Tourism ตามท่ีปรากฏในรายงานข้ามชาติ 

ข้อเสนอแนะต่อไปนี้ได้ถูกกำหนดขึ้นเพื่อการพัฒนาหลักสูตรใหม่และทักษะเฉพาะทาง 

สถาบันอุดมศึกษาในทั้งสองประเทศควรเน้นการพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมสำหรับผู้เรียนและพนักงานในภาคการ

ท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นไปที่ 

● แนวคิดความยั่งยืนและหลักการบริหารจัดการความยั่งยืน 

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจสังคมของการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวในฐานะตัวขับเคลื่อนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) 

การทำความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานความยั่งยืนระดับชาติและระหว่างประเทศ 

● ทักษะสีเขียว (เช่น การประหยัดพลังงานและน้ำ การจัดการขยะ การรีไซเคิลและการทำปุ๋ยหมัก 

การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ กิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

การรับรองสีเขียว/ความยั่งยืน ฯลฯ) 

● ทักษะด้านการประกอบการ การจัดการธุรกิจ และการตลาด ที่ผสมผสานแนวคิดความยั่งยืน 
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● ภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ 

● จรณทักษะ รวมถึง การแก้ปัญหา การจัดการวิกฤต การวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 

เจตคติการให้บริการและจริยธรรม การทำงานเป็นทีม ทักษะการสื่อสารและการเจรจา ทักษะความเป็นผู้นำ 

การจัดการเวลา 

● เทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการข้อมูล รวมถึง การตลาด/โปรโมตออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูล 

● ยังมีความสำคัญอย่างยิ่งที่หลักสูตรและโปรแกรมการศึกษาระดับสูงใหม่จะต้องมีความยืดหยุ่นเพ่ือให้สามารถ

ปรับตัวให้เข้ากับวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี วัฒนธรรม และสังคมที่กำลังดำเนินอยู่ 

ข้อเสนอแนะในการเลือกเนื้อหาและพัฒนาโมดูล 

ระบุหัวข้อหลักของการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

เริ่มต้นด้วยการระบุหัวข้อสำคัญที่จำเป็นเพ่ือบรรลุผลการเรียนรู้ที่ต้องการ 

แต่ละหัวข้อควรสอดคล้องกับโมดูลที่มีวัตถุประสงค์การเรียนรู้ วิธีการ และระยะเวลาที่ชัดเจน 

สร้างความต่อเนื่องเชิงตรรกะ ขณะที่โครงสร้างโมดูล 

กำหนดลำดับขั้นตอนที่เป็นเหตุเป็นผลจากหัวข้อหนึ่งไปยังอีกหัวข้อหนึ่ง สิ่งนี้ส่งเสริมการเล่าเรื่องที่สอดคล้องกัน 

ซึ่งสร้างขึ้นบนพ้ืนฐานความรู้เดิม 

แบ่งย่อยโมดูล ภายในแต่ละโมดูล ย่อยหัวข้อหลักออกเป็นบทเรียนที่เน้นไปท่ีส่วนเล็ก ๆ 

ของความรู้ที่สนับสนุนการเรียนรู้โดยรวมของหัวข้อ 

รวมโมดูลข้ามสาขาศาสตร์ ที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม เศรษฐศาสตร์ ภาษา 

สังคมวิทยา และ ICT 
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องค์ประกอบหลักของโมดูลประกอบด้วย 

● วัตถุประสงค์: ระบุชัดเจนว่าผู้เรียนควรบรรลุผลอะไรหลังจากจบโมดูล 

● เนื้อหา: รายละเอียดหัวข้อและเนื้อหาที่จะครอบคลุม 

● วิธีการสอน: อธิบายวิธีการสอน (บรรยาย, กิจกรรม, การสาธิต ฯลฯ) 

● ระยะเวลา: จัดสรรเวลาเฉพาะสำหรับแต่ละโมดูล 

● วัสดุการเรียนการสอน: รายการทรัพยากรและเครื่องมือทั้งหมดที่จำเป็น 

● การประเมินผล: ร่างโครงร่างวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบ 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ 

ของหลักสูตรและผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กำหนดไว้ 

แผนที่หลักสูตรทำหน้าที่เป็นเครื่องมือที่มีค่าในการพัฒนาหลักสูตรใหม่ 

ช่วยให้มั่นใจได้ว่ามีความสอดคล้องกันตลอดกระบวนการ 

ดังที่แสดงในตารางที่ 1 แผนที่หลักสูตรพื้นฐานสามารถสร้างบนเมทริกซ์ 

โดยมีผลลัพธ์การเรียนรู้ของโปรแกรมแสดงอยู่ในแถวและโมดูลอยู่ในคอลัมน์ 

เครื่องหมายถูกทำเครื่องหมายในเซลล์ที่โมดูลกล่าวถึงผลลัพธ์ 
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Table 1 

Learning Outcomes 
Module 

1 

Module 

2 

Module 

3 

Module 

4 

Module 

5 

Module 

6 

Learning outcome 1 X  X    

Learning outcome 1  X    X 

Learning outcome 1 X    X  

..       

  

 

ตารางที่ 2 ด้านล่างนี้ ระบุ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา วิธีการสอน และระยะเวลา สำหรับแต่ละโมดูล 

Table 2 

Required modules 
Learning 

objective/s 
Content Methods Timeline 

Module 1     

Module 2     

Module 3     

Module 4     

Module 5     

...  

  

 

หน่วยที่ 3.9 วิธีการทางการศึกษา  
เมื่อกำหนดเนื้อหาและโมดูลการเรียนรู้แล้ว 

ขั้นตอนต่อไปคือการเลือกวิธีการและแนวทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเกี่ยวข้องมากท่ีสุดสำหรับแต่ละโมดูล 

วิธีการบางอย่างเหมาะสมมากกว่าวิธีการอ่ืน ๆ ในการบรรลุผลการเรียนรู้ประเภทเฉพาะ 

ตัวอย่าง 

● ความรู้และความเข้าใจในวิชานั้นมักพัฒนาได้ดีที่สุดผ่านการบรรยายและการสัมมนา 

● ทักษะทางปัญญา เช่น การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมิน และการแก้ปัญหา 

สามารถฝึกฝนและแสดงออกได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้อย่างเข้มข้น รวมถึงการมอบหมายงาน โครงการ 

กิจกรรมกลุ่ม และการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
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● ทักษะเชิงปฏิบัติควรพัฒนาผ่านโอกาสในการฝึกฝนในบริบทการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ห้องปฏิบัติการ 

ประสบการณ์ภาคสนาม หรือการฝึกงาน 

● ทักษะทางสังคมสามารถส่งเสริมได้ผ่านแนวทางการศึกษาที่เน้นผู้เรียน เป็นประสบการณ์ และความร่วมมือ 

นอกจากนี้ ควรมีการพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และรูปแบบการจัดส่งหลักสูตรด้วย 

โปรแกรมฝึกอบรมอาจจัดขึ้นแบบออนไลน์หรือแบบปัจเจกบุคคล ในกรณีของหลักสูตรออนไลน์หรือรูปแบบผสมผสาน 

ควรกำหนดเครื่องมือพิเศษสำหรับการเรียนรู้ร่วมกัน การจัดการการอภิปราย การฝึกอบรมโดยอาจารย์ผู้สอน 

หรือการบรรยายสด 

ในบริบทของโครงการ INNO4Tourism ตามท่ีปรากฏในรายงานข้ามชาต ิ

ข้อเสนอแนะต่อไปนี้ได้ถูกกำหนดขึ้นเพื่อการพัฒนาหลักสูตรใหม่และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 

“นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวจำนวนมากเห็นพ้องกันว่า 

หลักสูตรการศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรมีมิติเชิงวิพากษ์ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือรับมือกับปัญหาทางสังคม 

เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมที่สำคัญ เพ่ือผลิตนักปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวที่มีการสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์ 

ไม่ใช่เพียงแค่ผู้สำเร็จการศึกษาที่พร้อมทำงาน (Jamal et al. 2011; Belhassen และ Caton, 2011; Canziani, 

Sönmez, Hsieh, & Byrd 2012; Hales & Jennings 2017; Camargo & Gretzel 2017) วิธีการเชิงก้าวหน้า 

ประสบการณ์ และความร่วมมือ หรือการสอนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (STP) ได้ถูกเสนอโดย Jamal et al. 

ซึ่งสามารถนำมาผนวกเข้ากับโปรแกรมการศึกษาแบบเดิม เพ่ือมอบประสบการณ์จริงให้กับนักศึกษา (Jamal et al. 

2011; Seraphin et al. 2021; Septyandi & Prawira 2022) ตามที่ Jamal et al. (2011) กล่าว STP 

เป็นการสอนเชิงปฏิบัติและมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงที่ควรจะรับมือกับปัญหาสิ่งแวดล้อมและสังคมในโลกจริง 

ไม่ใช่เพียงแค่ทฤษฎีเท่านั้น รวมถึงส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของนักท่องเที่ยวและธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 

และความคิดอย่างยั่งยืนในหมู่ผู้นำในอนาคต STP 
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เปลี่ยนแปลงจากรูปแบบการศึกษาแบบเสรีนิยมที่เน้นทฤษฎีและมุ่งเน้นตนเอง ไปสู่รูปแบบที่ผลิตผู้เรียนแบบก้าวหน้า 

ซึ่งมุ่งเน้นการลงมือปฏิบัติเพื่อสังคม มีความรู้เชิงปฏิบัติ ทักษะการแก้ปัญหา 

และมีความอ่อนไหวต่อกลุ่มคนชายขอบและโครงสร้างอำนาจเป็นพิเศษ STP 

ซึ่งยึดหลักการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 6 ประการ (ด้านเทคนิค การวิเคราะห์ ด้านนิเวศวิทยา 

ด้านพหุวัฒนธรรม ด้านจริยธรรม และด้านการเมือง) โดยการบูรณาการความรู้ประเภทต่าง ๆ 

รวมถึงกระบวนการสะสม การประมวลผล และการประยุกต์ใช้ความรู้เหล่านั้น (Jamal et al., 2011; Camargo & 

Gretzel, 2017; Seraphin et al., 2021) 

หน่วยที่ 3.10 คณะทำงานด้านการศึกษาและเทคนิค 

ขั้นตอนต่อไปเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของคณะทำงานประกอบด้วย นักการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญ และมืออาชีพ 

เพ่ือสร้างคุณสมบัติและข้อกำหนดทางเทคนิคท่ีสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้และโมดูลต่าง ๆ  

ควรคำนึงถึงปัจจัยต่อไปนี้  

- ประเมินความสามารถที่จำเป็นเพื่อให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ของหลักสูตรในทุกโมดูลเฉพาะ 

- พิจารณาคำอธิบายหน้าที่ของนักการศึกษา ผู้รู้ และผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร 

- ตรวจสอบให้แน่ใจว่าความสามารถท่ีจำเป็นเหล่านี้เชื่อมโยงโดยตรงกับผลการเรียนรู้ของหลักสูตรในทุกโมดูลเ

ฉพาะ เพื่อให้มั่นใจถึงความสอดคล้องและครอบคลุมหัวข้อและวิชาที่เก่ียวข้องทั้งหมด 

หน่วยที่ 3.11 ทรัพยากรการเรียนรู้ 
ขั้นตอนต่อไปเกี่ยวข้องกับการเลือกแหล่งเรียนรู้และวัสดุการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

ซึ่งจะช่วยสนับสนุนผู้เรียนในการรับความรู้และทักษะที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 

การทำให้แน่ใจว่าวัสดุการสอนและการประเมินผลเป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกโมดูลส่งเสริมความสอดคล้อง 
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ซึ่งช่วยสร้างความคาดหวังที่ชัดเจนและประสบการณ์การเรียนรู้ที่เท่าเทียมกัน (UNESCO, 2014) 

แหล่งเรียนรู้และวัสดุการเรียนรู้ที่ครอบคลุม ลกึซ้ึง และรอบด้าน 

ให้หลักฐานที่สำคัญเพ่ือสนับสนุนผลลัพธ์ที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรเฉพาะ 

ทำให้มั่นใจได้ว่าผู้เรียนทุกคนมีทรัพยากรที่จำเป็นในการเติบโต 

การผนวกทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดและเครื่องมือดิจิทัลเข้าไปช่วยเพิ่มความสมบูรณ์ของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

โดยการเสริมสร้างแนวคิดหลัก เสนอการประยุกต์ใช้จริง และเพ่ิมการมีส่วนร่วม 

หน่วยที่ 3.12 การติดตามและประเมินผล  
การวางแผนกลยุทธ์การประเมินผลเป็นขั้นตอนสำคัญในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

ซึ่งเก่ียวข้องกับการวางแผนเครื่องมือการประเมินผลร่วมกัน 

- วัดผลการเรียนรู้และประเมินทักษะและความรู้ที่ผู้เรียนคาดว่าจะได้รับ 

- ระบุช่องว่างและจุดที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้แน่ใจว่าหลักสูตรยังคงมีความเกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้เรียนแ

ละสอดคล้องกับแนวโน้มตลาดและความต้องการของอุตสาหกรรมปัจจุบัน 

- ประเมินผลกระทบทางสังคมของโครงการต่อชุมชนท้องถิ่นที่เก่ียวข้อง 

- ทบทวนและประเมินประสบการณ์การเรียนรู้ ผลลัพธ ์ และบทเรียนที่ได้รับ 

เพ่ือปรับปรุงและ/หรือพัฒนาโปรแกรมใหม่ที่ประสบความสำเร็จ 

กลยุทธ์การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพต้องครอบคลุม  

● การติดตามและทบทวนโปรแกรมการเรียนรู้และโมดูลเฉพาะอย่างสม่ำเสมอ 

● การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ตลอดจนความคาดหวัง การมีส่วนร่วม และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้เรียน 

● คุณภาพของคณาจารย์ 
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● การประเมินสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และทรัพยากร  

การวางแผนกลยุทธ์การประเมินผลภายในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรนั้นต้องไปไกลกว่าการประเมินความรู้และทักษ

ะเพียงอย่างเดียว มีเป้าหมายเพื่อสร้างวัฒนธรรมแห่งการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ 

การมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน การสื่อสารอย่างเปิดเผย และความรับผิดชอบร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด   

หน่วยที่ 3.13 กำหนดเวลา 

การกำหนดกรอบเวลาที่ครอบคลุมและปรับเปลี่ยนได้นั้นถือเป็นสิ่งสำคัญ 

ซึ่งไม่เพียงแต่จะกำหนดระยะเวลาโดยรวมของหลักสูตรเท่านั้น 

แต่ยังส่งผลต่อความเร็วที่ผู้เรียนจะเรียนรู้ในแต่ละโมดูลด้วย ในการสร้างกรอบเวลาที่มีประสิทธิภาพ 

จำเป็นต้องมีตารางเวลาที่ชัดเจนและระบุโมดูล บทเรียน และการประเมินผล กรอบเวลาที่มีโครงสร้างที่ดีควร 

- คาดการณ์โมดูลและบทเรียนที่สร้างขึ้นจากหน่วยต่าง ๆ เพ่ือให้แน่ใจว่าเข้าใจแนวคิดพ้ืนฐานอย่างถ่องแท้ 

ก่อนที่จะแนะนำหัวข้อที่ซับซ้อนมากข้ึน 

- น้อมรับความยืดหยุ่นเพ่ือรับมือกับความท้าทายหรือความล่าช้าที่ไม่คาดคิด 

- อนุญาตให้มีการปรับเปลี่ยนตามข้อเสนอแนะแบบทันที (Real Time) 

จากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง 
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หน่วยที่ 3.14 กรอบงานและเครื่องมือของสหภาพยุโรป 
เพ่ือความสามารถในการเปรียบเทียบและความโปร่งใส 

EQF – กรอบคุณวุฒิยุโรป5 

เป็นกรอบอ้างอิงร่วมกันเพ่ือทำให้คุณวุฒิมีความชัดเจนและเปรียบเทียบได้มากขึ้นข้ามประเทศและระบบต่างๆ กรอบ 

EQF ประกอบด้วย 8 ระดับ ตั้งแต่จบการศึกษาระดับบังคับ (ระดับ 1 ถึง 3) ไปจนถึงคุณวุฒิระดับสูงสุด เช่น 

ปริญญาเอก (ระดับ 8) ครอบคลุมทุกระดับและทุกระบบย่อยของการศึกษาและการฝึกอบรม 

โดยเน้นที่ผลลัพธ์การเรียนรู้และความรู้ ทักษะ และความสามารถของบุคคล คุณวุฒิใน EQF 

เป็นผลลัพธ์มากกว่าการป้อนข้อมูล หลังจากการยอมรับ EQF แล้ว 

สหภาพยุโรปได้เชิญสมาชิกทุกประเทศให้ยอมรับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (NQF) 

ซึ่งเป็นคำอธิบายตามระดับของทุกคุณวุฒิของระบบการศึกษาและการฝึกอบรมแห่งชาติของตน บางประเทศสมาชิกมี 

NQF อยู่แล้ว แต่บางประเทศยังไม่มี 

ECTS – ระบบการโอนหน่วยกิตและการสะสมหน่วยกิตยุโรป6 ECTS 

เป็นระบบหน่วยกิตท่ีออกแบบมาเพ่ือให้นักเรียนสามารถย้ายระหว่างประเทศต่าง ๆ ได้ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับมหาวิทยาลัย แต่ก็สามารถใช้ได้ในระดับการศึกษาอ่ืน ๆ ด้วย 

หน่วยกิตจะขึ้นอยู่กับปริมาณงานที่นักเรียนต้องทำเพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

ผลการเรียนรู้เกี่ยวข้องกับตัวอธิบายระดับในกรอบคุณวุฒิแห่งชาติและยุโรป 

ปริมาณงานระบุเวลาที่นักเรียนโดยทั่วไปต้องใช้ในการทำกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งหมด (การบรรยาย การสัมมนา 

โครงการ เวลาเรยีนอิสระ ฯลฯ) เพ่ือให้ได้มาซึ่งคุณวุฒิ 

 
5 The European Qualifications Framework (EQF),  
https://europass.europa.eu/en/europass-digital-tools/european-qualifications-framework  
6 European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS), 
https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-education/inclusive-and-connected-higher-
education/european-credit-transfer-and-accumulation-system  

https://europass.europa.eu/en/europass-digital-tools/european-qualifications-framework
https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-education/inclusive-and-connected-higher-education/european-credit-transfer-and-accumulation-system
https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-education/inclusive-and-connected-higher-education/european-credit-transfer-and-accumulation-system
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หน่วยกิตท่ีได้รับจากการสอบผ่าน/การทำกิจกรรมการเรียนรู้จะกลายเป็น “สกุลเงิน” 

ที่นักเรียนสามารถใช้ในการเดินทางระหว่างระบบการศึกษาหนึ่งไปยังอีกระบบหนึ่ง  

ESG – มาตรฐานและแนวทางสำหรับการประกันคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาของยุโรป7 ESG 

เป็นชุดของมาตรฐานและแนวทางสำหรับการประกันคุณภาพภายในและภายนอกในสถาบันอุดมศึกษา ESG 

ไม่ได้เป็นมาตรฐานสำหรับคุณภาพโดยตรง 

แต่เป็นแนวทางที่ครอบคลุมพ้ืนที่สำคัญสำหรับการจัดการคุณภาพและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในสถาบันอุดมศึกษา

ที่ประสบความสำเร็จ ESG จึงเป็นเกณฑ์ระดับยุโรปที่ใช้ในการประเมินหน่วยงานประกันคุณภาพและกิจกรรมต่างๆ 

ของหน่วยงานเหล่านั้น 

ECVET - ระบบเครดิตยุโรปสำหรับการศึกษาและฝึกอบรมอาชีวศึกษา8 

เป็นระบบเครดิตสำหรับการศึกษาและฝึกอบรมอาชีวศึกษา (VET) ซึ่งเป็นกรอบงานทางเทคนิคเพ่ือถ่ายโอน รับรอง 

และสะสมผลการเรียนรู้ของบุคคลเพื่อให้ได้มาซึ่งคุณวุฒิ มีบางจุดร่วมกับ ECTS: เป็นระบบสะสมเครดิต 

มีเป้าหมายเพ่ืออำนวยความสะดวกในการรับรองผลการเรียนรู้เพื่อให้ได้มาซึ่งคุณวุฒิ 

และสนับสนุนการเคลื่อนย้ายของพลเมืองยุโรป ในขณะเดียวกัน ไม่ได้อิงตามภาระงานศึกษา แต่ตรงกับผลการเรียนรู ้

ครอบคลุมการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และมุ่งเน้นตลาดแรงงานมากข้ึน 

EQAVET – กรอบอ้างอิงคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษาอาชีวศึกษาแห่งยุโรป9 

เป็นเครื่องมืออ้างอิงที่ออกแบบมาเพ่ือช่วยประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปในการกำกับดูแลการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของร

ะบบการศึกษาและฝึกอบรมอาชีวศึกษาของตน โดยอ้างอิงจากมาตรฐานร่วมกัน EQAVET 

 
7 ESG – Standards and guidelines for quality assurance in  European Higher Education, 
 https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf  
8 ECVET - European Credit System for Vocational Education and Training,  
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-credit-system-vocational-education-and-
training-ecvet  
9 EQAVET – European Quality Assurance Reference Framework, 
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/eqavet-framework  

https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-credit-system-vocational-education-and-training-ecvet
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-credit-system-vocational-education-and-training-ecvet
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/eqavet-framework
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มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นระหว่างระบบการศึกษาอาชีวศึกษาของแต่ละประเทศ 

ทำให้การยอมรับและรับรองทักษะและความสามารถที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ในประเทศและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่แตก

ต่างกันง่ายขึ้น 

ESCO – ทักษะ ความสามารถ คุณวุฒิ และอาชีพของยุโรป10:  เป็นการจำแนกประเภททักษะ ความสามารถ คุณวุฒิ 

และอาชีพหลายภาษาท่ีเกี่ยวข้องกับตลาดแรงงาน การศึกษา และการฝึกอบรมของสหภาพยุโรป ก่อตั้งขึ้นในปี 2017 

และยังคงอยู่ระหว่างการพัฒนา คณะกรรมาธิการได้พัฒนา ESCO เป็นเครื่องมือเสริมต่อ EQF ESCO 

นำเสนอคำศัพท์มาตรฐานเพ่ือทำให้คำอธิบายผลลัพธ์การเรียนรู้เหล่านี้เข้าใจและเปรียบเทียบข้ามพรมแดนได้ 

บทสรุป 

โดยสรุปแลว้ บทที ่ 3 ของแนวทางการพฒันาหลกัสตูรไดร้่างแนวทางการออกแบบ อนุมตั ิ และประกนัคุณภาพหลกัสตูรแบบบูรณาการและวนซ ้า 

โดยเน้นย ้าว่าการพฒันาหลกัสตูรนัน้ควรเป็นกระบวนการต่อเนื่องและเป็นวฏัจกัรทีม่ขี ัน้ตอนต่าง ๆ ขึน้ต่อกนั 

กระบวนการนี้ตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีก่ าหนดไว ้ รวมถงึความตอ้งการและความเปลีย่นแปลงของภาคการท่องเทีย่วและสงัคม 

กระบวนการพฒันาหลกัสตูรตอ้งอาศยัการมสี่วนรว่มอย่างรอบรูข้องผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่าย 

รวมถงึการเป็นเจา้ของโดยชุมชนอย่างเขม้แขง็เพื่อใหม้ัน่ใจถงึการมสี่วนรว่มอย่างกวา้งขวางและการสรา้งฉนัทามต ิ นอกจากนี้ 

ยงัตอ้งมกีารตดิตามผลกระทบอย่างตอ่เนื่อง และด าเนินการป้องกนัและ/หรอืแกไ้ขเมื่อจ าเป็น 

  

 
10 ESCO - European Skills, Competences, Qualifications and Occupations, https://esco.ec.europa.eu/en  

https://esco.ec.europa.eu/en
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กิจกรรมอย่างมีส่วนร่วม 

 

กิจกรรม 1 

ชื่อกิจกรรม การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เวลา 60 นาที 

วิธีการ 

● แบ่งผู้เรียนออกเป็นสองกลุ่มหรือมากกว่า (ตามจำนวนผู้เข้าร่วม) 

● จัดเตรียมกระดาษฟลิปชาร์ตและปากกาหรือดินสอให้กับแต่ละกลุ่ม  

● แนะนำผู้เข้าร่วมให้รู้จักกับเมทริกซ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder’s matrix) 

เมทริกซ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มต่างๆ 

ที่สำคัญทั้งภาครัฐและเอกชนในระดับชุมชน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ 

และระดับนานาชาติ 

ซึ่งควรมีส่วนร่วมเพ่ือให้แน่ใจว่าวิสัยทัศน์ของหลักสูตรเป็นผลมาจากกระบวนการปรึ

กษาหารือที่กว้างขวางและมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมทริกซ์เป็นกรอบงานเชิงกลยุทธ์ที่ใช้เพ่ือจัดหมวดหมู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็นสี่ก

ลุ่มตามปัจจัยหลักสองประการ ได้แก่ อำนาจในการมีอิทธิพลต่อหลักสูตร 

และระดับความสนใจและ/หรืออิทธิพลที่มีต่อผลลัพธ์ของหลักสูตร 

● ให้ผู้เข้าร่วมระบุและวางผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่มีอำนาจและอิทธิพลสำคัญในกร

ะบวนการพัฒนาหลักสูตรในเมทริกซ์ 

● ถามคำถามต่อไปนี้: 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดที่สามารถให้ข้อมูลที่มีประโยชน์มากที่สุดต่อกระบวนก

ารพัฒนาหลักสูตรของเรา 

คำถามสำคัญใดบ้างที่เราควรถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม กลไกใด (ฟอรัม 

สัมมนา เวิร์กช็อป การประชุม การสำรวจ ฯลฯ) 

ที่เหมาะสมที่สุดในการเรียกคำตอบจากแต่ละกลุ่ม 

เราจะมั่นใจได้อย่างไรว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดเหล่านี้มีส่วนร่วมในการสร้างและรั

กษาวิสัยทัศน์หลักสูตรร่วมกัน 
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● ให้แต่ละกลุ่มนำเสนอและหารือถึงผลการค้นพบและแบ่งปันข้อเสนอแนะซึ่งกันและกั

น  

 

 

 

กิจกรรม 2 

ชื่อกิจกรรม วิสัยทัศน์หลักสูตร 

เวลา 60 นาที 

วิธีการ 

นำเสนอวิสัยทัศน์หลักสูตรตามนิยามของ UNESCO 
โดยเน้นเป้าหมายในการบรรลุวัตถุประสงค์แบบบูรณาการและทิศทางระยะยา
ว 

● แบ่งผู้เรียนออกเป็นสองกลุ่มหรือมากกว่า (ตามจำนวนผู้เข้าร่วม) 
● จัดเตรียมกระดาษฟลิปชาร์ตและปากกาหรือดินสอให้กับแต่ละกลุ่ม  

● โดยอิงจากการค้นพบหลักและผลลัพธ์ของการประเมินความต้องการในกา
รเรียนรู้ที่ดำเนินการในชุมชนเป้าหมาย ภูมิภาค 
หรือประเทศท่ีเฉพาะเจาะจง 
เชิญแต่ละกลุ่มมาระดมความคิดและกำหนดวิสัยทัศน์ระยะยาวและคุณค่า
หลักของหลักสูตร 
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● ให้คำแนะนำและแนวปฏิบัติในการระบุวิสัยทัศน์ของหลักสูตร เช่น 
คำชี้แจงควรมีความชัดเจน 
ส่งเสริมความเป็นหนึ่งเดียวและทิศทางในระยะยาว 
อิงจากการวิจัยและความเกี่ยวข้อง 
เป็นแรงบันดาลใจและสร้างความมุ่งมัน 
เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการปรึกษาหารือที่กว้างขวางและมีส่วนร่วมกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้เรียน และชุมชนการศึกษา 

● หลังจากระดมความคิดแล้ว 
แต่ละกลุ่มควรร่วมกันร่างคำชี้แจงวิสัยทัศน์หนึ่งย่อหน้าซึ่งสะท้อนถึงแนวคิ
ดร่วมกันของตน 

● ให้แต่ละกลุ่มนำเสนอและอภิปรายผลการค้นพบ 
ตลอดจนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
หลังจากการนำเสนอแต่ละครั้ง ให้เปิดโอกาสให้กลุ่มอ่ืนๆ 
แสดงความคิดเห็นสั้นๆ โดยเน้นที่วิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับแนวทางของ 
UNESCO มากน้อยเพียงใด และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสำหรับการปรับปรุง 

● ในตอนท้าย 
ให้ผู้เข้าร่วมทุกคนมีส่วนร่วมในการแบ่งปันข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสำเร็
จในการเรียนรู้ของพวกเขา 
ขอให้ผู้เข้าร่วมสะท้อนถึงวิธีการนำกระบวนการร่วมมือนี้ไปใช้ในงานประจ
ำวันและสถาบันของพวกเขา 

 

 

กิจกรรม 3 

ชื่อกิจกรรม กรอบการพัฒนาหลักสูตร 

เวลา 120 นาที 

วิธีการ 

● แบ่งผู้เรียนออกเป็นสองกลุ่มหรือมากกว่า (ตามจำนวนผู้เข้าร่วม) 
● จัดเตรียมกระดาษฟลิปชาร์ตและปากกาหรือดินสอให้กับแต่ละกลุ่ม 

● ให้แต่ละกลุ่มมีส่วนร่วมในการพัฒนากรอบหลักสูตรเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
และการบริการที่ยั่งยืนในประเทศและ/หรือภูมิภาคเฉพาะ 
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โดยใช้และกรอกข้อมูลในแม่แบบ 1: “กรอบการพัฒนาหลักสูตร” 
กรอบหลักสูตร “กำหนดพารามิเตอร์ ทิศทาง 
และมาตรฐานสำหรับนโยบายและการปฏิบัติของหลักสูตร” (IBE-
UNESCO, 2017, pag. 6-7-8). 

● อำนวยความสะดวกในการระดมสมองกลุ่ม การสื่อสารที่เปิดกว้าง 
และการพัฒนาสาระร่วมกัน 

● กระตุ้นให้แต่ละกลุ่มนำเสนอและอภิปรายผลการค้นพบของพวกเขา 
อภิปรายข้อคิดเห็น และแลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะแบบสร้างสรรค์ 

● สรุปการประชุมโดยเชิญผู้เข้าร่วมทุกคนให้สะท้อนและแบ่งปันข้อเสนอแน
ะแบบที่พวกเขาได้เรียนรู้ 

 

● ภาคผนวก -แม่แบบ 1: “กรอบการพัฒนาหลักสูตร”:  

แม่แบบนี้จัดเตรียมชุดหัวข้อ หัวข้อย่อย 
และลำดับสำหรับข้อมูลที่ออกแบบมาเพ่ืออำนวยความสะดวกในการพัฒนา 
การนำเสนอ และการตรวจสอบความถูกต้องของกรอบหลักสูตร 
ผู้ใช้ที่สนใจสามารถเพ่ิมหัวข้อเพิ่มเติมที่พวกเขาพบว่ามีความเก่ียวข้องได้ 

  

 

กิจกรรม 4 

ชื่อกิจกรรม การออกแบบโมดูลการเรียนรู้ 

เวลา 60 นาที 

วิธีการ 

● แบ่งผู้เรียนออกเป็นสองกลุ่มหรือมากกว่า (ตามจำนวนผู้เข้าร่วม)  
● มอบหมายโมดูลการเรียนรู้เฉพาะให้กับแต่ละกลุ่มที่เป็นส่วนหนึ่งของหลัก

สูตร 

● จัดเตรียมกระดาษฟลิปชาร์ตและปากกาหรือดินสอให้กับแต่ละกลุ่ม 

● ให้แต่ละกลุ่มมีส่วนร่วมในการจัดโครงสร้างโมดูลการเรียนรู้เฉพาะ 
โดยใช้และกรอกข้อมูลในแม่แบบ 2 "การออกแบบโมดูล" 

● อำนวยความสะดวกในการระดมสมองกลุ่ม การสื่อสารที่เปิดกว้าง 
และการพัฒนาสาระร่วมกัน 
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● กระตุ้นให้แต่ละกลุ่มนำเสนอและอภิปรายผลการค้นพบ 
อภิปรายข้อคิดเห็น และแลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะแบบสร้างสรรค์ 

● สรุปโดยเชิญผู้เข้าร่วมทุกคนให้สะท้อนและแบ่งปันข้อเสนอแนะแบบที่พว
กเขาได้เรียนรู้ 

 

● ภาคผนวก -แม่แบบ 2: “การออกแบบโมดูล” 

แม่แบบนี้ให้ชุดหัวข้อ หัวข้อย่อย 
และลำดับสำหรับข้อมูลที่ออกแบบมาเพ่ืออำนวยความสะดวกในการพัฒนา 
การนำเสนอ และการตรวจสอบโมดูลการเรียนรู้ที่ประกอบเป็นหลักสูตร 
ผู้ใช้ที่สนใจสามารถเพ่ิมหัวข้อเพิ่มเติมที่พวกเขาพบว่าเกี่ยวข้องได้ 

 

แบบประเมินแบบย่อ 

1. การวางแผนกลยุทธ์การประเมินเป็นขั้นตอนสำคัญในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

ก. ถูก 

ข. ผิด 

2. วงจรการพัฒนาหลักสูตรประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญดังนี้ 

ก. ควรดำเนินการให้เสร็จสิ้นตามลำดับขั้นตอนอย่างมีขั้นตอนและเป็นระบบ 

ข. ขาดการเชื่อมต่อซึ่งกันและกัน 

ค. สามารถดำเนินการได้โดยอิสระและไม่มีลำดับขั้นตอนที่สมเหตุสมผล 

ง. เป็นแบบคงที่ 

3. องค์ประกอบหลักของโมดูลการเรียนรู้มีอะไรบ้าง 

ก. วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์การเรียนรู้ วิธีการ ระยะเวลา วัสดุ การประเมิน 

ข. วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์การเรียนรู้ เนื้อหา วิธีการ ช่วงเวลา วัสดุ การประเมิน 

ค. Objectives, learning outcomes, content,  methods,  assessment 
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ง. Content,  methods, timing, materials, assessment 

4. ผลลัพธ์การเรียนรู้คือข้อความที่อธิบายถึงสิ่งที่ผู้เรียนควรจะทำได้เมื่อสิ้นสุดโปรแกรม หลักสูตร 

หรือกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะ ความรู้ หรือความสามารถท่ีพวกเขาควรได้รับ 

ก. ถูก 

ข. ผิด 

5. การประเมินความต้องการอย่างละเอียดถี่ถ้วนถือเป็นสิ่งจำเป็นในการระบุองค์ประกอบต่างๆ 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของหลักสูตร 

ก. ถูก 

ข. ผิด 

 

แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 

Curriculum Development Guidelines - CEDEFOP 

Council of Europe Experts - Curriculum Development Good Practice Guide  

Prototype of a national curriculum framework: Training tools for curriculum development 

- UNESCO  

Skills for industry curriculum guidelines 4.0 - Publications Office of the EU  

 

อ้างอิง 
Council of Europe (2011). Towards a European Higher Education Area: Curriculum 

development good practice guide. Available at https://pjp-eu.coe.int/bih-higher-

education/images/curriculum_development_good_practice_guide_eng_feb2011_

-_abbyy.pdf   

 DiPietro, C., Dyjur, P., Fitzpatrick, K., Grant, K., Hoessler, C., Kalu, F., Richards, J., Skene, 

A., & Wolf, P. (2022), Educational Development Guide Series: No. 4. A 

https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/2204
https://unesdoc.unesco.org/in/documentViewer.xhtml?v=2.1.196&id=p::usmarcdef_0000260045&highlight=Series%3A%20#%5B%7B
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/845051d4-4ed8-11ea-aece-01aa75ed71a1
https://pjp-eu.coe.int/bih-higher-education/images/curriculum_development_good_practice_guide_eng_feb2011_-_abbyy.pdf
https://pjp-eu.coe.int/bih-higher-education/images/curriculum_development_good_practice_guide_eng_feb2011_-_abbyy.pdf
https://pjp-eu.coe.int/bih-higher-education/images/curriculum_development_good_practice_guide_eng_feb2011_-_abbyy.pdf


 

      

 

88 

Comprehensive Guide to Working with Higher Education Curriculum 

Development. Educational Developers Caucus. Available at 

https://prism.ucalgary.ca/server/api/core/bitstreams/4a60c3e9-139b-496d-

b791-a5f43e49335f/content      

European Commission, Executive Agency for Small and Medium-sized Enterprises 

(EASME) (2018). Skills for Industry - Curriculum Guidelines 4.0. Available at    

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/845051d4-4ed8-11ea-

aece-01aa75ed71a1    

Kolomitro, Queen’s University Centre for Teaching and Learning (2017). Curriculum 
design handbook. Available at 

https://www.aku.edu/qtl/Documents/Queens%20Curriculum%20Design%20Hand

book.pdf   

O’neill (2015). Curriculum Design in  Higher Education:  Theory to Practice. Available at 

https://www.ucd.ie/teaching/t4media/curriculum_design_in_higher_education.p

df    

UNESCO (2017), Prototype of a National Curriculum Framework.   Available at 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000260045?posInSet=2&queryId=N-

EXPLORE-ac404d96-0c2b-4f8c-9624-4ceae0843056     

UNESCO (2017). Developing and implementing curriculum frameworks. Available at  

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000250052  

UNESCO (2013). Glossary of Curriculum Terminology. Available at 

https://openlearning.unesco.org/assets/courseware/v1/111c351f93f6c17c8267593

5a739f317/asset-v1:UNESCO+UNESCO-

04+2021_01+type@asset+block/IBE_GlossaryCurriculumTerminology2013_eng.pdf  

UNESCO (2014). Textbooks and Learning Resources: Guidelines for Developers and 

UsersTextbooks and Learning Resources, available at 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000226135_eng  

University of Sussex, (2024). Curriculum Development Handbook. Available at 

https://www.sussex.ac.uk/adqe/curriculum/curriculumdevelopment   

University of Tennessee (2019). Teaching and Learning Innovation’s curriculum 
development guide. Available at  https://teaching.utk.edu/curriculum-

development/the-curriculum-development-guide/  

https://prism.ucalgary.ca/server/api/core/bitstreams/4a60c3e9-139b-496d-b791-a5f43e49335f/content
https://prism.ucalgary.ca/server/api/core/bitstreams/4a60c3e9-139b-496d-b791-a5f43e49335f/content
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/845051d4-4ed8-11ea-aece-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/845051d4-4ed8-11ea-aece-01aa75ed71a1
https://www.aku.edu/qtl/Documents/Queens%20Curriculum%20Design%20Handbook.pdf
https://www.aku.edu/qtl/Documents/Queens%20Curriculum%20Design%20Handbook.pdf
https://www.ucd.ie/teaching/t4media/curriculum_design_in_higher_education.pdf
https://www.ucd.ie/teaching/t4media/curriculum_design_in_higher_education.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000260045?posInSet=2&queryId=N-EXPLORE-ac404d96-0c2b-4f8c-9624-4ceae0843056
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000260045?posInSet=2&queryId=N-EXPLORE-ac404d96-0c2b-4f8c-9624-4ceae0843056
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000250052
https://openlearning.unesco.org/assets/courseware/v1/111c351f93f6c17c82675935a739f317/asset-v1:UNESCO+UNESCO-04+2021_01+type@asset+block/IBE_GlossaryCurriculumTerminology2013_eng.pdf
https://openlearning.unesco.org/assets/courseware/v1/111c351f93f6c17c82675935a739f317/asset-v1:UNESCO+UNESCO-04+2021_01+type@asset+block/IBE_GlossaryCurriculumTerminology2013_eng.pdf
https://openlearning.unesco.org/assets/courseware/v1/111c351f93f6c17c82675935a739f317/asset-v1:UNESCO+UNESCO-04+2021_01+type@asset+block/IBE_GlossaryCurriculumTerminology2013_eng.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000226135_eng
https://www.sussex.ac.uk/adqe/curriculum/curriculumdevelopment
https://teaching.utk.edu/curriculum-development/the-curriculum-development-guide/
https://teaching.utk.edu/curriculum-development/the-curriculum-development-guide/


 

      

 

89 

บทที่ 4 วิธีการศึกษาที่มีประสิทธิผล 

 

บทนำ 
การใช้วิธีการและแนวปฏิบัติทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพซึ่งสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้เป็นส่วน

สำคัญของหลักสูตรที่แข็งแกร่ง ในยุคที่โปรแกรมการศึกษาระดับอุดมศึกษาเน้นความสามารถมากขึ้น 

คณาจารย์คาดว่าจะต้องก้าวข้ามรูปแบบการสอนแบบถ่ายทอดความรู้ ยูเนสโก (UNESCO) 

“เน้นย้ำถึงความจำเป็นที่มหาวิทยาลัยจะต้องเป็นสถาบันที่เปิดกว้างมากข้ึน 

มีความสามารถในการผสมผสานวัฒนธรรมและระบบความรู้ที่หลากหลาย 

และใช้วิธีการแบ่งปันความรู้แบบประชาธิปไตยมากข้ึน เร่งให้มีการปรากฏตัวในสังคมอย่างแข็งขันมากข้ึน 

ผ่านการสร้างความตระหนัก การเข้าถึง และความร่วมมือกัน 

เป้าหมายคือการทำให้ความยั่งยืนเป็นหลักปฏิบัติและจุดประสงค์หลักของสถาบันอุดมศึกษา 

สะท้อนให้เห็นในโครงสร้าง โปรแกรม และกิจกรรม 

โดยนำนักศึกษาไปสัมผัสกับปัญหาโลกจริงและประสบการณ์แบบดื่มด่ำ (UNESCO, 2022)”11 

ธีการสอนและการปฏิบัติที่เน้นประสบการณ์ ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ร่วมมือกัน 

และสหสาขาสามารถเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากในการบ่มเพาะความสามารถหลักและค่านิยมที่จำเป็นสำหรับการเรีย

นรู้ตลอดชีวิตและการเติบโตส่วนบุคคล 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตตลอดชีวิตการทำงานของแต่ละคนดูเหมือนจะมีความสำคัญอย่างยิ่งในการนำทางตลาดแรงงานที่

เปลี่ยนแปลงไปในเศรษฐกิจดิจิทัลที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

เนื่องจากช่วยให้อัตลักษณ์รักษาทักษะการทำงานที่มีอยู่และได้รับทักษะใหม่ที่ต้องการ (OECD, 2019) 

 
11 UNESCO, 2022. Knowledge-driven actions: transforming higher education for global sustainability, pag.5, 
available at https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380519  

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380519
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การระบาดใหญ่ของโรคโควิด-19 

และผลกระทบของมันได้แสดงให้เห็นถึงคุณค่าและความจำเป็นในการบูรณาการการเรียนรู้แบบดิจิทัลและออนไลน์อย่

างยั่งยืนเข้ากับสถาบันอุดมศึกษาและระบบการฝึกอบรม หลักสูตรทั้งหมดควรได้รับการปรับปรุงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

มุ่งม่ันในเรื่องการเข้าถึง ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และรับประกันคุณภาพ (European Union, 2022)  

ผลการเรียนรู้หลัก 

ความเข้าใจในวิธีการสอนแบบนวัตกรรม การได้รับความรู้เกี่ยวกับวิธีการสอนแบบเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรง 

(experiential learning), ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (learner-centered), การทำงานร่วมกัน (collaborative), 

และการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ (interdisciplinary) ซึ่งสามารถพัฒนาทักษะการมีส่วนร่วม การคิดวิเคราะห์ 

การสื่อสาร และความร่วมมือของผู้เรียนอย่างมีนัยสำคัญ 

ภายในกรอบหลักสูตรและโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

การเรียนรู้วิธีการนำวิธีการสอนเหล่านี้ไปใช้จริง การเรียนรู้วิธีการนำไปใช้และปรับใช้ 

วิธีการสอนแบบเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรง ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การทำงานร่วมกัน 

และการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในหลากหลายสถานการณ์การเรียนรู้และสภาพแวดล้อมการเรียน 

แนวทางสำหรับผู้สอน 

● ค้นพบวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  

ระบุวิธีการและแนวปฏิบัติทางการศึกษาแบบเน้นประสบการณ์ ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ร่วมมือกัน 

และสหวิทยาการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและบรรลุผลการเรียนรู้ที่มีความหมาย 
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● สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสมและสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่ว

ม การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร และความร่วมมือของผู้เรียน 

แนวคิดหลัก 

บทนี้แนะนำวิธีการและแนวทางการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ร่วมมือกัน และสหวิทยาการ 

ซึ่งสามารถนำไปสู่การพัฒนาหลักสูตรและโปรแกรมการศึกษาที่เป็นนวัตกรรมและปรับแต่งให้เหมาะสมกับแต่ละบุคค

ลมากข้ึน โดยมุ่งเน้นไปท่ีการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

แม้ว่าบทนี้ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ในการนำเสนอรายการที่ครอบคลุมทั้งหมด 

แต่จะเน้นไปที่วิธีการและแนวทางการศึกษาที่ได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิภาพในการส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเ

รียนรู้เชิงบวกและบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ครอบคลุมมากข้ึน 

หน่วยที่ 4.1 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
แนวทางใหม่ในการศึกษาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้นหมายถึงการออกแบบกรอบหลักสูตรใหม่ที่คำนึงถึงความจำเป็นใ

นการสร้างวัฒนธรรมการศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่จะนำไปสู่การพัฒนาบุคลากรที่มีทักษะสูง 

มีสติปัญญาทางอารมณ์ และมีความคิดสร้างสรรค์ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ทั้งทางกายภาพและเสมือนจริง 

สามารถจัดได้หลากหลายรูปแบบ และจำเป็นต้องมาจากวัตถุประสงค์การเรียนรู้เฉพาะเจาะจงและผลลัพธ์ที่ต้องการ 

หลักการสำคัญบางประการในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่กระตือรือร้นและมีส่วนร่วม ได้แก่ 

องค์ประกอบต่อไปนี้ 

● ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนควรเป็นศูนย์กลางของการออกแบบหลักสูตร 

เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของพวกเขา 
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ผู้เรียนควรมีส่วนร่วมในการออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ของตนเอง 

การประเมินความก้าวหน้าและประสบการณ์ของตนเอง รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้สอน 

● การเรียนรู้จากปัญหา 

กระตุ้นให้ผู้เรียนทำงานเกี่ยวกับปัญหาและความท้าทายในชีวิตจริงที่ไม่มีคำตอบที่แน่ชัด 

วิธีการนี้ส่งเสริมให้ผู้เรียนเชื่อมโยงการเรียนรู้เชิงทฤษฎีกับวิธีการที่เป็นประโยชน์ในโลกแห่งความจริง 

● การเรียนรู้แบบร่วมมือ ส่งเสริมการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มสหสาขา 

ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารและทักษะทางสังคม  

● การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

อำนวยความสะดวกในการได้รับประสบการณ์จริงผ่านการสร้างโครงการและปัญหาจากกรณีศึกษาและประส

บการณ์การทำงานจริง 

● การมุ่งเน้นสหสาขา 

ยกระดับหลักสูตรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและหลักสูตรทางวิชาการด้วยหัวข้อและเนื้อหาการเรียนรู้ที่กระตุ้น

การคิดวิเคราะห์และวิจารณ์ การประกอบการ ความสามารถในการทำงาน ทักษะสีเขียวและดิจิทัล 

ตลอดจนมุมมองทางสังคมและจริยธรรมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

● แนวทางระบบนิเวศน์การเรียนรู้ เชื่อมโยงผู้เรียนกับนายจ้างและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักอ่ืนๆ ผ่านการฝึกงาน 

การฝึกอาชีพ การฝึกงาน และกิจกรรมจับคู่ 

● การเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยี สง่เสริมการใช้เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์สำหรับการเรียนรู้แบบดิจิทัล 

(เช่น e-learning, การเล่นเกม การเรียนออนไลน์ขนาดใหญ่เปิดกว้าง (MOOCs), 

ความจริงเสริมและเสมือนจริง ปัญญาประดิษฐ์ ฯลฯ) 
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หน่วยที่ 4.2 การเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
แนวทางการเรียนรู้เป็นศูนย์กลางถูกนำเสนอในแถลงการณ์ลูเวน ค.ศ. 2009 

ซึ่งยืนยันถึงความสำคัญของภารกิจการสอนของสถาบันอุดมศึกษาและความจำเป็นในการปฏิรูปหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง

เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ การสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางนั้นอิงจากสมมติฐานที่ว่า ในการเรียนการสอน 

ผู้เรียนมาจากภูมิหลังที่หลากหลาย ดังนั้น 

ครูอาจารย์จึงต้องใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการและความสามารถของผู้เรียน 

(Sylvester Donkoh, 2024) ซึ่งต้องใช้แนวทางการเรียนรู้เป็นศูนย์กลางที่ผนวกความต้องการ ความรู้ 

และลักษณะเฉพาะของผู้เรียนเข้ากับการออกแบบหลักสูตร ด้วยการทำเช่นนี้ 

หลักสูตรจะสามารถสอดคล้องกับความสามารถและความสนใจของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น 

สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและดึงดูดใจมากขึ้น 

หน่วยที่ 4.3 การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ คือ กระบวนการที่ผู้สอนมีส่วนร่วมกับผู้เรียนอย่างตั้งใจในการ "เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ" 

และประสบการณ์จริง การเรียนรู้เชิงประสบการณ์เน้นบทบาทสำคัญของประสบการณ์ในการเรียนรู้ 

โดยดึงประสบการณ์และความรู้ของผู้เรียนเองมาใช้ การเรียนรู้เชิงประสบการณ์นั้นอ้างอิงจากผลงานของ David A. 

Kolb ซึ่งกำหนดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์เป็นวงจรที่ประกอบด้วย (1) ประสบการณ์จริง (2) 

การสังเกตและสะท้อนประสบการณ์ (3) การสร้างแนวคิดเชิงนามธรรม และ (4) การทดสอบในสถานการณ์ใหม่ (Kolb, 

1984) การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ยังเชื่อมโยงกับเสาหลักท้ังสี่ด้านของการศึกษาท่ียูเนสโกกำหนดไว้ ได้แก่ 

การเรียนรู้เพ่ือรู้ การเรียนรู้เพื่อทำ การเรียนรู้เพื่ออยู่ร่วมกัน และการเรียนรู้เพ่ือเป็น 

ในฐานะรูปแบบการเรียนรู้พื้นฐานทั้งสี่ประเภท (UNESCO, การประชุมนานาชาติว่าด้วยการศึกษา APEID, 2014) 
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การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ทั้งในห้องเรียนแบบพบหน้าและแบบออนไลน์สนับสนุนผู้เรียนในการพัฒนาทักษะทางควา

มรู้ ทักษะทางสังคม อารมณ์ และวัฒนธรรม 

หน่วยที่ 4.4.: การเรียนรู้แบบกลุ่ม 

การเรียนรู้แบบกลุ่ม (Team-Based Learning: TBL) 

เป็นวิธีการทางการศึกษาที่ผู้เรียนจะถูกนำไปสู่การประยุกต์ใช้ความรู้เชิงแนวคิดผ่านลำดับกิจกรรมที่เกิดซ้ำๆ 

ซึ่งเก่ียวข้องกับการทำงานคนเดียว การทำงานเป็นทีม และการได้รับฟีดแบ็คทันที วิธีการ TBL ถูกคิดค้นโดย ดร. แลร์รี ่

ไมเคิลเซน ในช่วงทศวรรษ 1970 เมื่อจำนวนนักเรียนในหลักสูตรธุรกิจของเขาทะลุจาก 40 คนเป็น 120 คน 

เขาเป็นห่วงว่าผู้เรียนของเขาจะสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดกับปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริงได้มากกว่าแค่การเรียนรู้เ

กี่ยวกับพวกมัน TBL ในปัจจุบันเป็นวิธีการทางการศึกษาที่ได้รับการพิสูจน์และยอมรับอย่างด ี

มีการยืนยันความถูกต้องผ่านการนำไปใช้ในหลายสาขาวิชาและท่ัวหลายประเทศทั่วโลก TBL 

ประกอบด้วยกระบวนการเฉพาะ ตั้งแต่การเตรียมงานล่วงหน้าไปจนถึงการประเมินผลโดยเพื่อน รวมถึงหลักการทั้ง 4 

ข้อต่อไปนี้ ซึ่งควรจะถูกรวมเข้าไปเพ่ือกำหนดกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. กลุ่มที่จัดตั้งและบริหารจัดการอย่างเหมาะสม 

2. ความรับผิดชอบของผู้เรียนและกลุ่ม 

3. การให้และรับข้อเสนอแนะของผู้เรียนทันที 

4. งานที่ส่งเสริมทั้งการเรียนรู้และการพัฒนาทีม 

TBL สามารถเพ่ิมการมีส่วนร่วม ผลการเรียน และการทำงานร่วมกันของผู้เรียน 

ในขณะเดียวกันก็ช่วยในการเอาชนะความท้าทาย เช่น อุปสรรคด้านการสื่อสาร ความขัดแย้ง ความคาดหวัง 
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และรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย TBL 

ยังสามารถเพ่ิมความม่ันใจของผู้เรียนในการทำงานที่ซับซ้อนและจัดการกับหัวข้อแบบองค์รวมและสหสาขาได้อีกด้วย 

หน่วยที่ 4.5 เรียนรู้ด้วยการเปรียบเทียบ: 
ประโยชน์ของการสอนร่วมกัน 

การสอนร่วม เป็นผลมาจากความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างสองคนหรือมากกว่านั้น 

ซึ่งแบ่งปันความรับผิดชอบในการสอนกลุ่มผู้เรียนและวิชาเรียนหนึ่งหรือหลายวิชา 

ความร่วมมือนี้สามารถเกิดข้ึนได้หลายรูปแบบ ดังตัวอย่างรูปแบบต่างๆ ที่ Cook และ Friend (1995) ได้อธิบายไว้ 

● สอนหลัก สอนช่วย ผู้สอนสองคนสอนในห้องเรียนเดียวกัน โดยคนหนึ่งเป็นผู้สอนหลัก 

อีกคนทำหน้าที่ช่วยเหลือผู้เรียนและครูผู้สอนหลัก 

● สอนหมุนเวียน ผู้สอนแบ่งเนื้อหาของหลักสูตรออกเป็นหลายส่วนและสอนเนื้อหาของตนให้กับกลุ่มเล็กๆ 

ขณะที่พวกเขาหมุนเวียนกันสอน ในทำนองเดียวกัน 

การสอนร่วมกันในลักษณะนี้อาจมีรูปแบบของการหมุนเวียนระหว่างครูสองคนในการสอนเนื้อหาที่แตกต่างกั

นให้กับกลุ่มนักเรียนกลุ่มเดียวกัน 

● สอนคู่ขนาน ผู้สอนแบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็นกลุ่มย่อยตามเกณฑ์และข้อตกลงบางประการ 

● สอนทางเลือก ผู้สอนคนหนึ่งสอนกลุ่มใหญ่ ในขณะที่อีกคนสอนกลุ่มย่อย (โดยทั่วไป 3-6 คน) 

เพ่ือการเรียนรู้ที่แตกต่าง 

● สอนเป็นทีม ครูสองคนสอนร่วมกันในห้องเรียนเดียวกันกับทั้งกลุ่ม และผู้สอนทั้งสองเป็นผู้นำในห้องเรียน 
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หน่วยที่ 4.6 การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

การเรียนรู้แบบเน้นปัญหา (Problem-based learning : PBL) 

เป็นวิธีการเรียนรู้อย่างหนึ่งที่ผู้เรียนจะต้องร่วมมือกันทำความเข้าใจและแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและไม่มีโครงสร้างที่ชัดเ

จน เนื่องจากลักษณะที่ซับซ้อนและไม่มีโครงสร้าง ผู้เรียนจะต้องแบ่งปันความรู้ที่มีอยู่ ต่อรองความคิดที่แตกต่างกัน 

ค้นหาข้อมูล และสร้างข้อโต้แย้งที่เป็นหลักการเพ่ือสนับสนุนแนวทางแก้ปัญหาที่เสนอ (Lu, Bridges, & Hmelo-

Silver, 2014) การเรียนรู้แบบเน้นปัญหาเชื่อมโยงการเรียนรู้กับปัญหาในโลกจริง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาที่ผู้เรียนสามารถเกี่ยวข้องได้โดยตรง ผ่าน PBL 

ผู้เรียนไม่เพียงแต่เสริมสร้างทักษะการทำงานเป็นทีม การสื่อสาร และการวิจัย 

แต่ยังพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กรอบแนวคิดทั่วไปของการเรียนรู้แบบเน้นปัญหาประกอบด้วย 

● ระบุและวิเคราะห์ปัญหาที่ซับซ้อนและเกิดขึ้นจริง 

ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อผู้เรียนและ/หรือชุมชนที่พวกเขาอาศัยอยู่ 

● สำรวจแนวทางแก้ไขปัญหาจากมุมมองและจุดยืนที่หลากหลาย 

● เปลี่ยนแปลงแนวทางแก้ไขปัญหาที่ระบุไว้ให้กลายเป็นกลยุทธ์และการกระทำร่วมกัน 

หน่วยที่ 4.7 COIL (Collaborative Online International 

Learning) 

COIL ย่อมาจาก Collaborative Online International Learning ซึ่งหมายถึง "การเรียนออนไลน์ในระดับสากล 

โดยมีการมีส่วนร่วมเชิงโต้ตอบของผู้เรียนและคณาจารย์จากภูมิหลังทางวัฒนธรรมและนานาชาติที่แตกต่างกัน 
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ทั้งในและนอกห้องเรียน" (Leask, 2020) เป้าหมายของโครงการ COIL ได้แก่ 

การพัฒนความรู้เกี่ยวกับวิชาหรือหัวข้อทั่วไปและ/หรือความท้าทายในชีวิตจริง 

การเพ่ิมพูนการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมและนานาชาติ การเรียนรู้แบบร่วมมือและแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน 

รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านภาษาและทักษะการสื่อสาร 

ขั้นตอนในโครงการ COIL ประกอบด้วย 

- การละลายพฤติกรรม กิจกรรมเริ่มต้นบทสนทนาเพ่ือให้นักเรียนรู้จักกันและสร้างความไว้วางใจร่วมมือกัน 

- การทำงานร่วมกันที่ได้รับมอบหมายให้กับผู้เรียนแต่ละกลุ่มซึ่งต้องอาศัยการมีส่วนร่วมส่วนตัวของผู้เข้าร่วมแ

ต่ละคนและการพัฒนาผลงานร่วมกัน 

- การประเมิน: เปลี่ยนประสบการณ์ COIL ให้เป็นกิจกรรมแห่งการไตร่ตรองและการตระหนักรู้ใหม่ 

หน่วยที่ 4.8 
ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและภาคการท่องเที่ยว 

COIL เป็นโครงการที่อาศัยการมีส่วนร่วมของครูและนักเรียนจากภูมิภาค ภาษา และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

เพ่ือพัฒนากระบวนการสอนและเรียนรู้แบบร่วมมือกัน โดยใช้เครื่องมือสื่อสารออนไลน์ 

โครงการเหล่านี้เป็นทางเลือกที่เข้าถึงได้เพ่ือทำให้ประสบการณ์การเรียนรู้ระหว่างประเทศของนักเรียนและครูเป็นประ

ชาธิปไตยมากขึ้น (ภายในประเทศ) รวมทั้งเป็นโอกาสในการเสริมสร้างกระบวนการสร้างความรู้ส่วนบุคคลและกลุ่ม 

ซึ่งนำเสนอพลวัตที่ท้าทายในการทำงานในทีมที่มีความหลากหลาย 

การก้าวสู่ยุคแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ควรเสริมสร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

เพ่ือสร้างระบบนิเวศน์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถนำมาซึ่งประโยชน์ร่วมกันหลายประการ 

ทำให้ทั้งสองฝ่ายสามารถได้รับประโยชน์จากความเชี่ยวชาญของกันและกัน 

ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์นี้สามารถเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ (เช่น การฝึกงาน/การฝึกอาชีพ การให้คำปรึกษา 

ธนาคารโครงการ (Project Banks) การแข่งขันคลังสมอง (Think Tank Competitions) การฝึกอบรมฤดูร้อน ฯลฯ) 

รวมถึง 

● การร่วมมือกับภาคส่วนการท่องเที่ยว บริษัทท่องเที่ยว ผู้ให้บริการ สตาร์ทอัพ 

รวมถึงอุทยานทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ พิพิธภัณฑ์ จุดให้ข้อมูลการท่องเที่ยว 

● การร่วมมือกับโครงสร้างการสนับสนุนการท่องเที่ยว เช่น สมาคมอุตสาหกรรม องค์กรคลัสเตอร์ (Cluster 

Organisations) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสาธารณะอ่ืน ๆ ที่มีส่วนร่วมในด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

● การร่วมมือกับสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ (ผ่านโครงการ หลักสูตร แพลตฟอรม์ เครอืขา่ย ฯลฯ) รวมถงึรฐับาล 

องคก์รภาคประชาสงัคม องคก์รพฒันาเอกชน และชุมชนทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง  

หน่วยที่ 4.9 ผู้เรียนเป็นตัวแทนแห่งการเปลี่ยนแปลง 
การกำหนดกลยุทธ์หลักสูตรหมายถึงการมองผู้เรียนเป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงและมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในกา

รพัฒนาและการดำเนินการของหลักสูตร   

รูปแบบที่เป็นไปได้ของการมีส่วนร่วมของผู้เรียน ได้แก่ 

● ปรึกษาหารือ โดยทั่วไปจะดำเนินการผ่านการสำรวจความคิดเห็นหรือสนทนากลุ่ม 

ซึ่งวิธีการเหล่านี้สามารถเข้าถึงผู้เรียนจำนวนมาก ทำให้ได้ข้อมูลขนาดใหญ่ 

และค่อนข้างรวดเร็วและประหยัดค่าใช้จ่าย 
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● ความร่วมมือ มักเก่ียวข้องกับการดึงดูดผู้เรียนเข้าร่วมในการปรับปรุงกระบวนการหรือโครงการที่มีอยู่ 

ตัวอย่างเช่น อาจขอให้ผู้เรียนเข้าร่วมคณะกรรมการโครงการหรือมีส่วนร่วมในการทบทวนเป็นระยะ 

ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถมีอิทธิพลต่อกระบวนการที่มีผลกระทบโดยตรงต่อตนเอง 

● การร่วมสร้างสรรค์: เป็นวิธีการดึงดูดผู้เรียนให้มีส่วนร่วมในฐานะบุคคลเท่าเทียมกัน 

โดยผู้เรียนจะกำหนดเงื่อนไขการมีส่วนร่วมและบทบาทของตนเอง 

ซึ่งนำไปสู่ความเข้าใจประสบการณ์ของผู้เรียนอย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้นและพัฒนาความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน 

หน่วยที่ 4.10 กรณีศึกษา: โครงการ “ที่ปรึกษาสำหรับการสอน” 
ที่มหาวิทยาลัยปาแลร์โม 

โครงการ “MENTORE - Modifying and ENhancing Teaching through Peer Observation and Reflections 

with Experts12” ดำเนินการโดยมหาวิทยาลัยปาแลร์โม 

โครงการนี้ส่งเสริมความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างอาจารย์ที่มีภูมิหลังและสาขาวิชาที่แตกต่างกั

น อาจารย์ “ผู้ให้คำปรึกษา” (mentor) จะสนับสนุนอาจารย์ “ผู้รับคำปรึกษา” (mentee) 

ในเส้นทางการเติบโตทางวิชาชีพ โดยให้การสนับสนุน คำแนะนำ และแนวคิดเพ่ือการปรับปรุงวิธีการสอนของตนเอง 

ผู้ให้คำปรึกษาจะช่วยเหลือผู้รับคำปรึกษาในการวิเคราะห์และสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณเก่ียวกับการสอนของตนเ

อง ช่วยให้พวกเขาสามารถระบุจุดแข็งและจุดอ่อน เพ่ือร่วมกันระบุกลยุทธ์และแนวทางในการนำวิธีการสอนใหม่ ๆ 

ที่เป็นนวัตกรรมมาใช้ และทำให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพและดึงดูดใจผู้เรียนมากข้ึน เนื่องจากเป็นกระบวนการ 

“เพ่ือนช่วยเพื่อน” (peer-to-peer) 

ครูแต่ละคนที่มีส่วนร่วมในโครงการจึงมีทั้งบทบาทของผู้ให้คำปรึกษาและผู้รับคำปรึกษา 

 
12 MENTORE - Modifying and ENhancing Teaching through Peer Observation and Reflections with Experts, 
https://fitforthem.unipa.it/rep:6533b85dfe1ef96bd12be5d1  

https://fitforthem.unipa.it/rep:6533b85dfe1ef96bd12be5d1
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ข้อดีของกระบวนการให้คำปรึกษาร่วมกันนี้มีมากมาย ครูมีโอกาสเพ่ิมพูนทักษะการสอน 

รับรู้วิธีการและแนวทางการศึกษาใหม่ ๆ และพัฒนาความตระหนักรู้เกี่ยวกับบทบาททางการศึกษาของตนเองมากขึ้น 

จากมุมมองของสถาบันโดยรวม โครงการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์แบบร่วมมือระหว่างนักการศึกษา 

โดยยึดหลักการสนับสนุนซึ่งกันและกัน และการแบ่งปันประสบการณ์และความรู้ 

มากกว่าสิบปีหลังจากโครงการถือกำเนิด 

เครือข่ายความร่วมมือนี้ได้กลายเป็นแกนหลักของชุมชนที่มีครูมากกว่าหนึ่งร้อยห้าสิบคน 

สร้างโอกาสมากมายสำหรับการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและไม่เป็นทางการ 

ซึ่งเสริมสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและความปรารถนาที่จะร่วมมือกัน 

บทสรุป 

โดยสรุป วิธีการสอนและแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างหลักสูตรที่แข็งแกร่ง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่การศึกษาระดับสูงให้ความสำคัญกับแนวทางการเรียนรู้ตามความสามารถมากขึ้น 

งานวิจัยมากมายเน้นย้ำว่า วิธีการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การทำงานร่วมกัน 

และสหวิทยาการ สามารถยกระดับการพัฒนาอาชีพในระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีนัยสำคัญ 

โดยเสนอทางเลือกท่ีไปไกลกว่าการเรียนรู้เพื่อรับความรู้เพียงอย่างเดียว ดังนั้น 

สถาบันอุดมศึกษาและคณาจารย์ต้องก้าวข้ามรูปแบบการสอนแบบดั้งเดิมเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและบร

รลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังได้ 

กิจกรรมอย่างมีส่วนร่วม 
กิจกรรม 1 

ชื่อกิจกรรม 
การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน: คำจำกัดความ ค่านิยม 
และหลักการผ่านการเรียนรู้เชิงประสบการณ์และความร่วมมือ 
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เวลา 60 นาที 

วิธีการ 

● แนะนำผู้เรียนเกี่ยวกับหัวข้อ “การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” 
โดยการอ่านข้อความที่เก่ียวข้อง 
จำนวนข้อความอาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับผู้เข้าร่วมและเวลาที่มี 

● แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มตามจำนวนและข้อความที่ให้ไว้ 
แจกกระดาษฟลิปชาร์ต และปากกามาร์กเกอร์หนึ่งชุดให้แต่ละกลุ่ม 

● ให้แต่ละกลุ่มระดมความคิดและอธิบายข้อความที่ได้รับมอบหมายอย่างละ
เอียด โดยอาศัยความรู้และประสบการณ์ของสมาชิกแต่ละคน 

● หลังจากส่วนแรกนี้ 
แต่ละกลุ่มจะถูกขอให้นำเสนอข้อค้นพบหลักต่อผู้ชมกลุ่มใหญ่ 
สรุปข้อสรุปของแต่ละกลุ่มลงในกระดาษท่ีแจกให้ 

● สรุปเนื้อหาโดยเชิญผู้เข้าร่วมทุกคนให้สะท้อนคิดและแบ่งปันความคิดเห็นเ
กี่ยวกับสิ่งที่พวกเขาได้เรียนรู้ 

 

ตัวอย่างข้อความที่สามารถใช้ได้ 
● หลักการความยั่งยืน หมายถึง ด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ 

และวัฒนธรรมและสังคม ของการพัฒนาการท่องเที่ยว 
จำเป็นต้องสร้างความสมดุลระหว่างสามมิติ 
เพ่ือรับประกันความยั่งยืนในระยะยาว 

● การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควรใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม 
โดยรักษาขบวนการทางนิเวศวิทยาที่สำคัญ 
และช่วยอนุรักษ์มรดกธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ 

● การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ควรเคารพความเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและสังคมของชุมชนเจ้า
บ้าน อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมและค่านิยมดั้งเดิมของพวกเขา 
และส่งเสริมความเข้าใจและความอดทนระหว่างวัฒนธรรมต่าง ๆ 

● การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
มุ่งเน้นการดำเนินงานทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนในระยะยาว  
โดยมอบประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนเ
กี่ยวข้องทุกฝ่าย  รวมถึงโอกาสการจ้างงานและการหารายได้ที่มั่นคง  
บริการสังคมสำหรับชุมชนท้องถิ่น  และการช่วยลดความยากจน 
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● การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจำเป็นต้องมีส่วนร่วมอย่างมีข้อมูลของผู้มีส่ว
นได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 
รวมทั้งการมีผู้นำทางการเมืองที่เข้มแข็งเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการมีส่วนร่ว
มอย่างกว้างขวางและการสร้างฉันทามติ  

● การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นกระบวนการต่อเนื่องและต้อง
มีการติดตามผลกระทบอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมทั้งนำมาตรการป้องกันและ/หรือแก้ไขที่จำเป็นมาใช้เมื่อใดก็ตา
มที่จำเป็น 

 

หมายเหตุ: หากกิจกรรมจัดการแบบระยะไกล แนะนำให้ใช้เครื่องมือ e-
learning ที่ช่วยให้ผู้เข้าร่วมสามารถแสดงความคิดเห็นและจัดกลุ่มได้ 

 

กิจกรรม 2 

ชื่อกิจกรรม 
ผลกระทบเชิงลบและผลกระทบของการท่องเที่ยวผ่านการเรียนรู้โดยใช้ปัญ
หาเป็นฐาน 

เวลา 60 นาที 

วิธีการ 

● เริ่มต้นถามคำถามผู้เรียนกับคำถามนี้ 
การท่องเที่ยวมีผลกระทบด้านลบและผลกระทบอะไรบ้างในชุมชนท้องถิ่น
ของคุณ  

● แบ่งผุ้เรียนออกเป็นสองกลุ่มขึ้นไป (ตามจำนวน) 
● ให้แต่ละกลุ่มตอบคำถามข้างต้นโดยการระดมความคิด 

พิจารณาประเด็นอย่างละเอียด 
และรวมความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม 
ผลกระทบเชิงลบและผลกระทบที่ระบุ ควรเป็นผลกระทบจริงที่เกี่ยวข้อง 
และส่งผลกระทบโดยตรงต่อชุมชนท้องถิ่นที่สมาชิกแต่ละคนอาศัยอยู่ 

● เมื่อผู้เรียนมีความเข้าใจที่มั่นคงและกว้างขวางเกี่ยวกับผลกระทบเชิงลบเห
ล่านี้ 
พวกเขาจะเริ่มสำรวจแนวทางแก้ไขปัญหาจากมุมมองและทัศนคติที่หลาก
หลาย 
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● เมื่อผู้เรียนกำหนดแนวทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้หลายแนวทางแล้ว 
พวกเขาจะวางแผนโดยร่างชุดแนวทางแก้ปัญหาที่ครอบคลุมซึ่งโดยสมมติ
ฐานจะช่วยแก้ไขผลกระทบเชิงลบและผลกระทบที่ระบุไว้ 

● หลังจากส่วนแรกเสร็จสิ้นแล้ว 
แต่ละกลุ่มจะต้องนำเสนอผลการค้นพบหลักต่อผู้ฟังทั้งหมด 
สรุปข้อสรุปที่เกิดขึ้นจากแต่ละกลุ่มลงบนกระดาษ 

● สรุปเนื้อหา 
โดยเชิญชวนผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนสะท้อนความคิดและแบ่งปันความคิดเ
ห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้ 

 

กิจกรรม 3 

ชื่อกิจกรรม การจัดกลุ่มโดยใช้หลักการทั้งสี่ของการเรียนรู้แบบทีม (TBL) 

เวลา 30 นาที 

วิธีการ 

แบ่งผู้เรียนออกเป็นสองกลุ่มหรือมากกว่า (ตามจำนวนผู้เรียน) 
โดยใช้หลักการทั้งสี่ของการเรียนรู้แบบกลุ่ม (TBL) 
● กลุ่มท่ีจัดตั้งและบริหารจัดการอย่างเหมาะสม 
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ากลุ่มได้ถูกจัดตั้งข้ึนอย่างเหมาะสม 

โดยมั่นใจว่าสมาชิกในกลุ่มมีความหลากหลายในด้านภูมิหลัง 
ประสบการณ์การเรียน วิชาเรียนที่เคยเรียนมา สัญชาติ ความสนใจ 

และลักษณะอื่น ๆ ซึ่งจะช่วยในการนำเสนอมุมมองใหม่ๆ 
ซึ่งแปลเป็นกลุ่มที่มีประสิทธิภาพดีขึ้น ควรหลีกเลี่ยงแนวร่วม 

แนวร่วมมักจะถูกสร้างขึ้นโดยสมาชิกในทีมสองสามคนที่มีเชื้อชาติ 
ภาษา ภูมิหลังเหมือนกัน หรือเพียงแค่เป็นเพ่ือนสนิทจากเม่ือก่อน 
สิ่งนี้สามารถขัดขวางการทำงานร่วมกันของทีมโดยรวมในระยะยาว 

ผู้เรียนควรอยู่ทีมเดียวกันตลอดหลักสูตร 
ทั้งนี้เพ่ือให้เวลาแก่กลุ่มในการพัฒนาเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพสูง    

● ความรับผิดชอบ 
สิ่งสำคัญคือต้องทำให้แน่ใจว่าผู้เรียนไม่เพียงแต่ต้องรับผิดชอบต่อครูแ

ละ/หรือผู้ดำเนินกิจกรรมเท่านั้น 
แต่ยังต้องรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมทีมด้วย นอกจากนี้ 
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กลุ่มยังควรมีความรับผิดชอบในฐานะหน่วยงานเดียวกันด้วย 
ความรับผิดชอบของทีมยังได้รับการยืนยันผ่านการประเมินผลซึ่งกันแ

ละกัน 

● การให้ข้อเสนอแนะ 
เป็นสิ่งสำคัญที่จะต้องแน่ใจว่าผู้เรียนได้ให้และแบ่งปันข้อเสนอแนะตล

อดกระบวนการเรียนรู้ 
● การมอบหมายงานที่ส่งเสริมทั้งการเรียนรู้และการพัฒนาทีม: 
สิ่งสำคัญคือต้องออกแบบกิจกรรมและการมอบหมายงานที่ต้องการก
ารมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างทีมเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนได้เรียนรู้แนวคิดและ

แก้ปัญหาที่ซับซ้อนร่วมกันเป็นทีม 

 

หากคำนึงถึงหลักการทั้ง 4 นี้ในการจัดการเรียนการสอนแบบ TBL 
จะช่วยสนับสนุนผู้เรียนให้มีความสามารถในการเรียนรู้ การแบ่งปัน 

และการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะภายในกลุ่ม 
และมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกันมากขึ้น 

 

แบบทดสอบแบบย่อ 

1. การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential learning) 

คือกระบวนการที่ผู้สอนมีส่วนร่วมกับผู้เรียนอย่างตั้งใจใน “การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง” (learning by 

doing) และการสะท้อนคิด (re昀氀ection) 

ก. ถูก 

ข. ผิด 

2. ข้อใดไม่รวมอยู่ในหลักการทั้งสี่ของการเรียนรู้แบบกลุ่ม (Team-based Learning) 

ก. การฝึกสอน (Coaching) 

ข. ความรับผิดชอบ (Accountability) 

ค. การให้ข้อเสนอแนะ (Feedback) 
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ง. การมอบหมายงานที่ส่งเสริมการพัฒนาทีม 

3. ข้อความใดต่อไปนี้ไม่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้โดยปัญหาเป็นฐาน 

ก. 

การระบุและวิเคราะห์ปัญหาที่ซับซ้อนและในโลกแห่งความเป็นจริงที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้เรียนและ/

หรือชุมชนที่พวกเขาอาศัยอยู่ 

ข. มอบมุมมองที่ครอบคลุมเก่ียวกับวิชานั้น ๆ 

ให้กับผู้เรียนผ่านวิธีการเรียนรู้แบบจากภาพรวมไปสู่รายละเอียด (Top-Down Approach) 

ค. สำรวจวิธีแก้ปัญหาจากมุมมองและความคิดท่ีหลากหลาย 

ง. นำแนวทางแก้ไขท่ีระบุไปใช้กับกลยุทธ์และการดำเนินการ 

4. การสอนร่วมเป็นผลมาจากการทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างนักการศึกษาตั้งแต่สองคนข้ึนไป 

ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบร่วมกันในกลุ่มผู้เรียนและสาขาวิชาที่กำหนด 

ก. ถูก 

ข. ผิด 

5. รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้เรียนที่เป็นไปได้ในการพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ 

ก. การให้คำปรึกษา การทำงานร่วมกัน และการฝึกอบรมร่วม 

ข. ความรับผิดชอบร่วมและการทำงานร่วมกัน 

ค. การทำงานร่วมกันและการฝึกอบรมร่วม 

ง. การให้คำปรึกษา ความร่วมมือ และการร่วมผลิต 

 

แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 

UNWTO Education Toolkit - EDUCATION TOOLKIT For the incorporation of tourism as a 

subject in high schools. 

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-10/unwto-education-toolkit-final-digital-version.pdf
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SALTO -Tools For Learning in non-formal education  

SALTO - Guide.pdf Support Young Women and Professionals in the field of Alternative and 

Sustainanle Tourism  

Council of Europe – Compass: Manual for human rights education  
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บทที่ 5 หลักสูตรวิชาชีพ INNO4Tourism 
เกี่ยวกับการพฒันาอย่างยั่งยืน    
 

บทนำ 
ความท้าทายที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเน้นย้ำว่าสถาบันอุดมศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

อุตสาหกรรมจำเป็นต้องผนวกค่านิยมด้านความยั่งยืนเข้าไปในหลักสูตรการท่องเที่ยวมากขึ้น 

เพ่ือสร้างกำลังคนที่มีความยืดหยุ่น รับผิดชอบ 

และสามารถมีส่วนร่วมอย่างมีนัยสำคัญต่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนภายในภาคการท่องเที่ยว ดังนั้น 

สถาบันอุดมศึกษาควรจัดหาและสามารถเสนอโปรแกรมการพัฒนาอาชีพที่มีโครงสร้าง 

เพ่ือยกระดับอาชีพของผู้เรียนในภาคบริการและการท่องเที่ยว 

พร้อมทั้งบ่มเพาะการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพต่อความท้าทายระดับโลกในปัจจุบัน  

จากความร่วมมือและการเสริมสร้างความสามารถด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ระหว่างมหาวิทยาลัยในยุโรปและเอเชีย ภายใต้โครงการ Erasmus+ INNO4Tourism 

บทนี้จึงนำเสนอตัวอย่างหลักสูตรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยยึดแนวทางวัฏจักรชีวิตของหลักสูตรและกรอบการทำงานตามที่ระบุไว้ในบทที่ 3 

ผลการเรียนรู้หลัก 

● การเรียนรู้เกี่ยวกับหลักสูตรวิชาชีพด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ทำความเข้าใจกรอบแนวคิดและเนื้อหาของหลักสูตรวิชาชีพที่ออกแบบมาเพ่ือมอบความรู้และทักษะด้านการ
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ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเน้นหนักไปที่ความยั่งยืน การเปลี่ยนผ่านสีเขียวและดิจิทัล 

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม และการปฏิบัติที่รับผิดชอบต่อสังคม 

 

แนวทางสำหรับผูส้อน 

● ค้นหาตัวอย่างหลักสูตรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

ศึกษาข้อมูลเชิงลึกและตัวอย่างการปฏิบัติจริงจากหลักสูตรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

● ทำให้มีแรงบันดาลใจ  ดึงแรงบันดาลใจจากหลักสูตรวิชาชีพเหล่านี ้

เพ่ือสร้างหลักสูตรทางวิชาการและวิชาชีพใหม่ ๆ ที่ผนวกหลักการความยั่งยืนเข้ากับการศึกษาการท่องเที่ยว 

แนวคิดหลัก 

อาศัยความต้องการทักษะและช่องว่างที่ระบุไว้ในแรงงานด้านการบริการและการท่องเที่ยวปัจจุบันในประเทศไทยและ 

สปป. ลาว โดยมหาวิทยาลัยพันธมิตรในโครงการ INNO4Tourism 

บทนี้แสดงผลลัพธ์ของการทำงานกลุ่มที่ดำเนินการโดยผู้เข้าร่วมจากประเทศไทย ได้แก่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และผู้เข้าร่วมจาก สปป. ลาว ได้แก่ มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

และมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว ในหลักสูตรการฝึกอบรมครูฝึก 

“หลักสูตรนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตของแรงงานด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” 

ซึ่งจัดโดยมหาวิทยาลัยปาแลร์โมในอิตาลี และมหาวิทยาลัยมาซิโดเนีย (UOM) ในกรีซ และดำเนินการภายใต้โครงการ 

Erasmus+ INNO4Tourism 

ตัวแทนจากมหาวิทยาลัยในลาวและไทยได้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการและกิจกรรมกลุ่มเพ่ือออกแบบกรอบหลักสูตรใ

หม่ การอบรมเชิงปฏิบัติการเหล่านี้ช่วยอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน 

การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด และการแก้ปัญหาแบบร่วมมือกัน 
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ช่วยให้ผู้เข้าร่วมสามารถแก้ไขปัญหาที่พบบ่อยและปรับใช้กลยุทธ์ที่ประสบความสำเร็จจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเ

ทศหนึ่ง หลักสูตรนำร่องเหล่านี้ทำหน้าที่เป็นต้นแบบและแรงบันดาลใจให้สถาบันอ่ืนสามารถอ้างอิง ปรับใช้ 

และพัฒนาต่อไปเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะของชุมชนและภูมิภาคท้องถิ่นของตน 

 

หน่วย 5.1 หลักสูตรนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 

ชื่อ การจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนแบบบูรณาการ 

ประเภทของหลัก
สูตร 

หลักสูตรวิชาชีพ 

ระยะเวลา 90 ชั่วโมง (45 ชั่วโมง/โมดูล - ทั้งหมด 2 โมดูล) 
สถานที ่ ภูเก็ต ประเทศไทย 

บทนำ 

หลักสูตรนี้ได้รับการออกแบบมาเพ่ือมอบความเข้าใจที่ครอบคลุมเก่ียวกับหลักการ ปฏิบัติ 

และกลยุทธ์ที่จำเป็นในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในลักษณะที่ส่งเสริมความยั่งยืนและความสำเร็จระยะยาว 

ทั้งต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น 

 

การประเมินความต้องการ 

- ทักษะที่มีความต้องการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ เทคโนโลยีดิจิทัล, ความสามารถในการปรับตัว, 

จิตใจที่มุ่งเน้นการบริการ, ภาษา, ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์, ทักษะด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน, 

ทักษะการเป็นผู้ประกอบการและการจัดการ 

- จำเป็นต้องดำเนินการเร่งด่วนเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับแรงงานด้วยทักษะที่สำคัญในสามด้านหลัก ได้แก่ 

ความยั่งยืนและสีเขียว ดิจิทัล และการเป็นผู้ประกอบการ 
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- มีความสำคัญของการพัฒนาทักษะทั้งในมหาวิทยาลัยและผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

- ควรเพิ่มความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ได้แก่ รัฐบาล หน่วยงานสาธารณะ สมาคมธุรกิจ 

ผู้ประกอบการ และสถาบันอุดมศึกษา 

 

วิสัยทัศน์ของหลักสูตร 

วิสัยทัศน์ของหลักสูตรวิชาชีพนวัตกรรมนี้คือ “เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
การจัดการความย่ังยืน การรู้ดิจิทัล การคิดสร้างสรรค์และวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ และการประกอบการ 

ในสภาพแวดล้อมการท่องเที่ยวและการบริการที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
โดยสอดคล้องกับหลักจริยธรรมการท่องเที่ยวโลกขององค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO)”. 

 

รายละเอียดคุณสมบัติ 
เมื่อจบหลักสูตร ผู้เรียนจะสามารถ 

- แสดงความรู้พื้นฐานในด้านการจัดการความยั่งยืน ความรู้ดิจิทัล การคิดสร้างสรรค์และวิเคราะห์เชิงวิจารณ์ 

การเป็นประกอบการ 

- แสดงความสามารถในการประยุกต์ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนากลยุทธ์ทางการท่องเที่ยว 

- รับรู้ถึงความรู้และประเด็นข้ามสาขาวิชา 

และนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนากลยุทธ์และการดำเนินงานในธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

- พัฒนาโครงการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่คำนึงถึงสังคมและเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

- ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ทักษะการแก้ปัญหาในสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

 

ข้อกำหนดในการเข้าเรียน 

คุณสมบัติ ต้องมีวุฒิการศึกษาอย่างน้อยระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

ประสบการณ ์มีประสบการณ์การทำงานในด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวอย่างน้อย 2 ปี  

ทักษะ ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษขั้นพ้ืนฐาน (TOEIC 500 ขึ้นไป หรือเทียบเท่า) และสามารถใช้งาน Microsoft 

Word และ Of昀椀ceได้ 

คุณสมบัติส่วนบุคคล ชอบเข้าสังคม ทำงานเป็นทีมได้ดี เปิดใจให้กับคนอ่ืนและความหลากหลาย 
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ผู้สมัครที่ผ่านการคัดเลือกจะต้องเข้ารับการสัมภาษณ์และเขียนคำแถลงจุดประสงค์ (statement of purpose) 

 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

เมื่อจบหลักสูตร ผู้เรียนจะมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 

เป็นผู้นำที่มีความรับผิดชอบ มีทัศนคติที่ย่ังยืน มีความรู้รอบด้าน และสามารถติดตามความรู้ใหม่ ๆ 
ได้อย่างทันท่วงทีในสภาพแวดล้อมด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมีความแข่งขัน
สูง 
 

ผลการเรียนรู้ 
เมื่อเรียนจบหลักสูตรนี้ ผู้เรียนจะสามารถบรรลุผลการเรียนรู้ต่อไปนี้ 

ความรู้ 
- แสดงความรู้ข้ามศาสตร์และความยั่งยืนในบริบทของการบริการและการท่องเที่ยว 

- นำแนวปฏิบัติและการจัดการอย่างยั่งยืนมาใช้ในธุรกิจการบริการและการท่องเที่ยว 

- เสนอแผนธุรกิจด้านการท่องเที่ยวและการบริการใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์และยั่งยืน 

ทักษะ 

-  ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนในสภาพแวดล้อมแบบหลายวัฒนธรรม 

-  แสดงความเป็นผู้นำและทัศนคติเชิงบวก 

เจตคต ิ

-  ยอมรับเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องและทันสมัยในด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 

 

โมดูลการเรียนรู้ 
โมดูลการเรียนรู้เฉพาะของหลักสูตรนี้ประกอบด้วย 

 

หัวข้อ เนื้อหา หน่วยกิต 

โมดูล 1: 
การดำเนินงานและการบริหารจัดก
ารธุรกิจในภาคบริการและการท่องเ
ที่ยวอย่างย่ังยืน 

- หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

- หลักจริยธรรมโลกสำหรับการท่องเที่ยว 

- ผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อสิ่งแวดล้อม 

3 หน่วยกิต (45 ชั่วโมง) 
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 -แนวคิดเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน 
และเศรษฐกิจสีเขียว / แนวคิดไร้ขยะ  
- การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจท่องเที่ยวแล
ะโรงแรม 

- 

หลักพ้ืนฐานการจัดการการประหยัดพลังงานสำ
หรับธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม 

โมดูล 2: 
การประกอบการด้านการบริการแล
ะการท่องเที่ยว 

- การจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ 

- การออกแบบโมเดลธุรกิจ 

- การออกแบบประสบการณ์ลูกค้าและบริการ 

- การบัญชีพื้นฐานสำหรับธุรกิจขนาดเล็ก 

- การตลาดสำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม 

- การเงินธุรกิจสำหรับธุรกิจขนาดเล็ก 

- การประยุกต์ใช้ ICT 
สำหรับการดำเนินงานธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแร
มขนาดเล็ก 

 

 

3 หน่วยกิต (45 ชั่วโมง) 

 

โอกาสในการทำงาน 

เมื่อสำเร็จการศึกษาวิชาชีพในหลักสูตรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ผู้เรียนจะสามารถประกอบอาชีพได้หลากหลายทั้งในภาคบริการและภาคการท่องเที่ยว 

ตัวอย่างอาชีพในภาคเอกชนด้านการท่องเที่ยวยั่งยืน ได้แก่ ที่ปรึกษาด้านการท่องเที่ยวยั่งยืน นักวิเคราะห์ เจ้าหน้าที่ 

ผู้ประสานงาน และนักการศึกษา  

 

จำนวนหน่วยกิต 

6 หน่วยกิต (90 ชั่วโมง) 

 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
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ในชั้นเรียนและแบบผสมผสาน 

 

การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมทริกซ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: 

บุคคลสำคัญทั้งภาครัฐและเอกชนที่จะต้องมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์และพัฒนาหลักสูตร 

 

 
 

 

หวัข้อ กำรจดักำรกำรท่องเท่ียวอย่ำงยัง่ยืน 

ประเภทหลกัสูตร หลกัสตูรวชิาชพี 
ระยะเวลำ 225 ชัว่โมง (45 ชัว่โมง/โมดูล - ทัง้หมด 5 โมดูล) 
สถำนท่ี ประเทศลาว 
บทน ำ 

หลกัสตูรนี้เตรยีมความพรอ้มใหน้ักเรยีนสามารถสรา้งสมดุลระหว่างการเตบิโตของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม 
โดยผสมผสานหลกัการทางวทิยาศาสตรส์ิง่แวดลอ้ม นโยบาย และการมสี่วนร่วมของชุมชน เน้นการประยุกต์ใชจ้รงิและทกัษะทีจ่ าเป็นผ่านการฝึกงานภาคสนาม 
ดว้ยความตอ้งการการท่องเทีย่วทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้มทีเ่พิม่ขึน้เรื่อย ๆ นักเรยีนจะไดร้บัความรูแ้ละทกัษะทีม่คี่าในการวเิคราะห์ เทคโนโลย ีและการสื่อสาร 

เพื่อน าไปสู่การปฏบิตังิานอย่างยัง่ยนืในอุตสาหกรรมนี้ นักเรยีนจะไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มในการน าเสนอแนวคดิการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืทีเ่คารพมรดกทางวฒันธรรม 
อนุรกัษ์ทรพัยากร และส่งเสรมิผลประโยชน์ระยะยาวใหก้บัจุดหมายปลายทาง ชุมชน และระบบนิเวศ 

 

กำรประเมินควำมต้องกำร 
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- ความตอ้งการบุคลากรทีม่ทีกัษะดา้นการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืก าลงัเตบิโตอย่างมาก รวมถึงทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ความสามารถในการปรบัตวั 
ทศันคตดิา้นการบรกิาร ภาษา ทกัษะคอมพวิเตอร ์ทกัษะดา้นสิง่แวดลอ้มและความยัง่ยนื ทกัษะดา้นการเป็นผูป้ระกอบการและการจดัการ 

- ความตอ้งการของตลาดและนักท่องเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้ส าหรบัการปฏบิตักิารท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 

- การเพิม่พนูความรู ้ความตระหนัก และความไวต่อการพฒันากฎระเบยีบและนโยบายดา้นการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 
- การเสรมิสรา้งความมุ่งมัน่ขององคก์รต่อความยัง่ยนื 

 

วิสยัทศัน์ของหลกัสูตร 

วสิยัทศัน์ของหลกัสูตรวชิาชพีนวตักรรมนี้คอื “ผลิตบณัฑิตคุณภำพด้ำนกำรท่องเท่ียวอย่ำงยัง่ยืนเพื่อสงัคมโลก 
หลกัสูตรน้ีมุ่งมอบควำมรู้เชิงลึกและเชิงวิชำกำรให้แก่นักศึกษำเก่ียวกบัมิติทำงส่ิงแวดล้อม กฎหมำย และเศรษฐกิจสงัคมของกำรท่องเท่ียวอย่ำงยัง่ยืน 

หลกัสูตรน้ีเน้นควำมเก่ียวข้องกบัตลำด ควำมเข้มงวดทำงวิทยำศำสตร ์
และแนวทำงกำรวิเครำะห์เพื่อแก้ไขปัญหำและควำมต้องกำรของอตุสำหกรรมกำรท่องเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปในโลกแห่งควำมเป็นจริง” 

 

รำยละเอียดคุณสมบติั 
เมื่อจบหลกัสตูร ผูเ้รยีนจะสามารถ 

- เขา้ใจวธิกีารสรา้งกลยุทธก์ารท่องเทีย่วทีเ่ป็นประโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถิน่ทางเศรษฐกจิและสงัคมอย่างยัง่ยนื 

- น าแนวปฏบิตัทิี่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มของกจิกรรมการท่องเทีย่ว รวมถงึการอนุรกัษ์ทรพัยากรและลดมลพษิ 
- เขา้ใจประเดน็ทางจรยิธรรมในดา้นการท่องเทีย่ว รวมถงึจรยิธรรมดา้นสิง่แวดลอ้มและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

เพื่อสรา้งความมัน่ใจว่าการท่องเทีย่วเป็นไปอย่างมจีรยิธรรม 

- ใชเ้ครื่องมอืและเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อส่งเสรมิแนวปฏบิตัทิีย่ ัง่ยนื เช่น การใชข้อ้มูลเพื่อตดิตามผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม 
การน าแพลตฟอรม์ดจิทิลัมาใชเ้พื่อการตลาดที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม หรอืการน าระบบการจดัการพลงังานมาใช้ 

- สื่อสารแนวปฏบิตัทิีย่ ัง่ยนืไดอ้ย่างชดัเจนและมปีระสทิธภิาพต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีห่ลากหลาย รวมถงึนักท่องเทีย่ว ชุมชนทอ้งถิน่ และธุรกจิ 
 

ข้อก ำหนดในกำรเข้ำเรียน 

คุณสมบตั ิตอ้งมวุีฒกิารศกึษาอย่างน้อยระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย  
ประสบการณ์ มปีระสบการณ์การท างานในด้านการโรงแรมและการท่องเทีย่วอย่างน้อย 2 ปี  

ทกัษะ ทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษขัน้พื้นฐาน (TOEIC 500 ขึ้นไป หรอืเทยีบเท่า) และสามารถใชง้าน Microsoft Word และ Officeได้ 
คุณสมบตัสิ่วนบุคคล มคีวามมุ่งมัน่ ท างานเป็นทมีไดด้ ีมคีวามคดิสรา้งสรรค ์และมจีติใจทีเ่ปิดกวา้ง 

 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร 

หลกัสตูรนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 

- พฒันำควำมรู้พื้นฐำนด้ำนส่ิงแวดล้อมเก่ียวกบักำรท่องเท่ียวอย่ำงยัง่ยืน 

- ส่งเสริมควำมสำมำรถหลกัด้ำนควำมยัง่ยืน 

- เพ่ิมควำมตระหนักทำงจริยธรรม วฒันธรรม และสงัคม ส ำหรบักำรจดักำรกำรท่องเท่ียวอย่ำงยัง่ยืน 
- เพ่ิมพนูทกัษะกำรวิเครำะห์และคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณในภำคกำรท่องเท่ียว 

- เตรียมผู้เรียนให้พร้อมตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดส ำหรบัแนวปฏิบติัท่ียัง่ยืน 

 

ผลกำรเรียนรู้ 

เมื่อเรยีนจบหลกัสตูร ผูเ้รยีนจะบรรลุผลการเรยีนรูด้งัต่อไปนี้ 
ควำมรู้ 

- อธบิายทฤษฎีและหลกัการของการพฒันา การส่งเสรมิ และการจดัการการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 
- มคีวามรูท้างเทคนิคดา้นวทิยาศาสตรส์ิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่ว 

ทกัษะ 
- มคีวามสามารถในการวเิคราะหเ์พื่อประเมนิผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกจิของการท่องเทีย่วอย่างมวีจิารณญาณ 

และพฒันารูปแบบการแกปั้ญหาทีส่รา้งสรรค์ 
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- มทีกัษะสเีขยีว (น าแนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนืไปใชใ้นทางปฏบิตัิ) 
- มทีกัษะการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ 

- มทีกัษะการคดิเชงินวตักรรมและวเิคราะห์ 
เจตคติ 

- ใหบ้รกิารการท่องเทีย่วดว้ยมาตรฐานทางจรยิธรรม 

- แสดงความเป็นมอือาชพีในบรบิทการท างาน 

 

โมดลูกำรเรียนรู้ 
โมดูลการเรยีนรูเ้ฉพาะของหลกัสูตรนี้ประกอบดว้ย 
หวัข้อ เน้ือหำ หน่วยกิต 

โมดลู 1 
วิทยำศำสตรส่ิ์งแวดล้อมเพื่อกำรท่องเท่ียวเบือ้งต้น 

- หลกัการพืน้ฐานของนิเวศวทิยาและระบบนิเวศ 
- ความหลากหลายทางชวีภาพและการอนุรกัษ์ 
- การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศและผลกระทบต่อการท่องเทีย่ว 
- มลภาวะและขยะ 
- การจดัการแหล่งท่องเทีย่ว 
- การใชท้รพัยากรอย่างยัง่ยนื 
- การวเิคราะหผ์ลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มในแหล่งท่องเทีย่ว 
 

3 หน่วยกติ (45 ชัว่โมง) 

โมดลู 2 
กฎหมำยและนโยบำยส่ิงแวดล้อมในกำรท่องเท่ียว
อย่ำงยัง่ยืน 

- ภาพรวมของกฎหมายและกฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้ม 
- อตกลงระหว่างประเทศที่ส าคญั (เช่น ความตกลงปารสี 
เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนืของสหประชาชาติ) 
- นโยบายสิง่แวดลอ้มระดบัชาติและทอ้งถิน่เกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
- กลไกการปฏบิตัติามกฎหมายและการบงัคบัใช้ 
- 
กรณีศกึษาการน ากฎหมายสิง่แวดลอ้มไปใชใ้นอุตสาหกรรมการท่องเที่
ยว 
- บทบาทของผูป้ระกอบการท่องเทีย่วและหน่วยงานก ากบัดูแล 
 

3 หน่วยกติ (45 ชัว่โม 
) 

โมดลู 3 
ควำมยัง่ยืนและกำรท่องเท่ียวในสงัคมโลก 

- บทบาทของการท่องเทีย่วในการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
- 
ผลกระทบทางสงัคมและเศรษฐกจิของการท่องเทีย่วต่อชุมชนทอ้งถิน่แ
ละโลก 
- การท่องเทีย่วเชงิจรยิธรรมและการมสี่วนร่วมของชุมชน 
- การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืในวฒันธรรมทีห่ลากหลาย 
- การตลาดและการส่งเสรมิจุดหมายปลายทางอย่างยัง่ยนื 

3 หน่วยกติ (45 ชัว่โมง) 

โมดลู 4 
นวตักรรมดิจิทลัในธรุกิจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

- บทน าสู่การท่องเทีย่วเชงินิเวศและการบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลั 
- การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยเีสมอืนจรงิ (VR) 
ในการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 
- เทคโนโลยเีสรมิความจรงิ (AR) 
เพื่อยกระดบัประสบการณ์การท่องเทีย่ว 
- การเล่าเรื่องราวผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการศกึษาดา้นสิง่แวดลอ้ม 
- การออกแบบและพฒันาประสบการณ์ดจิทิลัทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
- 
ความทา้ทายและแนวโน้มอนาคตของนวตักรรมการท่องเทีย่วเชงินิเวศ
ดจิทิลั 

3 หน่วยกติ (45 ชัว่โมง) 

โมดลู 5 
กำรฝึกงำนในภำคธรุกิจกำรท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

การฝึกงานนี้เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดส้มัผสัประสบการณ์จรงิในอุตสาหก
รรมการท่องเทีย่วเชงินิเวศน์  
โดยน าความรูด้า้นการท่องเทีย่วยัง่ยนืมาประยุกต์ใชใ้นสถานการณ์จรงิ 
ผูเ้รยีนจะได้ท างานร่วมกบัธุรกจิการท่องเทีย่วเชงินิเวศน์ 
องคก์รอนุรกัษ์ หรอืหน่วยงานการท่องเทีย่ว 
ในการเขา้ร่วมโครงการทีส่่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม 
การอนุรกัษ์วฒันธรรม และการมสี่วนร่วมของชุมชน 

3 หน่วยกติ (45 ชัว่โมง) 
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โอกำสในกำรท ำงำน 

เมื่อจบหลกัสตูรวชิาชพีนี้ ผูเ้รยีนจะมโีอกาสทางอาชพีทีห่ลากหลายในสาขาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื ซึง่ก าลงัเตบิโตอย่างรวดเรว็ รวมถงึบทบาทต่างๆ เช่น 
ผูจ้ดัการการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื ทีป่รกึษาด้านการท่องเทีย่วเชงินิเวศน์ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว ทีป่รกึษาดา้นนโยบายสิง่แวดลอ้มส าหรบัการท่องเทีย่ว 

และผูป้ระสานงานดา้นการมสี่วนร่วมของชุมชน 

 

จ ำนวนหน่วยกิต 

15 หน่วยกติ (225 ชัว่โมง) 
 

รปูแบบกำรจดักำรเรียนกำรสอน 

ในชัน้เรยีนและแบบผสมผสาน 

 

กำรวิเครำะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เมทรกิซ์ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี: บุคคลส าคญัทัง้ภาครฐัและเอกชนทีจ่ะตอ้งมสี่วนร่วมในการก าหนดวสิยัทศัน์และพฒันาหลกัสูตร 
 

 

 

หน่วยที่ 5.2 หลักสูตรมืออาชีพด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
INNO4TOURISM 

สอดคล้องกับรายงานข้ามชาติเรื่อง “ความต้องการทักษะและช่องว่างของแรงงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการ 

และข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนหลักสูตรใหม่” ที่พัฒนาขึ้นภายใต้โครงการ INNO4Tourism 
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ขอแนะนำให้มหาวิทยาลัยพันธมิตรในประเทศไทย ได้แก่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต และมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว 

พัฒนาและทดลองใช้หลักสูตรระยะสั้นด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไปนี้ 

 

 

 

 

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น โมดูล 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ออนไลน์ 

ระยะเวลา จาก 45 ถึง 90 ชั่วโมง 

การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

- หลักการและค่านิยมหลักของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

- เสาหลักทั้งสามของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: ด้านสิ่งแวดล้อม 

ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ 

- 

การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่ง

ยืน (SDGs) 

- จริยธรรมและความอ่อนไหวทางวัฒนธรรมในการท่องเที่ยว: 

รหัสจริยธรรมโลกสำหรับการท่องเที่ยว 

- การมีส่วนร่วมของชุมชนและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

- ความรับผิดชอบต่อสังคมสำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 

- การวัดผลกระทบของการท่องเที่ยว: เครื่องมือ ตัวชี้วัด 

และกรอบแนวคิด 

- มาตรฐานและการรับรองการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

- กรณีศึกษาเก่ียวกับแนวปฏิบัติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

การจัดการที่ยั่งยืนในภาคบริการและการ
ท่องเที่ยว 

- การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม 

- การออกแบบโมเดลธุรกิจ 

- การออกแบบประสบการณ์ลูกค้าและการออกแบบบริการ 
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- การบัญชีพื้นฐานสำหรับธุรกิจขนาดเล็ก 

- การตลาดสำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม 

- การเงินธุรกิจสำหรับธุรกิจขนาดเล็ก 

แนวทางปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
และย่ังยืนในภาคการโรงแรมและการท่อ
งเที่ยว 

- บทนำสู่การท่องเที่ยวสีเขียวและยั่งยืน 

- 

การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการอนุรักษ์พลังงานในอุตสาห

กรรมการบริการ 

- แหล่งพลังงานทดแทน (พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม 

พลังงานความร้อนใต้พิภพ) 

- เทคนิคและเทคโนโลยีการอนุรักษ์น้ำ 

- การจัดการและลดขยะ รวมถึงแนวคิด BCGs/Zero waste 

- การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 

- การรับรองและมาตรฐานสีเขียวในอุตสาหกรรมการบริการ 

- กรณีศึกษาเก่ียวกับแนวปฏิบัติการท่องเที่ยวสีเขียวและยั่งยืน 

บริการอิเล็กทรอนิกส์ในภาคการโรงแรม
และการท่องเที่ยว 

- บริการอิเล็กทรอนิกส์และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  

- วิวัฒนาการและรูปแบบของนวัตกรรมบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

- การสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจผ่านนวัตกรรม

     

- ความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

- การวางแผนและพัฒนาระบบบริการ 

- การนำเทคโนโลยีไปใช้เชิงพาณิชย์  

- การวิเคราะห์ ประเมินผล 

และแก้ปัญหาสำหรับนวัตกรรมบริการอิเล็กทรอนิกส์  

- การศึกษาเชิงกรณีของนวัตกรรมบริการสู่แนวปฏิบัติที่ดี 

ระบบสารสนเทศสำหรับการจัดการห่วงโ
ซ่อุปทานและการบริหารความสัมพันธ์ลู
กค้ 

- ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานในภาคธุรกิจ 

- กรอบการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน 

- 
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ผลกระทบของปัจจัยขับเคลื่อนและอุปสรรคต่อประสิทธิภาพของห่วงโ

ซ่อุปทาน 

- การวางแผนเชิงกลยุทธ์ อุปสงค์ และอุปทาน 

- โครงสร้างข้อมูลและสารสนเทศของระบบห่วงโซ่อุปทาน 

- ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า 

- โมดูลการทำงานและข้อมูลของระบบ CRM 

- กรณีศึกษาและการประยุกต์ใช้ใน SCM และ CRM 

ICT 

สำหรับธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

- การประยุกต์ใช้ ICT 

สำหรับการดำเนินงานธุรกิจขนาดเล็กในภาคบริการและการท่องเที่ยว 

- การใช้งานแอปพลิเคชันสำหรับการท่องเที่ยว 

- การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 

การตลาดดิจิทัลสำหรับการท่องเที่ยว
  

- ธุรกิจท่องเที่ยวอัจฉริยะ  

- ภาพรวมของการตลาดดิจิทัล 

- บทบาทของเนื้อหาในการตลาดดิจิทัลและกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล 

- การตลาดผ่านโซเชียลมีเดียและการผสมผสานการตลาดดิจิทัล 

- ประสบการณ์ลูกค้าออนไลน์ 

- 

ผลกระทบของการตลาดผ่านโซเชียลมีเดียต่ออีเวนต์และจุดหมายปลา

ยทาง 

- 

ส่วนประกอบสำคัญของการตลาดดิจิทัลสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจท่

องเที่ยว 

- วิธีการเพ่ิมจำนวนนักท่องเที่ยวผ่านการตลาดดิจิทัล 

หลักการทางจริยธรรม 

- หลักการทางจริยธรรมในท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

- ความเขา้ใจทางวัฒนธรรมข้ามชาติ 

- การเป็นเจ้าของและการเสริมอำนาจของชุมชนท้องถิ่น 

- การจัดการองค์กรและนโยบาย 
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บทสรุป 

บทนี้ได้ร่างโครงสร้างและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่พัฒนาภายใต้โครงการ 

INNO4Tourism โดยตระหนักว่าความยั่งยืนได้กลายเป็นหัวใจสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

หลักสูตรนี้ตอบสนองโดยตรงต่อความต้องการที่ระบุโดยการประเมินข้ามชาติของโครงการ INNO4Tourism 

ซึ่งเน้นย้ำถึงช่องว่างที่สำคัญในด้านความยั่งยืนและความสามารถทางดิจิทัลภายในแรงงานในอุตสาหกรรมการบริการใ

นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยและ สปป. ลาว อย่างไรก็ตาม 

สิ่งสำคัญคือต้องเน้นย้ำว่าสามารถพัฒนารูปแบบทางเลือกและปรับให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของแต่ละประเทศ 

ความต้องการของผู้เรียน และลักษณะของสถาบันอุดมศึกษาที่เก่ียวข้อง 

กิจกรรมอย่างมีส่วนร่วม 

กิจกรรม 1 

ชื่อกิจกรรม การวิเคราะห์แบบ SWOT 

เวลา 60 นาที 

วิธีการ 

● แบ่งผู้เรียนออกเป็นสองกลุ่มขึ้นไป (ตามจำนวนผู้เรียน) 

● จัดเตรียมกระดาษฟลิปชาร์ต และปากกาหรือดินสอให้กับแต่ละกลุ่ม 

● แนะนำให้นักเรียนรู้จักกับการวิเคราะห์ SWOT 

ซึ่งเป็นกรอบการวิเคราะห์ที่ง่ายและใช้กันอย่างแพร่หลายในการเปรียบเทียบจุดแข็งแ

ละจุดอ่อนของโครงการ พร้อมทั้งโอกาสและภัยคุกคามในสภาพแวดล้อมภายนอก 

● การระบุจุดแข็ง ให้นักเรียนสะท้อนคุณลักษณะเฉพาะของหลักสูตร (ปัจจัยภายใน) 

อะไรทำให้หลักสูตรนี้โดดเด่น อะไรทำให้แตกต่างจากหลักสูตรอ่ืน ๆ มีทรัพยากร 

ความสามารถ หรือทักษะเฉพาะตัวอะไรที่ทำให้ได้เปรียบในการแข่งขัน 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในด้านใดบ้าง 
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สอดคล้องกับความต้องการและแนวโน้มปัจจุบันของภาคการท่องเที่ยวหรือไม่ 

ตัวอย่างของจุดแข็ง ได้แก่ ทรัพยากร ความสามารถ วัฒนธรรมขององค์กร 

รวมถึงปัจจัยสำคัญที่เสริมสร้างประสิทธิผลและความโดดเด่น เช่น วิสัยทัศน์ 

มิติแห่งนวัตกรรม วิธีการสหสาขา การผสมผสานแนวทางและวิธีการที่เน้นผู้เรียน 

การใช้เทคโนโลยี การเน้นย้ำเรื่องจริยธรรมอย่างเข้มงวด ความรู้ที่ครอบคลุม 

และทักษะเชิงปฏิบัติที่จำเป็นสำหรับการนำเสนอแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในภา

คการท่องเที่ยว เป็นต้น 

● ระบุจุดอ่อน ให้ผู้เรียนพิจารณาจุดอ่อนของหลักสูตร (ปัจจัยภายใน) 

จุดอ่อนของหลักสูตรคืออะไร มีส่วนใดบ้างที่สามารถปรับปรุงได้ 

หลักสูตรบูรณาการมุมมองจากวิชาอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

หลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการและแนวโน้มปัจจุบันของภาคการท่องเที่ยวหรือไ

ม่ 

หลักสูตรตอบสนองความท้าทายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนในภาคการท่องเที่ยวโลกจ

ริงหรือไม่ ตัวอย่างของจุดอ่อน ได้แก่ เนื้อหาหลักสูตรที่ล้าสมัย ขาดทรัพยากร 

กระบวนการที่ไม่มีประสิทธิภาพ เน้นนวัตกรรม วิธีการสหวิทยาการ 

และการใช้เทคโนโลยีไม่มากพอ  

● ระบุโอกาส ให้ผู้เรียนมองหาโอกาสที่อาจรวมอยู่ในหลักสูตร (ปัจจัยภายนอก) 

ซึ่งอาจรวมถึงการเปลี่ยนแปลงและ/หรือโอกาสทางการตลาดใหม่ในภาคการท่องเที่ย

ว การใช้เทคโนโลยี ความต้องการของลูกค้าใหม่ ความร่วมมือใหม่ เป็นต้น 

● ระบุอุปสรรค สุดท้าย 

ขอให้นักเรียนพิจารณาถึงภัยคุกคามที่อาจส่งผลกระทบต่อหลักสูตร 

ภัยคุกคามเหล่านี้อาจรวมถึงการเปลี่ยนแปลงและ/หรือโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ 

และความต้องการในภาคการท่องเที่ยวที่หลักสูตรไม่ได้นำมาพิจารณา 

การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ เป็นต้น 

● วิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญ เมื่อทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรคแล้ว 
ให้ผู้เรียนวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของสิ่งเหล่านี้ในกรอบการพัฒนาหลักสูต
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ร โดยเน้นการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและโอกาส 

พร้อมทั้งแก้ไขจุดอ่อนและลดผลกระทบจากอุปสรรค 

● สรุปบทเรียน 

โดยเชิญชวนให้ผู้เข้าร่วมทุกคนสะท้อนคิดและแบ่งปันข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรี

ยนรู้ 
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บทสรปุ 

โดยสรุปแล้ว คู่มือเล่มนี้เป็นแนวทางท่ีครอบคลุมและปฏิบัติได้จริง ออกแบบมาเพ่ือเจ้าหน้าที่ ผู้เชี่ยวชาญ นักวจิัย 

และผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนากหลักสูตรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมสมัยใหม่และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนระดับโลก 

คู่มือนี้ยังสามารถใช้ประโยชน์ได้นอกเหนือจากสถาบันอุดมศึกษา 

ทำให้เป็นแหล่งข้อมูลที่มีค่าสำหรับครูและผู้เชี่ยวชาญในโรงเรียน วิทยาลัย 

และศูนย์ฝึกอบรมอาชีพที่สนใจพัฒนหลักสูตรการศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ความครอบคลุมนี้สะท้อนถึงการประยุกต์ใช้หลักการและแนวปฏิบัติที่กว้างขวาง 

ช่วยให้ผู้ใช้ปลายทางจำนวนมากสามารถได้รับประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึก 

และในที่สุดก็มีส่วนสนับสนุนการสร้างหลักสูตรการศึกษาที่สร้างสรรค์และมีผลกระทบเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยื

น หลักสูตรควรมีจุดมุ่งหมายเป็นกระบวนการเชิงระบบ วงจร พลวัต และมีผลกระทบ 

ซึ่งสนับสนุนการพัฒนาทางการศึกษาและวิชาชีพของผู้เรียน ส่งเสริมนวัตกรรมภาคส่วน 

และมีส่วนสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสังคมโดยรวม อย่างไรก็ตาม 

สิ่งสำคัญคือต้องยอมรับว่าความพยายามที่สำคัญที่สุดในการออกแบบและดำเนินการหลักสูตรควรทำโดยผู้นำ ครู 

ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และระบบการศึกษาโดยรวมที่เกี่ยวข้อง 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

ขอแสดงความขอบคุณอย่างจริงใจต่อผู้เชี่ยวชาญ สถาบัน และองค์กรทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับโครงการ INNO4Tourism 
สำหรับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมอันมีค่าในการจัดทำคู่มือเล่มนี้ 

ขอขอบคุณเป็นพิเศษ 

ศาสตราจารย์ จอห์น บุชแมน โรงเรียนการจัดการการบริการและการท่องเที่ยวแชปลิน มหาวิทยาลัยฟลอริดา 
อินเตอร์เนชั่นแนล 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ซูซานน์ บาเกเนรา, โรงเรียนการจัดการการบริการการท่องเที่ยวแชปลิน งานวิชาการ 
มหาวิทยาลัยฟลอริดา อินเตอร์เนชั่นแนล 

 

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณผู้เข้าร่วมและคณะผู้แทนจากประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
สำหรับคำวิจารณ์เชิงสร้างสรรค์และข้อเสนอแนะอันมีค่าท่ีได้รับระหว่างการฝึกอบรมครูฝึกด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยื
น ซึ่งจัดขึ้นในเมืองปาแลร์โม ประเทศอิตาลี และเมืองเทสซาโลนิกิ ประเทศกรีซ ภายใต้โครงการ INNO4Tourism 
ซึ่งมีส่วนช่วยในการยกระดับคุณภาพของคู่มือเล่มนี้
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ภาคผนวก 

 

ภาคผนวก 1  
แม่แบบ 1 - “กรอบการพัฒนาหลักสูตร - รายละเอียดวิชา” 

 

แม่แบบนี้เสนอชุดหัวข้อ หัวข้อย่อย และลำดับข้อมูลเพ่ืออำนวยความสะดวกในการพัฒนา นำเสนอ 
และตรวจสอบความถูกต้องของกรอบหลักสูตร ผู้สนใจสามารถเพ่ิมหัวข้อเพ่ิมเติมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ 
 

 

แม่แบบ 1 

กรอบการพัฒนาหลักสูตร 

หัวข้อ 
ใส่ชื่อหลักสูตรให้ครบถ้วน 

 

ประเภทของหลั
กสูตร 

ปริญญาตรี ปริญญาโท หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น/ระยะยาว อื่นๆ (โปรดระบุ) 
 

 

1.  บทนำสู่รายวิชา 

 

ข้อความนี้ควรประกอบด้วยบทนำสั้น ๆ เกี่ยวกับรายวิชาในหลักสูตรนี้ โดยสรุปถึงคุณสมบัติเด่น 
ลักษณะสำคัญ และจุดเด่นเฉพาะตัวที่กำหนดคุณวุฒิเฉพาะนี้ 

รวมถึงความเกี่ยวข้องกับการจ้างงานและโอกาสในการศึกษาต่อในบริบทท้องถิ่น ภูมิภาค 
และระดับชาติหรือระหว่างประเทศ 

 

2. การประเมินความต้องการ 

 

ควรประกอบด้วยการสังเคราะห์ผลการวิเคราะห์ความต้องการการเรียนรู้หลักที่ดำเนินการในชุมชน 
ภูมิภาค หรือประเทศเป้าหมาย รวมถึงความต้องการและลักษณะของผู้เรียน ความต้องการใหม่ ๆ 

ในภาคส่วนที่มุ่งเน้น ตลอดจนแนวโน้มและโอกาสทางวิชาชีพใหม่ ๆ 
ที่สำคัญต่อการปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

 

3. วิสัยทัศน์ของหลักสูตร 
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ข้อความนี้ควรประกอบด้วยคำกล่าวที่สร้างแรงบันดาลใจ ครอบคลุม และรัดกุม 
เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ระยะยาวและค่านิยมหลักของหลักสูตร 

ซึ่งให้คำแนะนำและแรงบันดาลใจแก่ผู้ใช้หลักสูตรทุกคน รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการศึกษา 
วิสัยทัศน์ของหลักสูตรควรส่งเสริมความสามัคคีและความรู้สึกของทิศทางระยะยาว 

ควรยึดหลักการวิจัยและความเกี่ยวข้อง มีความทะเยอทะยานและสร้างแรงบันดาลใจ 
วิสัยทัศน์ของหลักสูตรควรเป็นผลมาจากกระบวนการปรึกษาหารืออย่างกว้างขวางและมีส่วนร่วมกั

บผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้เรียน และชุมชนทางการศึกษา 
เพ่ือให้เกิดการเป็นเจ้าของและเสริมสร้างความเข้มแข็ง 

 

4. รายละเอียดของคุณสมบัติ 

 

ควรระบุความรู้และทักษะที่สำคัญซึ่งผู้เรียนควรมีเมื่อจบหลักสูตรและ/หรือหลักสูตรการศึกษาของ
ตนเอง โดยสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและความคาดหวังของสังคม 

 

5. คุณสมบัติการเข้าศึกษา 

 

ข้อความนี้ควรระบุรายละเอียดของข้อกำหนดการเข้าศึกษาที่จำเป็นสำหรับการคัดเลือกและลงทะเ
บียนในหลักสูตรการศึกษาและ/หรือวิชาเรียน ซึ่งรวมถึงการผสมผสานของคุณสมบัติ 

ความรู้เบื้องต้น ทักษะ และลักษณะส่วนบุคคลที่ผู้เรียนควรมี นอกจากนี้ 
ควรกำหนดเกณฑ์การประเมินทั่วไปอย่างคร่าวๆ รวมถึงวุฒิการศึกษา ปริญญาบัตร 

หรือใบรับรองก่อนหน้านี้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรการศึกษาและ/หรือวิชาเรียน 

 

6. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 

ส่วนนี้ควรประกอบด้วยคำอธิบายที่สั้น กระชับ ชัดเจน 
และครอบคลุมเกี่ยวกับเป้าหมายเฉพาะของหลักสูตร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งที่เราต้องการให้ผู้เรียนเป้าหมายของเราบรรลุ 
เป้าหมายของหลักสูตรเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ทางการศึกษา ค่านิยม และปรัชญาเฉพาะ 

 

7. ผลการเรียนรู้ 

 

ข้อความในส่วนนี้ควรอธิบายผลการเรียนรู้เฉพาะเจาะจงที่สรุปว่าผู้เรียนควรสามารถทำอะไรได้บ้าง
เมื่อจบหลักสูตรการศึกษาและ/หรือหลักสูตร โดยรายละเอียดทักษะ ความรู้ 

หรือความสามารถท่ีผู้เรียนควรได้รับ อธิบายทั้งในแง่ของผลการเรียนรู้ 
(สิ่งที่คาดหวังว่าผู้เรียนจะเรียนรู้) ผลิตภัณฑ์หรือผลงาน 

(สิ่งที่ผู้เรียนจะผลิตเป็นผลมาจากกิจกรรมการเรียนรู้) หรือกระบวนการ 
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(อธิบายถึงจุดเน้นของกิจกรรมการเรียนรู้) 
 

8. โมดูลการเรียนรู้ 

 

ข้อความนี้ควรอธิบายถึงโมดูลการเรียนรู้เฉพาะเจาะจงที่เป็นแกนหลักของหลักสูตร 
สำหรับแต่ละโมดูล อธิบายขอบเขต (ความกว้างของความรู้ ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรม) 

และลำดับ (ลำดับและความสัมพันธ์) ของโมดูล อธิบายระดับ เงื่อนไขเบื้องต้น เงื่อนไขจำเป็น 
และหน่วยกิตของโมดูลภายในหลักสูตร หากเหมาะสม 

หากมีประโยชน์ ควรใช้แผนภาพเพ่ือแสดงชุดโมดูลทั้งหมดและความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

 

9. กระบวนทัศน์ทางการศึกษา 

 

ข้อความนี้ควรอธิบายถึงวิธีการและแนวทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเกี่ยวข้องมากที่สุดที่เส
นอไว้ภายในหลักสูตร ซึ่งเหมาะสมกว่าวิธีการอ่ืน ๆ 

ในการบรรลุผลการเรียนรู้และโมดูลการเรียนรู้เฉพาะ 

 

10. สื่อการเรียนรู้ 

 

ควรมีคำอธิบายถึงแหล่งเรียนรู้ของวิชานี้ที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ 
รวมถึงอาจระบุถึงแหล่งข้อมูลของสถาบันโดยรวมที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ด้วย 

 

11. การติดตามและประเมินผล 

 

ส่วนนี้ควรจะเป็นคำอธิบายของกลยุทธ์การประเมินผลและเครื่องมือสำหรับประเมินผลการเรียนรู้แ
ละวัดทักษะและความรู้ที่ผู้เรียนคาดว่าจะได้รับ 

 

12. โอกาสในการทำงาน 

 

ควรระบุภาพรวมของโอกาสในการพัฒนาอาชีพและการจ้างงานในภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งสามารถเข้าถึงได้หลังจากสำเร็จการศึกษาจากโปรแกรมและ/หรือหลักสูตรทางวิชาการ 

 

13 คณะทำงานด้านการศึกษาและเทคนิค 

 

ควรมีภาพรวมของทีมนักการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญ 
และวิชาชีพในการสร้างคุณสมบัติและข้อกำหนดทางเทคนิคท่ีสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้และโ

มดูลภายในหลักสูตร 

 

14. ระยะเวลา 
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ข้อความนี้ควรให้รายละเอียดเกี่ยวกับความยาวและระยะเวลาของหลักสูตรการศึกษา 
หรือหลักสูตรอบรม เช่น กำหนดเป็นชั่วโมง เดือน เป็นต้น 

 

15. จำนวนหน่วยกิต 

 

ระบุจำนวนหน่วยกิตท่ีกำหนดให้กับหลักสูตรการศึกษาและ/หรือรายวิชา 
โดยอ้างอิงตามระบบการรับรองคุณวุฒิของสหภาพยุโรป และ/หรือ 
ระบบการรับรองคุณวุฒิระดับนานาชาติ หรือระดับประเทศอ่ืน ๆ 

 

16. การรับรอง 

 

ข้อความนี้ควรให้รายละเอียดเกี่ยวกับ ประเภทของใบอนุญาตหรือประกาศนียบัตร 
ที่ได้รับหลังจากสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียน 

 

17. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

 
ในชั้นเรียน ออนไลน์ หรือแบบผสม 

 

18. คณะ/โรงเรียน/ภาควิชา 

 

ตามความเหมาะสม บรรจุรายละเอียดการติดต่อ เช่น อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ 
และช่วงเวลาที่สามารถติดต่อได้ 
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ภาคผนวก 2 

แม่แบบ 2 - “การออกแบบโมดูล - รายละเอียดวิชา”  
 

แม่แบบนี้เสนอชุดหัวข้อ หัวข้อย่อย และลำดับของข้อมูลที่ออกแบบมาเพ่ืออำนวยความสะดวกในการพัฒนา นำเสนอ 
และตรวจสอบความถูกต้องของโมดูลการเรียนรู้ที่ประกอบกันเป็นหลักสูตร ผู้สนใจสามารถเพ่ิมหัวข้อเพ่ิมเติมใดๆ 
ที่เก่ียวข้องได้ 
 

 

 โมดูล 1 

1.  หัวข้อ 

 
กรุณากรอกชื่อเต็มของโมดูลนี้ 

 

2. เนื้อหาหลักสูตร 

 

ข้อความนี้ควรประกอบด้วยคำอธิบายสั้นๆ เกี่ยวกับเนื้อหาของโมดูลหรือหลักสูตร 
รวมถึงลักษณะเฉพาะและรายละเอียดที่สำคัญ 

 

3. เงื่อนไขเบื้องต้น 

 

ข้อความนี้ควรระบุ คุณสมบัติเบื้องต้น ที่จำเป็นสำหรับการเข้าเรียน หรือ โมดูลเฉพาะ ใดๆ 
ที่ต้องผ่านก่อนที่จะเรียนโมดูลนี้ 

 

4. วัตถุประสงค์ของโมดูล 

 

ข้อความนี้ควรประกอบด้วยคำอธิบายที่สั้น กระชับ ชัดเจน 
และครอบคลุมเกี่ยวกับเป้าหมายเฉพาะของโมดูลการเรียนรู้ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งที่เราต้องการให้ผู้เรียนเป้าหมายของเราบรรลุ 
5. ผลการเรียนรู้ 

 

ข้อความต่อไปนี้ควรอธิบายผลการเรียนรู้เฉพาะที่สรุปสิ่งที่ผู้เรียนควรจะสามารถทำได้เมื่อจบโมดูล 
ใส่ผลการเรียนรู้ 2-3 รายการ เริ่มต้นตัวอย่างเช่น - 'เมื่อสำเร็จการศึกษาจากโมดูลนี้ 

นักเรียนจะสามารถ...' 
 

6. กระบวนทัศน์ทางการศึกษา 
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ควรอธิบายวิธีการและแนวทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเก่ียวข้องมากท่ีสุด 
เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ภายในโมดูลการเรียนรู้นี้ 

 

7. สื่อการเรียนรู้ 

 

ข้อความนี้ควรให้คำอธิบายเกี่ยวกับทรัพยากรการเรียนรู้ในวิชานั้น ๆ 
ที่มีให้แก่นักเรียนซึ่งเก่ียวข้องกับโมดูลการเรียนรู้นี้ 

 

8. การประเมินผล 

 

ส่วนนี้ควรให้คำอธิบายเกี่ยวกับกลยุทธ์การประเมินผลและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการเรีย
นรู้ รวมถึงการวัดทักษะและความรู้ที่ผู้เรียนคาดว่าจะได้รับ" 

 

9. สถานะของโมดูล 

 
ข้อความนี้ควรระบุบทบาทของโมดูลนี้ว่าเป็นโมดูลแกนหลักที่ต้องเรียน หรือเป็นโมดูลเลือกเรียน 

 

10. คณะทำงานด้านการศึกษา 

 

ควรมีการสรุปภาพรวมของทีมนักการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญ และวิชาชีพ 
เพ่ือสร้างคุณสมบัติและข้อกำหนดทางเทคนิคท่ีสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้และโมดูลภายใน 

หลักสูตร 

11. ระยะเวลา 

 

ควรระบุรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาและความยาวของหลักสูตรการศึกษา หรือหลักสูตรอบรม 
เช่น ระบุเป็นชั่วโมง เดือน เป็นต้น 

 

12. จำนวนหน่วยกิต 

 

ระบุจำนวนหน่วยกิตท่ีกำหนดให้กับหลักสูตรการศึกษาและ/หรือรายวิชา 
โดยให้สอดคล้องกับระบบการให้เครดิตของสหภาพยุโรป (EU) 

และ/หรือระบบการรับรองคุณภาพระดับนานาชาติและ/หรือระดับประเทศอ่ืน ๆ 

 

13. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

 
ในชั้นเรียน ออนไลน์ หรือแบบผสม 

 

14. คณะ/โรงเรียน/ภาควิชา 

 ตามความเหมาะสม บรรจุรายละเอียดการติดต่อ เช่น อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ 
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และช่วงเวลาที่สามารถติดต่อได้ 
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ລາຍການຕວົຫຍ  ້
 

 

ໂຄງຮູ່ າງລາຍວຊິາສອນ  
 

ຫ ຼັກສູດຝຶກອບົຮມົ 

  
ຄູູ່ ມຝຶືກອບົຮມົສະບຼັບນີເ້ຮຼັດໜາ້ທີູ່ ເປຼັນສືູ່ ການຮຽນຮູວ້ທິປີະຕບິຼັດທີູ່ ໃຫຄ້ າແນະນ າ ແລະ ເປຼັນ

ເຄືູ່ ອງມໃີຫແ້ກູ່ ຜູຈ້ະຊມົໃຊ ້ໃນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ ທີູ່ ສາມາດນ າ

ໃຊໄ້ດໂ້ດຍກງົ ແລະ ປຼັບໃຊໃ້ຫເ້ຂົາ້ກຼັບບ ລບິດົການສກຶສາສະເພາະໃດໜຶູ່ ງ. ພອ້ມກຼັນນີ,້ ຍຼັງໄດ ້

ກ ານດົ ແລະ ສະຫ  ບບຼັນດາຫ ຼັກການທີູ່ ສະໜຼັບສະໜນູຫ ຼັກສູດທີູ່ ມປີະສດິຕພິາບກູ່ ຽວກຼັບ

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ ໂດຍອງີໃສູ່ ກ ລະນສີກຶສາ ແລະ ຕວົຢູ່ າງຕູ່ າງໆ. 

ກ ູ່ ມເປົາ້ໝາຍ  
 

- ພະນຼັກງານ-ອາຈານ ແລະ ຜູຊູ້່ ຽວຊານວຊິາຊບີ ຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ທີູ່

ຮຼັບຜດິຊອບພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດເຊຼັູ່ ນ: ພະນຼັກງານວຊິການ, ອາຈານສອນ, ນຼັກຄົນ້ຄວາ້ 

ແລະ ຜູບ້ ລຫິານສະຖາບຼັນການສກຶສາ.  

- ນຼັກວຊິາການດາ້ນການສກຶສາ ແລະ ຜູຊູ້່ ຽວຊານວຊິາຊບີ ໃນສະຖາບຼັນການສກຶສາ

ອືູ່ ນໆເຊຼັູ່ ນ: ໂຮງຮຽນ, ວທິະຍາໄລ ແລະ ສູນຝຶກອບົຮມົວຊິາຊບີຕູ່ າງໆ 

ເປົາ້ໝາຍການຮຽນ  
 

ຄູູ່ ມສືະບຼັບນີມ້ເີປົາ້ໝາຍໃຫຄ້ າແນະວທິປີະຕບິຼັດ ແລະ ຄ າແນະນ າແກູ່ ຜູຊ້ມົໃຊສ້ະໜຼັບສະໜນູ

ພະນຼັກງານຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງເພືູ່ ອເພີູ່ ມທຼັກສະ ແລະ ຄວາມຮູຂ້ອງເຂາົເຈົາ້ໃນ

ການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົທີູ່ ມນີະວຼັດຕະກ າ ແລະ ປະສດິຕພິາບ ເພືູ່ ອ

ໃຫຕ້ອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການສະເພາະບ ລບິດົໃດໜຶູ່ ງ. 

ຂ ມູ້ນອືູ່ ນໆ  - ບດົຮຽນ ແລະ ແມູ່ ແບບຕູ່ າງໆ ຂອງຄູູ່ ມືສ້ະບຼັບນີຍ້ ຼັງສາມາດຊອກໄດໃ້ນລະບບົອອນ

ລາຍທີູ່ ພຼັດທະນາໂດຍມະຫາວທິະຍາໄລປາເລໂີມ.  

- ຄູູ່ ມສືະບຼັບນີເ້ຮຼັດຂືນ້ເປຼັນພາສາອຼັງກດິ ແລະ ພາສາປະຈ າຊາດຂອງຄູູ່ ຮູ່ ວມມໃືນ

ໂຄງການໃນປະເທດໄທ ແລະ ສປປ ລາວ. 

ຕວົຫຍ  ້ ຄ າອະທບີາຍ  
HEI ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ  
Lao PDR ສາທາລະນະລຼັດ ປະຊາທປິະໄຕ ປະຊາຊນົລາວ  
NGO ອງົການທີູ່ ບ ູ່ ຂືນ້ກຼັບລຼັດຖະບານ  
SDGs ເປົາ້ໝາຍການພຼັດທະນາແບບຍນືຍງົ  
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ບດົທ ີ1: ຫ ຼັກສູດເສມີສາ້ງຂດີຄວາມສາມາດຂອງ

ໂຄງການ  
 

ພາກສະເໜ ີ 
ຄູູ່ ມສືະບຼັບນີແ້ມູ່ ນຜນົຮຼັບມາຈາກຄວາມພະຍາຍາມເຮຼັດວຽກຮູ່ ວມກຼັນພາຍໃຕຂ້ອບຂອງໂຄງການ Erasmus+ 

“INNO4Tourism” - ໂຄງການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດນະວຼັດຕະກ າສ າລຼັບການຮຽນຮູຕ້ະຫ ອດຊວີດິຂອງແຮງງານໃນຂະແໜ

ງການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ.” ໂດຍອງີຕາມຜນົຈາກການສກຶສາເພືູ່ ອລະບ ດາ້ນຊູ່ ອງຫວູ່ າງ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການທຼັກສະ 

ແລະ ຂ ສ້ະເໜແີນະຕ ູ່ ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ເພືູ່ ອພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົໃນ ສປປ ລາວ ແລະ 

ປະເທດໄທ, ດຼັູ່ ງທີູ່ ໄດລ້ະບ ໄວຢູ້່ າງຊຼັດເຈນໃນບດົລາຍງານສະບຼັບລວມຂ ມູ້ນຂອງທຼັງສອງປະເທດທີູ່ ໄດຂ້ຽນຂືນ້ໃນໄລຍະ

ທ າອດິຂອງໂຄງການ (ຜນົໄດຮ້ຼັບ D2.3). ດວຍ້ການອອກແບບໂຄງສາ້ງຂອງແຕູ່ ລະບດົ, ແມູ່ ແບບ ແລະ ຕວົຢູ່ າງທີູ່ ເປຼັນຮູບ

ປະທ າ ທີູ່ ໄດຈ້າກປະສບົການຕວົຈງິ ແລະ ການປະຕບິຼັດກດິຈະກ າທີູ່ ເປຼັນສູ່ ວນໜຶູ່ ງຂອງໂຄງການ INNO4Tourism, ຄູູ່ ມ ື

ສະບຼັບນີເ້ຮຼັດໜາ້ທີູ່ ເປຼັນສືູ່ ການຮຽນຮູ/້ແຫ ູ່ ງການຮຽນຮູເ້ຊງິປະຕບິຼັດທີູ່ ໃຫຄ້ າແນະນ າວທິປີະຕບິຼັດ ແລະ ເປຼັນເຄືູ່ ອງມໃືຫຜູ້ ້

ຊມົໃຊສ້າມາດນ າໄປປະຕບິຼັດໃຊໂ້ດຍກງົໃນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ ແລະ ການທອູ່ ງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ ແລະ ປຼັບໃຊໃ້ຫເ້ຂົາ້

ກຼັບບ ລບິດົການສກຶສາສະເພາະໃດໜຶູ່ ງຂອງເຂາົເຈົາ້.  

 

ເປົາ້ໝາຍ  

● ເປົາ້ໝາຍຂອງຄູູ່ ມນືີໃ້ຫຄ້ າແນະນ າວທິປີະຕບິຼັດ ແລະ ເປຼັນເຄືູ່ ອງມໃືຫຜູ້ຊ້ມົໃຊໄ້ປສະໜຼັບສະໜນູພະນຼັກງານ-

ອາຈານ ຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ເພືູ່ ອເພີູ່ ມຄວາມຮູ ້ແລະ ທຼັກສະ ຂອງເຂາົເຈ ົາ້ໃນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ ທີູ່ ມນີະວຼັດຕະກ າ ແລະ ປະສດິຕພິາບ ເພືູ່ ອຕອບສະໜອງຕ ູ່ ຄວາມຕອ້ງການຂອງບ ລິ

ບດົໃດໜຶູ່ ງສະເພາະ, ໂດຍເນຼັນ້ໃສູ່ ຫ ຼັກສູດຝຶກອບົຮມົອາຊບີໄລຍະສຼັນ້. 

 

ຄູູ່ ມນືີສ້າ້ງເພືູ່ ອໃຜ  
● ຄູູ່ ມສືະບຼັບນີເ້ຮຼັດໜາ້ທີູ່ ເປຼັນຂອບການເຮຼັດວຽກ ແລະ ສືູ່ ການຮຽນຮູສ້ າລຼັບພະນຼັກງານ-ອາຈານ ແລະ ຜູຊູ້່ ຽວຊານ

ອາຊບີຕູ່ າງໆຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ທີູ່ ຮຼັບຜດິຊອບພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດເຊຼັູ່ ນ: ພະນຼັກງານວຊິາການ, 

ອາຈານສອນ, ນຼັກຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ຜູບ້ ລຫິານສະຖາບຼັນການສກຶສາ. 
 

● ນຼັກວຊິາການ/ຜູຊູ້່ ຽວຊານອາຊບີສາມາດນ າໃຊຄູູ້່ ມນືີໃ້ນສະຖານການສກຶສາອືູ່ ນໆໄດເ້ຊຼັູ່ ນ: ໂຮງຮຽນ, ວທິະຍາໄລ 

ແລະ ສູນພຼັດຝຶກອບົຮມົວຊິາຊບີ ທີູ່ ມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ ຫ  ື ມຄີວາມປະສງົເຂົາ້ຮູ່ ວມການອອກແບບ ແລະ ພຼັດທະນາ

ຫ ຼັກສູດການສກຶສາ ແລະ ໂຄງການລເິລີູ່ ມຕູ່ າງໆທີູ່ ເນຼັນ້ໃສູ່ ເລືູ່ ອງການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ. 
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ຄູູ່ ມືນ້ ີໃ້ຊແ້ນວໃດ  

ຄູູ່ ມສືະບຼັບນີປ້ະກອບດວ້ຍບດົຮຽນຕູ່ າງໆລ ູ່ ມນີ:້ 

- ບດົທ ີ1 “ຫ ຼັກສູດເສມີສາ້ງຂດີຄວາມສາມາດຂອງໂຄງການ INNO4Tourism” ແນະນ າຂ ມູ້ນເບືອ້ງຕົນ້ກູ່ ຽວກຼັບ

ຄູູ່ ມ,ື ຜນົການຮຽນສະເພາະ, ກ ູ່ ມເປົາ້ໝາຍ ແລະ ໂຄງສາ້ງໂດຍລວມຂອງຄູູ່ ມ ື

 

- ບດົທ ີ2 “ຄວາມຮູ ້ແລະ ທຼັກສະ ສ າລຼັບບ ກຄະລາກອນດາ້ນການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ” ລງົເລກີຄວາມ

ຕອ້ງການເສມີສາ້ງຂດີຄວາມສາມາດໃນຂະແໜງການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ, ໂດຍເນຼັນ້ໜຼັກຂງົເຂດທີູ່ ຈ າເປຼັນເຊຼັູ່ ນ: 

ທຼັກສະສຂີຽວ, ຄວາມສາມາດດາ້ນດຈິຕິອນ, ແລະ ການບ ລຫິານຈຼັດການສ າລຼັບຜູປ້ະກອບການ. 
 

- ບດົທ ີ 3 “ຄ າແນະນ າ ແລະ ຂຼັນ້ຕອນສ າຄຼັນໃນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ” ເນຼັນ້ໜຼັກຂຼັນ້ຕອນທີູ່ ສ າຄຼັນໃນການ

ພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ ໂດຍສ ມໃສູ່ ບຼັນດາຄວາມຮູ ້ ແລະ ທຼັກສະ ທີູ່ ຈ າເປຼັນຕ ູ່ ການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດການທູ່ ອງທູ່ ຽວ

ແບບຍນືຍງົ ທີູ່ ມປີະສ ດຕພິາບ. ເວົາ້ສະເພາະ, ນ າສະເໜຂີະບວນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດທີູ່ ເປຼັນວງົຈອນເຊິູ່ ງຂຼັນ້

ຕອນຕູ່ າງໆມກີານເຊືູ່ ອມໂຍງ ແລະ ເພີູ່ ງພາເຊິູ່ ງກຼັນ ແລະ ກຼັນ ຢູ່ າງເປຼັນລະບບົ.  
 

- ບດົທ ີ4 “ວທິກີານຮຽນ-ການສອນທີູ່ ມປີະສດິຕພິາບ” ເນຼັນ້ໃສູ່ ວທິກີານສອນແບບທດົລອງ, ເອາົນຼັກຮຽນເປຼັນໃຈ

ກາງ, ຮຽນຮູແ້ບບມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ ແລະ ຮຽນຮູແ້ບບສະຫະວຊິາ ແລະ ປະຕບິຼັດຕວົຈງິ ທີູ່ ສາມາດປຼັບປ ງການມສີູ່ ວນ

ຮູ່ ວມຢູ່ າງຈງິຈຼັງຂອງນຼັກສກຶສາ, ການຄົນ້ຄດິແບບມວີຈິາລະນາຍານ, ການສືູ່ ສານ ແລະ ການຮູ່ ວມມກືຼັນ ພາຍໃຕ ້

ຂອບຂອງລາຍວຊິາ ແລະ ຫ ຼັກສູດການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ.  

 

- ບດົທ ີ5 “ຫ ຼັກສູດໄລຍະສຼັນ້ກູ່ ຽວກຼັບການພຼັດທະນາແບບຍນືຍງົຂອງ INNO4Tourims” ລວມມຂີ ມູ້ນລະອຽດ

ກູ່ ຽວກຼັບຫ ຼັກສູດຝຶກອບົຮມົອາຊບີໄລຍະສຼັນ້ (ຮຽນຜູ່ ານທາງອອນລາຍ). 
 

- ເອກະສານຊອ້ນທາ້ຍ 1 - ແມູ່ ແບບ 1 “ຂອບການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ”  

- ເອກະສານຊອ້ນທາ້ຍ 2 - ແມູ່ ແບບ 2 “ອອກແບບໂມດູນການຮຽນ”  
 

ບດົຮຽນຕູ່ າງໆໃນຄູູ່ ມສືະບຼັບນີຖ້ກືອອກແບບໃຫມ້ລີຼັກສະນະເຂົາ້ໃຈງູ່າຍ ແລະ ສາມາດນ າໃຊໄ້ດຈ້ງິ, ພອ້ມກຼັບຄ າແນະນ າ

ລະອຽດ ແລະ ຕວົຢູ່ າງທີູ່ ເປຼັນຮູບປະທ າ ທີູ່ ຜູຊ້ມົໃຊສ້າມາດນ າໄປປະຕບິຼັດໄດໃ້ນສະຖາບຼັນຂອງຕນົ ແລະ ປຼັບປູ່ ຽນໃຫເ້ຂົາ້

ກຼັບບ ລບິດົການສກຶສາອືູ່ ນໆທີູ່ ຫ າກຫ າຍ.  

ແຕູ່ ລະບດົມໂີຄງສາ້ງດຼັູ່ ງລ ູ່ ມນີ:້  

● ພາກສະເໜໂີດຍຫຍ  ້

● ຜນົການຮຽນທີູ່ ສ າຄຼັນ 

● ແນວທາງປະຕບິຼັດ ແລະ ຄ າແນະນ າສ າລຼັບຄູຝຶກ (ວທິະຍາກອນ) 

● ແນວຄວາມຄດິຫ ຼັກ 
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● ພາກຍູ່ ອຍ (ຫວົຂ ຫ້ຍູ່ ອຍ) ລງົເລກີເນືອ້ໃນ ແລະ ຫວົຂ ສ້ະເພາະໃດໜຶູ່ ງ 

● ກດິຈະກ າແບບມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ (ລວມມບີດົຝຶກຫຼັດສະທອ້ນຄວາມຄດິ, ສະແດງບດົບາດສມົມ ດ, ອືູ່ ນໆ) 

● ບດົປະເມນີຕນົເອງ 

● ແຫ ູ່ ງຂ ມູ້ນເພີູ່ ມເຕມີ 

● ເອກະສານອາ້ງອງີຂອງບດົ 

 

ຂ ມູ້ນໂຄງການ INNO4Tourism   

ໂຄງການພຼັດທະນາຫຼຼັກສູດນະວຼັດຕະກໍາສໍາລຼັບການຮຽນຮູ ູ້ຕະຫຼອດຊວີດິຂອງແຮງງານໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວແບບ 

ຍນືຍງົ (INNO4Tourism) (ລະຫຼັດໂຄງການ: 101129247 — INNO4TOURISM — ERASMUS-EDU-

2023-CBHE) ແມູ່ ນໂຄງການເສມີສາ້ງຂດີຄວາມສາມາດໃນຂະແໜງການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ, ໂດຍໄດຮ້ຼັບທນຶສະໜຼັບສະໜູນ

ຈາກ ERASMUS-EDU-2023-CBHE. ຈ ດປະສງົລວມຂອງໂຄງການ INNO4Tourism ແມູ່ ນສະໜຼັບສະໜນູໃຫ້

ເກດີຄວາມສອດຄູ່ ອງລະຫວູ່ າງການສະຖາບຼັນການສກຶສາໃນ ສປປ ລາວ ແລະ ປະເທດໄທ ແລະ ຕະຫ າດແຮງງານໃນຂະແ

ໜງການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ ທີູ່ ມກີານຜຼັນປູ່ ຽນຢູ່ າງໄວວາ, ເພືູ່ ອຍກົລະດຼັບຄວາມສາມາດໃນການມວີຽກເຮຼັດ

ງານທ າຂອງນຼັກສກຶສາ ແລະ ນຼັກສກຶສາຈບົໃໝູ່ , ລວມທຼັງການຍກົລະດຼັບຄວາມຮູ ້ແລະ ທຼັກສະຂອງພະນຼັກງານທີູ່ ເຮຼັດວຽກ

ໃນຂະແໜງການນີ.້ ໂດຍການຮູ່ ວມມກືຼັບມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ອງົກອນທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງຈາກທະວບີເອຣີບົ, ໂຄງການ

ດຼັູ່ ງກູ່ າວນີຈ້ະເຮຼັດໃຫພ້ວກກູ່ ຽວສາມາດຖູ່ າຍຄວາມສ ານານ, ຕວົຢູ່ າງການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດທີູ່ ໄດຮ້ຼັບຜນົດໃີນເອຣີບົ ແລະ 

ນະໂຍບາຍຕູ່ າງໆຂອງເຂາົເຈົາ້ ແລະ ປຼັບໃຊເ້ພືູ່ ອໃຫເ້ກດີປະໂຫຍດແກູ່ ບຼັນດາລະບບົການສກຶສາ ແລະ ສະຖາບຼັນການສກຶສາ

ຊຼັນ້ສູງໃນອາຊ.ີ ໂຄງການ INNO4Tourism ໄດສ້ະເໜກີນົໄກການຮູ່ ວມມເືພືູ່ ອປຼັບປ ງ, ສາ້ງຄວາມທຼັນສະໄໝ, ແລະ ຍກົ

ລະດຼັບການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໃນອາຊ,ີ ໂດຍເນຼັນ້ໃສູ່ ການພືນ້ໂຕຄນືຂອງເສດຖະກດິ-ສຼັງຄມົ, ການເຕບີໂຕ ແລະ ຄວາມຍນືຍງົ

ຂອງບຼັນດາປະເທດທີູ່ ເປຼັນຄູູ່ ຮູ່ ວມໃນໂຄງການ ໃນບ ລບິດົຂອງກະແສໂລກາພວິຼັດດາ້ນເສດຖະກດິໃນປຼັດຈ ບຼັນ, ການ

ພຼັດທະນາຊຼັບພະຍາກອນມະນ ດທີູ່ ຫ  ດໜອ້ຍຖອຍລງົ, ຄວາມບອບບາງ ແລະ ການເພີູ່ ມຂືນ້ຂອງຄວາມບ ເທົູ່ າທຽມກຼັນທາງ

ສຼັງຄມົ ແລະ ສະພາບແວດລອ້ມ ທີູ່ ໄດຮ້ຼັບຜນົກະທບົຈາກການລະບາດຂອງພະຍາດ COVID-19. ໂຄງການດຼັງ້ກູ່ າວນີໄ້ດ ້

ສະເໜແີນວທາງແກໄ້ຂທີູ່ ມປີະສດິຕພິາບຕ ູ່ ຄວາມທາ້ທາຍລະດຼັບໂລກ, ເຜຍີແຜູ່ ບຼັນດານະໂຍບາຍ ແລະ ຂ ລ້ເິລີູ່ ມຕູ່ າງໆຂອງ

ສະຫາພາບເອຣີບົທີູ່ ສົູ່ ງເສມີທີູ່ ກວມເອາົການເຕບີໃຫູ່ ຍແບບຍນືຍງົ ແລະ ເສດຖະກດິສຂີຽວ, ທີູ່ ສະທອ້ນໃຫເ້ຫຼັນເຖງິຄ ນຄູ່ າ

ຂອງສະຫາເອຣີບົທີູ່ ໄດດ້ າເນນີການ.  

 

ອງີຕາມທຼັດສະນະທີູ່ ກູ່ າວມາຂາ້ງເທງິນຼັນ້, ໂຄງການດຼັູ່ ງກູ່ າວນີມ້ຈີ ດປະສງົເພືູ່ ອບຼັນລ ເປົາ້ໝາຍດຼັູ່ ງຕ ູ່ ໄປນີ:້ 

● ປຼັບປ ງການສະໜອງການຮຽນ-ການສອນຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ການເຂົາ້ເຖງິຫ ຼັກສູດນະວຼັດຕະ

ກ າການທູ່ ຽວທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົຂອງນຼັກສກຶສາໃນແບບອອນລາຍ, ຫ ຼັກສູດໄລຍະສຼັນ້ (ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ, 

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ ແລະ ເຂົາ້ເຖງິໄດງູ້່າຍ, ການເປຼັນຜູປ້ະກອບການ ແລະ ການຈຼັດການທູ່ ອງທູ່ ຽວ, 

ທຼັກສະລຈິຕ໋ິອນ, ທຼັກສະທາງສຼັງຄມົ ເຊຼັູ່ ນ: ທຼັກສະການແກໄ້ຂບຼັນຫາ, ການບ ລຫິານເວລາ, ການເຮຼັດວຽກເປຼັນ

ທມີ)  

● ພຼັດທະນາທຼັກສະຂອງນຼັກສກຶສາທີູ່ ກ າລຼັງສກຶສາຢູູ່ ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ນຼັກສກຶສາທີູ່ ຈະເຂົາ້ໃໝູ່ ໃນຫ ຼັກສູດການ

ທູ່ ອງ ທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ ເພືູ່ ອໃຫສ້ອດຄູ່ ອງກຼັບຄວາມຕອ້ງການຂອງຕະຫ າດແຮງງານ.  
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● ຍກົລະດຼັບທຼັກສະ/ເພີູ່ ມທຼັກສະຂອງແຮງງານໃນຂະແໜງການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ ແລະ ນຼັກສກຶສາ

ຈບົໃໝູ່ , ຫ  ດຊູ່ ອງຫວູ່ າງຄວາມຕອ້ງການຂອງຕະຫ າດແຮງງານ / ຍກົລະດຼັບຄວາມສາມາດໃນການມວີຽກເຮຼັດ

ງານທ າຂອງເຂາົເຈົາ້.  

● ສາ້ງຄວາມເຂຼັມ້ແຂງໃຫແ້ກູ່ ອາຈານສອນໃນສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໃນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດແບບນະວຼັດຕະ

ກ າ ແລະ ນ າສະເໜອີງົປະກອບຕູ່ າງໆທີູ່ ມຄີວາມເປຼັນນະວຼັດຕະກ າເພືູ່ ອປຼັບປ ງຫ ຼັກສູດການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ.   

● ຍກົລະດຼັບທຼັກສະການສອນຂອງອາຈານໃນຫ ຼັກສູດການທູ່ ຽວທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ (ລວມທຼັງວທິກີານເອາົ

ນຼັກຮຽນເປຼັນໃຈກາງ ແລະ ການຮຽນການສອນໂດຍເອາົການແກໄ້ຂບຼັນຫາເປຼັນພືນ້ຖານ)  

● ເພີູ່ ມຂດີຄວາມສະມາດຂອງພະນຼັກງານບ ລຫິານຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໃນການຮູ່ ວມມກືຼັບພາກສູ່ ວນ

ຕູ່ າງໆທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງໃນຂະແໜງການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ ແລະ ອືູ່ ນໆ, ແລະ ໃຫຂ້ ມູ້ນກູ່ ຽວກຼັບກນົໄກ

ການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ ແກູ່ ນຼັກສກຶສາປຼັດຈ ບຼັນ ແລະ ນຼັກສກຶສາຈບົໃໝູ່ ຈາກສາຂາວຊິາ

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ.    

● ຍກົລະດຼັບການເຂົາ້ເຖງິກນົໄກການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ ໃຫແ້ກູ່ ນຼັກສກຶສາ ແລະ ນຼັກສກຶສາຈບົໃໝູ່  

(ສດິເກົູ່ າ). 

● ຍກົລະດຼັບການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມຢູ່ າງຕຼັງ້ໜາ້ຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ພາກທ ລະກດິເພືູ່ ອແກໄ້ຂບຼັນຫາ

ຄວາມບ ູ່ ສອດຄູ່ ອງລະຫວູ່ າງຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູຈ້າ້ງງານ ແລະ ແຮງງານ/ການສກຶສາທີູ່ ສະຖາບຼັນການສກຶສາສະ

ໜອງໃຫໃ້ນຂະແໜງການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ.  
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ເພືູ່ ອບຼັນລ ຈ ດປະສງົທີູ່ ກູ່ າວມານຼັນ້, ໂຄງການໄດດ້ າເນນີກດິຈະກ າຕູ່ າງໆປີູ່ ນອອ້ມ ຫາ້ ແກນຫ ຼັກທີູ່ ສ າຄຼັນ. ຂຼັນ້ຕອນທ າອດິ 

ໄດເ້ຮຼັດຄົນ້ຄວາ້ແບບໃຊຂ້ ມູ້ນປະຖມົມະພູມ ແລະ ທ ຕຍິະພູມ ເພືູ່ ອກ ານດົແຜນຜຼັງຄວາມຕອ້ງການທຼັກສະ ແລະ ຊູ່ ອງ

ຫວູ່ າງໃນປຼັດຈ ບຼັນ ໃນຂະແໜງການບ ລກິານ ພອ້ມທຼັງລະບ ຄວາມຮູ ້ແລະ ທຼັກສະທີູ່ ຈ າເປຼັນຕູ່ າງໆ ຕາມດ າລຼັບ. ອງີຕາມຜນົ

ການຄົນ້ຄວາ້, ຫ ຼັກສູດເສມີສາ້ງຂດີຄວາມສາມາດສ າລຼັບພະນຼັກງານ-ອາຈານ ຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໄດຖ້ກືອອກ

ແບບ ແລະ ຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດຜູ່ ານ (ກ) ການຝຶກອບົຮມົການສາ້ງກນົໄກການຮູ່ ວມມລືະຫວູ່ າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກ

ທ ລະກດິ ແລະ ການບ ລກິານອາຊບີແບບເຕຼັມຮູບແບບ, (ຂ) ວຊິາພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ (ຫ ຼັກສູດຝຶກອບົຮມົສ າລຼັບຄູຝຶກ), (ຄ) 

ການຝຶກອບົຮມົຫ ຼັກສູດໃໝູ່ ກູ່ ຽວກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ ໃຫແ້ກູ່ ພະນຼັກງານ-ອາຈານ. 

 

ຄູູ່ ຮູ່ ວມມໃືນໂຄງການ: 

● ມະຫາວທິະຍາໄລສງົຂານະຄະລນິ, ປະເທດໄທ 

● ມະຫາວທິະຍາໄລຊຽງໃໝູ່ , ປະເທດໄທ 

● ມະຫາວທິະຍາໄລແຫູ່ ງຊາດ, ສປປ ລາວ 

● ມະຫາວທິະຍາໄລສະຫວຼັນນະເຂດ, ສປປ ລາວ 

● ມະຫາວທິະຍາໄລມາເຊໂລເນຍ, ປະເທດເກຼັຣກ 

● ອງົການ SYMPLEXIS, ປະເທດເກຣຼັກ 

● ມະຫາວທິະຍາໄລປາເລໂີມ, ປະເທດອຕີາລ ີ

● ອງົການ CESIE, ປະເທດອຕີາລ ີ

● ສະມາຄມົທ ລະກດິການທູ່ ອງທູ່ ຽວແຂວງພູເກຼັດ, ປະເທດໄທ
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ບດົທ ີ2: ຄວາມຮູ ້ແລະ ທຼັກສະສ າລຼັບແຮງງານ

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ   
 

ພາກສະເໜ ີ 

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວມບີດົບາດສ າຄຼັນໃນເສດຖະກດິໂລກ, ຊຶູ່ ງປະກອບສູ່ ວນປະມານ 10% ໃຫແ້ກູ່  GDP ຂອງໂລກ ແລະ ສາ້ງ

ວຽກເຮຼັດງານທ າໃຫກ້ຼັບປະຊາກອນປະມານລາ້ນຕ າແໜູ່ ງໃນທົູ່ ວໂລກ (Streimikiene et al., 2021), ອ ດສະຫະກ າ

ດຼັູ່ ງກູ່ າວນີມ້ບີດົບາດສ າຄຼັນໃນການພຼັດທະນາເສດຖະກດິ ແລະ ສຼັງຄມົຂອງຫ າຍປະເທດ. ຊຶູ່ ງໄດສ້າ້ງໂອກາດການຈາ້ງງານ 

ແລະ ຊ ກຍູກ້ານປຼັບປ ງພືນ້ຖານໂຄງລູ່ າງ. ເຖງິຢູ່ າງໃດກ ູ່ ຕາມ, ຂະແໜງການທູ່ ອງທູ່ ຽວອຼັນໃຫຍູ່ ຫ ວງນີຍ້ ຼັງສາ້ງສິູ່ ງທາ້ທາຍ

ຫ າຍຢູ່ າງເຊຼັູ່ ນ: ການທ າລາຍສິູ່ ງແວດລອ້ມ, ການໃຊຊ້ຼັບພະຍາກອນຫ າຍເກນີໄປ, ແລະ ຜນົກະທບົ ດາ້ນລບົຕ ູ່ ຊ ມຊນົ

ທອ້ງຖິູ່ ນ (Streimikiene et al., 2021). ປະລມິານນຼັກທູ່ ອງທູ່ ຽວທີູ່ ຫ າຍເກນີໄປສາມາດເຮຼັດໃຫກ້າຍເປຼັນ

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວເກນີຄວນ (Overtourism), ຊຶູ່ ງການທູ່ ອງທູ່ ຽວນີບ້ ູ່ ພຽງແຕູ່ ເຮຼັດໃຫຊ້ຼັບພະຍາກອນທ າມະຊາດ ແລະ 

ວຼັດທະນະທ າບ ູ່ ພຽງ, ແຕູ່ ຍຼັງເຮຼັດໃຫຄ້ ນນະພາບຊວີດິຂອງຊ ມຊນົທອ້ງຖິູ່ ນຫລ ດລງົອກີດວ້ຍ.  

ແຕ່ກງົກຼັນຂ ູ້າມ, ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົແມ່ນທາງເລອືກທີ່ ຊ່ວຍແກ ູ້ໄຂຜນົກະທບົດາ້ນລບົເຫຼົ່ ານີ ູ້ໂດຍການສົ່ ງເສມີການ 

ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມຄີວາມຮຼັບຜດິຊອບ ທີ່ ຮຼັກສາມລໍະດກົວຼັດທະນະທໍາ ແລະ ຮຼັກສາສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ (Abreu et al., 2024; 

Streimikiene et al., 2021). ໂດຍສົ່ ງເສມີການນໍາໃຊ ູ້ຊຼັບພະຍາກອນທູ້ອງຖິ່ ນ, ຫຼຼຸດຜ່ອນສິ່ ງເສດເຫຼອື ແລະ 

ຮຼັບປະກຼັນຜນົປະໂຫຍດທາງດ ູ້ານເສດຖະກດິ ໃນໄລຍະຍາວໃຫູ້ແກ່ຊຼຸມຊນົທີ່ ຢູ່ແຫ່ຼງທ່ອງທ່ຽວນຼັ ູ້ນ.  ການທ່ອງທ່ຽວ 

ແບບຍນືຍງົແມ່ນສອດຄ່ອງກຼັບເປົູ້າໝາຍການພຼັດທະນາແບບຍນືຍງົຂອງອງົການສະຫະປະຊາຊາດ (SDGs) 

ທີູ່ ເນຼັ ູ້ນໜຼັກຄວາມສໍາຄຼັນຂອງການຫຼຼຸດຜ່ອນຜນົກະທບົດ ູ້ານສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ແລະ ສົ່ ງເສມີການພຼັດທະນາແບບມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ 

ໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ (UNTWO, 2017). 

ດຼັ່ ງນຼັ ູ້ນ, ບດົນີ ູ້ຈະນໍາສະເໜຫຼີຼັກການຕົ ູ້ນຕໍ, ຮູບແບບ ແລະ ກອບຂອງການທ່ອງທ່ຽວ ແບບຍນືຍງົ ພ ູ້ອມ

ກຼັບການສໍາຫຼວດທຼັກສະຕ່າງໆ ແລະ ຄວາມສາມາດທີ່ ຈ າເປຼັນສ າລຼັບບ ກຄະລາກອນການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການບໍລກິານ 

ເພື່ ອອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫູ້ແກ່ການຫຼັນປ່ຽນຢ່າງຄ່ອງຕວົ ແລະ ໝນູໃຊເ້ຂົາ້ໃນການປະຕບິຼັດການ 

ທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົ. ບດົນີ ູ້ຍຼັງກວມເອາົກດິຈະກໍາປະຕບິຼັດຕວົຈງິ ແລະ ບດົທດົສອບສຼັ ູ້ນໆ, ທີ່ ຈະຊ່ວຍໃຫູ້ຜູ ູ້ຮຽນ 

ຮຽນຮູ ູ້ທດິສະດ ີ ແລະ ຮຼັບເອາົຄວາມຮູ ູ້ໄດງ່້າຍຂ ູ້ນ, ລວມທຼັງແຫ່ຼງຂໍ ູ້ມູນ ເພີ່ ມເຕມີເພື່ ອຊ່ວຍໃຫູ້ຜູ ູ້ຮຽນສາມາດຊອກ

ຮູ ູ້ເພີ່ ມເຕມີກ່ຽວກຼັບຫວົຂໍ ູ້ດຼັ່ ງກ່າວນຼັ ູ້ນ. 
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ຜນົການຮຽນທີູ່ ສ າຄຼັນ 

● ຄວາມເຂົາ້ໃຈຫ ຼັກການຂອງການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ: ຜູຮ້ຽນຈະມຄີວາມເຂົາ້ໃຈພືນ້ຖານກູ່ ຽວກຼັບແນວ ຄວາມ

ຄດິ ຂອງການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ, ລວມມມີຕິດິາ້ນສິູ່ ງແວດລອ້ມ, ວຼັດທະນະທ າ ແລະ ເສດຖະກດິ. 

 

● ການຮຼັບຮູເ້ຖງິຄວາມສ າຄຼັນຂອງທຼັກສະສຂີຽວ: ຜູຮ້ຽນຈະຮຼັບຮູເ້ຖງິທຼັກສະສຂີຽວທີູ່ ສ າຄຼັນທີູ່ ຈ າເປຼັນສ າລຼັບ ການ

ປະຕບິຼັດເນືອ້ໃນແບບຍນືຍງົ. 
 

● ຄວາມຮຼັບຮູດ້າ້ນດຈິຕິອລ: ຜູຮ້ຽນຈະເຂົາ້ໃຈບດົບາດຂອງເຄືູ່ ອງມດືຈິຕິອລ ແລະ ເທຼັກໂນໂລຍຕີູ່ າງໆ ທີູ່ ເຮຼັດ ໃຫ້

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວທຼັນມຄີວາມສະໄໝ, ໂດຍສະເພາະການຈຼັດການຂ ມູ້ນ ແລະ ການເພີູ່ ມການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ ຂອງລູກ

ຄາ້. 
 

● ຄວາມເຂົາ້ໃຈກູ່ ຽວກຼັບແນວຄວາມຄດິການເປຼັນຜູປ້ະກອບການ ແລະ ການຈຼັດການ: ຜູຮ້ຽນຈະໄດ ້ຮຽນທຼັກ

ສະການເປຼັນຜູປ້ະກອບການ ແລະ ການຈຼັດການທີູ່ ຈ າເປຼັນ, ລວມທຼັງຄວາມຄດິສາ້ງສຼັນ,  ຈຼັນຍາບຼັນການຕຼັດສນິ

ໃຈ ແລະ ການວາງແຜນພາຍໃນອ ດສາຫະກ າການທູ່ ອງທູ່ ຽວ 

 

● ກ ານດົການປະຕບິຼັດແບບຍນືຍງົ: ຜູຮ້ຽນຈະພຼັດທະນາຄວາມເຂົາ້ໃຈກູ່ ຽວກຼັບການປະຕບິຼັດການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບ

ຍນືຍງົ ແລະ ຄວາມສ າຄຼັນຂອງ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົໃນການສົູ່ ງເສມີຄວາມຍນືຍງົດາ້ນສິູ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ 

ເສດຖະກດິ-ສຼັງຄມົ ໃນໄລຍະຍາວ. 

 

ຄ າແນະນ າສ າລຼັບຄູຝຶກ 

● ສົູ່ ງເສມີການການອະທບິາຍຢູ່ າງຈງິຈ ຼັງ: ດ ງດູດໃຫູ້ຜູ ູ້ຮຽນມສ່ີວນຮ່ວມໃນການສນົທະນາກ່ຽວກຼັບ 

ຄວາມສໍາຄຼັນຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົໂດຍໃຊ ູ້ຕວົຢ່າງຈາກຊວີດິຈງິ ແລະ ກໍລະນສີ ກສາຕ່າງໆ .  

 

● ລວມເອາົກດິຈະກ າແບບເນຼັນ້ການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ: ເຮຼັດກດິຈະກາໍເປຼັນກຼຸ່ ມ ຫຼ ືການສະແດງບດົບາດສມົມຼຸດ 

ເພື່ ອຊ່ວຍໃຫູ້ຜູ ູ້ຮຽນສາມາດກໍານດົ ແລະ ວເິຄາະແນວທາງການຈຼັດຕຼັ ູ້ງປະຕບິຼັດແບບຍນືຍງົ ແລະ 

ສິ່ ງທ ູ້າທາຍຕ່າງໆ. 

 

● ເນຼັນ້ໃສູ່ ໃນການປະຕບິຼັດຕວົຈງິ: ເນຼັ ູ້ນໃສ່ວທິກີານນໍາໃຊ ູ້ແນວຄວາມຄດິຂອງທຼັກສະສຂີຽວ, 

ຄວາມສາມາດດ ູ້ານດຈິຕິອລ ແລະ ແນວຄວາມຄດິຂອງຜູ ູ້ປະກອບການເພື່ ອນໍາໃຊ ູ້ໃນອຼຸດສະຫະກໍາ 

ການທ່ອງທ່ຽວ 

 

● ໃຊເ້ຄືູ່ ອງມສືືູ່ ສານສົູ່ ງເສມີການຮຽນຮູ:້ ນ າເອາົວດິໂີອ, ແຜູ່ ນວາດຂໍ ູ້ມູນ, ຫຼ ືຜູ ູ້ບຼັນຍາຍພເິສດ 

ເພື່ ອສະແດງແນວຄວາມຄດິ ແລະ ແນວໂນ ູ້ມທີ່ ສໍາຄຼັນໃນການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົ ໃຫປ້ະຈຼັກຕາ. 
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● ສົູ່ ງເສມີການຄດິແບບວເິຄາະ: 

ໃຫູ້ຜູ ູ້ຮຽນປະເມນີຜນົກະທບົໄລຍະຍາວຂອງການປະຕບິຼັດການທ່ອງທ່ຽວຕໍ່ ສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ແລະ 

ຊຼຸມຊນົທ ູ້ອງຖິ່ ນ, ສົ່ ງເສມີຄວາມເຂົ ູ້າໃຈຢູ່ າງເລກີເຊງິ ແລະ ການຖອດຖອນບດົຮຽນຄນື. 
 

ແນວຄວາມຄດິຫ ຼັກ  
ບດົນີ ູ້ເນຼັ ູ້ນໃສ່ຄວາມຕ ູ້ອງການສ ູ້າງຂດີຄວາມສາມາດໃນການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົ, ໂດຍເລຼັງໃສູ່ ບຼັນດາທຼັກສະທີ່ ສໍາຄຼັນ 

ຕ່າງໆເຊຼັ່ ນ: ທຼັກສະສຂີຽວ, ຄວາມສາມາດດ ູ້ານດຈິຕິອລ ແລະ ການບໍລຫິານຈຼັດການສ າລຼັບການເປຼັນຜູ ູ້ປະກອບການ. 

ການປະຕບິຼັດການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົ ມຈີຼຸດປະສງົເພື່ ອຫຼຼຸດຜ່ອນຜນົກະທບົຕໍ່ ສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ພູ້ອມກຼັບສົ່ ງເສມີ 

ວຼັດທະນະທໍາທ ູ້ອງຖິ່ ນ ແລະ ການພຼັດທະນາເສດຖະກດິ-ສຼັງຄມົ. ທຼັກສະສຂີຽວແມ່ນມຄີວາມສໍາຄຼັນຕໍ່ ການນໍາ 

ໃຊ ູ້ຊຼັບພະຍາກອນໃຫູ້ມປີະສດິທພິາບ, ການຈຼັດການສິ່ ງເສດເຫຼອື, ແລະ ການອະນຼຸລຼັກຊວີະນາໆພຼັນ, ໂດຍຜ່ານ 

ໂຄງການຝ ກອບົຮມົທີ່ ຈາໍເປຼັນເພື່ ອສະໜອງກໍາລຼັງແຮງງານໃນການແກ ູ້ໄຂສິ່ ງທ ູ້າທາຍເຫຼົ່ ານີ ູ້. ທຼັກສະດ ູ້ານດຈິຕິອລເຊຼັ່ ນ: 

ການຈຼັດການຂໍ ູ້ມູນ ແລະ ການສ ູ້າງເນື ູ້ອຫາດຈິຕິອລແມ່ນນຼັບມື ູ້ມຄີວາມສໍາຄຼັນຫຼາຍຂ ູ້ນໃນຕະຫຼາດແຮງງານປະຈຼຸບຼັນ, 

ຊ່ວຍໃຫູ້ມນີະວຼັດຕະກໍາທຼຸລະກດິແບບປະດດິສ ູ້າງ ແລະ ປຼັບປຼຸງການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງລູກຄ ູ້າ. ນອກຈາກນຼັ ູ້ນ, ການສົ່ ງ 

ເສມີທຼັກສະການເປຼັນຜູ ູ້ປະກອບການ ແລະ ການປະຕບິຼັດການຈຼັດການແມ່ນມຄີວາມຈາໍເປຼັນສໍາລຼັບການຫຼັນຂະແໜງ 

ການທ່ອງທ່ຽວໃຫູ້ທຼັນສະໄຫມ, ໂດຍສຼຸມໃສ່ຄວາມຄດິສ ູ້າງສຼັນ, ການຕຼັດສນິໃຈທີ່ ມຈີ ຼັນຍາບຼັນ, ແລະ ການວາງ 

ແຜນທີ່ ມປີະສດິທພິາບ. ແນວຄວາມຄດິເຫຼົ່ ານີ ູ້ຊີ ູ້ໃຫ ູ້ເຫຼັນເຖງິຄວາມສໍາຄຼັນຂອງການເຊື່ ອມໂຍງຄວາມຍນືຍງົກຼັບນະວຼັດ 

ຕະກໍາ ແລະ ຂະແໜງການສ ກສາໃນການສາ້ງບ ກຄະລາກອນການທູ່ ອງທູ່ ຽວທີູ່ ຕອບສະໜອງຕາມຄວາມຕ ູ້ອງການແຮງງານ

ໃນອຼຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມກີານປ່ຽນແປງຕາມຍຼຸກສະໄໝ. 
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ບດົທ ີ2.1: ຫ ຼັການທີູ່ ສ າຄຼັນ, ນຍີາມ ແລະ ປະເພດ  
 

ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົ, ເປຼັນແນວຄວາມຄດິ ແລະ ປຼັດຊະຍາການເດນີທາງ, ມຈີຼຸດປະສງົເພື່ ອຫຼຼຸດຜ່ອນ

ຜນົກະທບົຕໍ່ ລະບບົນເິວດ, ສົ່ ງເສມີໃຫ ູ້ມຄີວາມຮຼັບຜດິຊອບທາງດ ູ້ານເສດຖະກດິ ແລະ ສຼັງຄມົ, ແລະ ການຮຼັກສາລຼັກສະ

ນະວຼັດທະນະທໍາແບບດຼັ ູ້ງເດມີ. ອງີຕາມອງົການທ່ອງທ່ຽວໂລກ (2024), ແນວຄວາມຄດິການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົໝາຍ

ເຖງິ "ການທ່ອງທ່ຽວທີ່ ຄໍານ ງເຖງິຜນົກະທບົດ ູ້ານເສດຖະກດິ, ສຼັງຄມົ ແລະ ສິ່ ງແວດລ ູ້ອມໃນປະຈຼຸບຼັນ ແລະ ອະນາຄດົ, 

ແກ ູ້ໄຂຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງນຼັກທ່ອງທ່ຽວ, ອຼຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ, ສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ແລະ ຊຼຸມຊນົໃນຂງົເຂດ 

ການທ່ອງທ່ຽວຕ່າງໆ".  ໃນຄວາມໝາຍອື່ ນ, ຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວໂລກຄວນນໍາໃຊ ູ້ຍຼຸດທະສາດຮອບດ ູ້ານ ແລະ ສມົດຼຸນ 

ເພື່ ອຈາໍກຼັດຜນົກະທບົດາ້ນລບົຕ່ໍສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ແລະ ສຼັງຄມົ, ໃນຄະນະດຽວກຼັນກ ສາ້ງຜນົປະໂຫຍດສູງສຼຸດໃຫຂ້ະແໜງ 

ການນີ ູ້. ຜນົກະທບົດາ້ນລບົ ແລະ ຄວາມເປຼັນອຼັນຕະລາຍຕ່ໍການທ່ອງທ່ຽວອາດລວມເຖງິປະຊາກອນທີ່ ຫຼາຍເກນີໄປ, 

ຄວາມເສຍຫາຍຈາກສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ແລະ ການຮົ່ ວໄຫ ທາງດາ້ນເສດຖະກດິ. ແຕ່ຜນົກະທບົດາ້ນດທີີ່ ເປຼັນປະໂຫຍດ ລວມ

ມກີານສ ູ້າງວຽກເຮຼັດງານທໍາ, ການອະນຼຸຮຼັກມລໍະດກົວຼັດທະນະທໍາ, ການອານຼຸລຼັກສຼັດປ່າ ແລະ ການຟືູ້ນຟູທວິທຼັດທ າມະຊາດ 

(GSTC, n.d.) 

ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົຖວ່ືາເປຼັນແນວທາງທີ່ ເອາົໃຈໃສ່ ຕໍ່ ກຼັບບຼັນຫາສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ແລະ ສຼັງຄມົໂລກ, ໂດຍມຈີຼຸດປະສງົ 

ເພື່ ອແນະນໍາການປະຕບິຼັດການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ວທິກີານທີ່ ຈະຊ່ວຍໃຫູ້ຄນົຫຼຸ່ ນປຼັດຈຼຸບຼັນ ແລະ ອະນາຄດົມຄີວາມເພດີເພນີ 

ຈຼຸດຫມາຍປາຍທາງດຽວກຼັນ ແລະ ປະສບົການໃນໄລຍະຍາວ. ເພື່ ອບຼັນລຼຸເປົູ້າຫມາຍນີ ູ້ ອຼຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ 

ຕ ູ້ອງຍ ດໝຼັ ູ້ນກຼັບມາດຕະຖານຄວາມຍນືຍງົຢ່າງແທ ູ້ຈງິ. ມສີະຖຽນລະພາບທາງດ ູ້ານການເງນິໃນໄລຍະຍາວ ແລະ ມຄີວາມ

ຍຼຸດຕທໍິາດ ູ້ານສລິະທໍາ ແລະ ສຼັງຄມົຕ ູ່ ກຼັບປະຊາຊນົທ ູ້ອງຖິ່ ນ, ພູ້ອມທຼັງເຄາົລບົຄວາມສມົດຼຸນອຼັນລະອຽດອ່ອນທີ່  

ທີ່ ເປຼັນລຼັກສະນະສະເພາະຂອງແຫ່ຼງທ່ອງທ່ຽວຕ່າງໆ. ນອກຈາກນີ ູ້, ການທ່ອງທ່ຽວຍຼັງຕ ູ້ອງເຊື່ ອມໂຍງກຼັບທໍາມະຊາດ, 

ເສດຖະກດິ, ວຼັດທະນະທໍາ ແລະ ສິ່ ງແວດລ ູ້ອມຂອງມະນຼຸດ ເພື່ ອສະໜຼັບສະໜນູການເຕບີໂຕແບບຍນືຍງົ (Juganaru et 

al., 2008; UNTWO, 2024). ອງີຕາມແນວທາງເຫ ົູ່ ານີ ູ້, ສະພາການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົຂອງໂລກ (GSTC, n.d.) 

ໄດ ູ້ນໍາສະເໜເີກນມາດຕະຖານທີ່ ກໍານດົຕູ່ າງໆ, ເຊິ່ ງແບ່ງອອກເປຼັນ 4 ເສາົຄໍ ູ້າຄ:ື a) ການບ ລຫິານຈຼັດການແບບຍນືຍງົ, b) 

ຜນົກະທບົຕໍ່ ເສດຖະກດິ - ສຼັງຄມົ, c) ຜນົກະທບົດ ູ້ານວຼັດທະນະທໍາ, d) ຜນົກະທບົດ ູ້ານສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ. ບຼັນດາ

ເກນມາດຕະຖານເຫຼົ່ ານີ ູ້ເຮຼັດໜາ້ທີູ່ ເປຼັນມາດຕະຖານສາກນົສໍາລຼັບການເດນີທາງ ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົ. ໂດຍ ນ າ

ໃຊ ູ້ເພື່ ອປູກຈດິສໍານ ກ, ໃຫູ້ການສ ກສາແກ່ສາທາລະນະ ຫ  ື ບ ກຄນົທົູ່ ວໄປ, ແລະ ລວມທຼັງຂະບວນການວຼັດ, ປະເມນີຜນົ 

ແລະ ກໍານດົນະໂຍບາຍ. 

ໃນວ່າງບ່ໍດນົມານີ ູ້, UNTWO (2024) ເນຼັ ູ້ນໜຼັກວ່າການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົຄວນ: 

1. ນໍາໃຊ ູ້ຊຼັບພະຍາກອນສິ່ ງແວດລ ູ້ອມໃຫູ້ມປີະສດິທພິາບເທົ່ າທີ່ ຈະເປຼັນໄປໄດ ູ້ 

ເພື່ ອສົ່ ງເສມີການອະນຼຸຮຼັກຊວີະນາໆພຼັນ ແລະ ມລໍະດກົທາງທໍາມະຊາດ, ຂະບວນການລະບບົນເິວດວທິະຍາ 

ທີ່ ສໍາຄຼັນ ແລະ ການພຼັດທະນາການທ່ອງທ່ຽວ. 
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2. ເຄາົລບົຄວາມຖກືຕ ູ້ອງທາງວຼັດທະນະທ າ-ສຼັງຄມົ ຂອງຊຼຸມຊຼຸນແຫ່ຼງທ່ອງທ່ຽວ, ອະນຼຸລຼັກຮຼັກສາບຼັນດາ

ຄຼຸນຄ່າວຼັດທະນະທໍາດຼັ ູ້ງເດມີ ແລະ ມລໍະດກົວຼັດທະນະທໍາທີ່ ສ ູ້າງຂ ່ ນ ແລະ ມລໍະດກົ

ວຼັດທະນະທີ່ ຕ ູ້ອງໃຊຄ້ນົສບືທອດ ແລະ ສົ່ ງເສມີຄວາມອດົທນົ ແລະ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈລະຫວ່າງວຼັດທະນະທໍາ. 
 

3. ຮຼັບປະກຼັນໃຫູ້ເສດຖະກດິມຄີວາມຍນືຍງົໃນໄລຍະຍາວ. ຜນົປະໂຫຍດດ ູ້ານເສດຖະກດິ-ສຼັງຄມົ ໄດ ູ້ຖກືແຈກ 

ຢາຍຢ່າງເໝາະສມົໃຫ ູ້ທຼຸກໆພາກສ່ວນກ່ຽວຂ ູ້ອງ. ຊຼຸມຊນົເຈົ ູ້າພາບໄດ ູ້ບໍລກິານທາງສຼັງຄມົ ແລະ ມໂີອກາດໃນ 

ການເຮຼັດວຽກ ແລະ ມລີາຍໄດ ູ້ທີ່ ຫມຼັ ູ້ນຄງົ ຊ ່ ງເຮຼັດໃຫ ູ້ລຼຸດຜ່ອນຄວາມທຼຸກຈນົລງົ 

 

ເພື່ ອໃຫ ູ້ມຄີວາມຊຼັດເຈນຫຼາຍຂ ູ້ນ, ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົຕ ູ້ອງປະຕບິຼັດຕາມຫຼຼັກການ ແລະ ຂໍ ູ້ກໍານດົດຼັູ່ ງຕໍ່ ໄປນີ ູ້ 

(Upskill, n.d.): 

ເຂົ ູ້າຮ່ວມການອະນຼຸລຼັກຮຼັກສາຄວາມຫຼາກຫຼາຍດ ູ້ານວຼັດທະນະທໍາ ແລະ ຊວີະນາໆພຼັນ. 

ຫຼຼຸດຜ່ອນຜນົກະທບົຕໍ່ ລະບບົນເິວດ 

ຮຼັບປະກຼັນສະຫວຼັດດກີານຂອງຊຼຸມຊນົທ ູ້ອງຖິ່ ນ ແລະ ຊນົເຜົ່ າພື ູ້ນເມອືງ. 

ລວມມອີງົປະກອບດ ູ້ານການສ ກສາ 

ຊຼຸກຍູ ູ້ໃຫ ູ້ນຼັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ອຼຸດສາຫະກໍາທ່ອງທ່ຽວດໍາເນນີການເຄື່ ອນໄຫວຢ່າງເໝາະສມົ. 

ຮຽກຮ ູ້ອງໃຫ ູ້ມກີານນໍາໃຊ ູ້ຊຼັບພະຍາກອນທີ່ ບ່ໍສາມາດນ າມາໃຊຄ້ນືໃໝູ່ ໄດ ູ້ ຫນ ູ້ອຍທີ່ ສຼຸດ. 

ຮຼັບຮູ ູ້ຄວາມສາມາດທາງດ ູ້ານສຼັງຄມົ ແລະ ທາງດ ູ້ານກາຍະພາບຂອງຄນົອື່ ນ. 

ລວມລາຍຮຼັບທຼັງໝດົທີ່ ໄດ ູ້ຮຼັບທີູ່ ນຼັກລງົທນຶເອາົກຼັບຄນືບ ູ້ານໃຫູ້ໜູ້ອຍທີ່ ສຼຸດ. 

ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົແມ່ນໃຫບູ້ລມີສິດິການຄຼຸ ູ້ມຄອງຊຼັບພະຍາກອນໃນໄລຍະຍາວເພື່ ອຕອບສະຫນອງ 

ຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງສຼັງຄມົ ແລະ ເສດຖະກດິ. ພູ້ອມກຼັນນຼັ ູ້ນກໍຍຼັງຮຼັກສາຄວາມຫຼາກຫຼາຍດ ູ້ານຊວີະນາໆພຼັນ. ຄວາມສມົບູນ

ຂອງວຼັດທະນະທໍາ ແລະ ຂະບວນການທາງນເິວດວທິະຍາທີ່ ສໍາຄຼັນ ເພື່ ອຊຼຸກຍູ ູ້ການມສ່ີວນຮ່ວມຢ່າງກວ ູ້າງຂວາງ ແລະ 

ເພື່ ອຄວາມເປຼັນເອກະພາບ,  ການພຼັດທະນາການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົ ຈາໍເປຼັນຕ ູ້ອງໃຫ ູ້ມກີານມສ່ີວນຮ່ວມຈາກທຼຸກພາກ 

ສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງທຼັງໝດົ, ລວມທຼັງຜູ ູ້ທີ່ ມບີດົບາດນ າພາທາງການເມອືງທີ່ ເຂຼັ ູ້ມແຂງ (UNTWO, 2024), 

ນອກຈາກການມອບປະສບົການທີ່ ມຄີວາມຫມາຍ ແລະ ຮຼັກສາລະດຼັບຄວາມພໍໃຈໃນລະດຼັບສູງໃຫແ້ກ່ນຼັກທ່ອງທ່ຽວ , 

ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົຄວນເພີ່ ມຄວາມເຂົ ູ້າໃຈກ່ຽວກຼັບຄວາມກຼັງວນົກ່ຽວກຼັບຄວາມຍນືຍງົ ແລະ ສະຫນຼັບສະຫນນູ 

ການຮຼັບເອາົພ ດຕກິໍາການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົ (UNTWO, 2024). 

ຕະຫ ອດໄລຍະຫຼາຍປີຜ່ານມາ, ການຈຼັດຕຼັ ູ້ງປະຕບິຼັດທີ່ ເປຼັນມດິກຼັບສິ່ ງແວດລ ູ້ອມຫຼາຍຮູບແບບໄດ ູ້ເກດີຂ ູ້ນເພື່ ອຍກົສູງ

ຄວາມຮຼັບຮູ ູ້ຂອງຄວາມຕ ູ້ອງການການປະຕບິຼັດແບບຍນືຍງົ, ຄະນະທີູ່ ຍຼັງມຄີວາມມ່ວນຊື່ ນໃນການເດນີທາງ. ດຼັ່ ງນຼັ ູ້ນ, ຄໍາວ່າ 

"ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົ",  ຈ ່ ງກວມເອາົແນວຄວາມຄດິ ແລະ ຮູບແບບທີ່ ແຕກຕ່າງກຼັນຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ. 

ຮູບແບບການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົຕົ ູ້ນຕໍລວມມ ີ(Juganaru et al., 2008; Sharma, 2023; Barten, 2024): 

1. ການທ່ອງທ່ຽວແບບອະນຼຸລຼັກ: ຄ າວູ່ າ ການທ່ອງທ່ຽວແບບອະນຼຸລຼັກ ຖກືກ ານດົຂືນ້ໃນຊຼຸມປີ 1980 ໂດຍເນຼັ ູ້ນ 

ໃສ່ການທ່ອງທ່ຽວແບບມຄີວາມຮຼັບຜດິຊອບຕໍ່ ທໍາມະຊາດ. ມຈີຼຸດປະສງົເພື່ ອອະນຼຸຮຼັກສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ (ຕວົຢ່າງ, 

ໂດຍຜ່ານການອະນຼຸຮຼັກພະລຼັງງານ ແລະ ນ າ້) ແລະ ປຼັບປຼຸງຊວີດິການເປຼັນຢູ່ຂອງປະຊາຊນົທ ູ້ອງຖິ່ ນ. 
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ການທ່ອງທ່ຽວ ແບບອະນຼຸລຼັກສົ່ ງເສມີການສ ກສາສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ. ການປະຕບິຼັດແບບຍນືຍງົ ແລະ 

ຫຼຼຸດຜ່ອນຜນົກະທບົ ຕໍ່ ລະບບົນເິວດ. ໃນສະພາບການພຼັດທະນາແບບຍນືຍງົ, ການທ່ອງທ່ຽວແບບອະນຼຸຮຼັກ ຍຼັງ

ກ່ຽວຂ ູ້ອງກຼັບການເຄາົລບົພື ູ້ນທີ່ ສໍາຄຼັນຂອງພາກພື ູ້ນ ແລະ ປະເພນວີຼັດທະນະທໍາ. 

 

2. ການທ່ອງທ່ຽວແບບຊຼຸມຊນົມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ: ສົ່ ງເສມີຊຼຸມຊນົທ ູ້ອງຖິ່ ນໃຫ ູ້ມສ່ີວນຮ່ວມ ແລະ ໃຫູ້ປະຊາຊນົເປຼັນ 

ເຈົ ູ້າການໃນການວາງແຜນ ແລະ ສາ້ງກດິຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ. ນຼັກທ່ອງທ່ຽວໄດ ູ້ພຼັກກຼັບເຈົ ູ້າພາບທູ້ອງຖິ່ ນ, 

ໄດ ູ້ປະສບົການຊມິອາຫານທູ້ອງຖິ່ ນ, ວຖິຊີວີດິທ ູ້ອງຖິ່ ນ, ແລະ ປະເພນວີຼັດທະນະທໍາຂອງຊຼຸມຊນົທ ູ້ອງຖິ່ ນ. 

ຊ ່ ງເປຼັນການຊ່ວຍໃຫູ້ໃຫ ູ້ຊຼຸມຊນົທ ູ້ອງຖິ່ ນໄດ ູ້ ຮຼັບຜນົປະໂຫຍດທາງດ ູ້ານເສດຖະກດິພ ູ້ອມທຼັງຮຼັກສາປະເພນ ີແລະ 

ວຼັດທະນະທໍາຂອງເຂາົເຈົ ູ້າ. ການທ່ອງທ່ຽວແບບຊຼຸມຊນົມສີູ່ ວນຮູ່ ວມເຮຼັດໃຫ ູ້ຊຼຸມຊນົທ ູ້ອງຖິ່ ນເປຼັນເຈົາ້ຕນົໃນ 

ຄວບຄຼຸມຂະແໜງອຼຸດສະຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ, ລະບຽບການຕ່າງໆ, ແລະ ລາຍຮຼັບຕ່າງໆຂອງເຂາົເຈົາ້. ສະນຼັ ູ້ນ, 

ການທ່ອງທ່ຽວແບບດຼັູ່ ງກູ່ າວນີ ູ້ຊ່ວຍຍກົສູງມາດຕະຖານຊວີດິການເປຼັນຢູ່ຂອງຊຼຸມຊນົ. 

 

3. ການທ່ອງທ່ຽວຊນົນະບດົ ຫຼ ື ການທ່ອງທ່ຽວແບບກະເສດ: ເປີດໂອກາດໃຫູ້ນຼັກທ່ອງທ່ຽວໄດ ູ້ ສໍາຜຼັດກຼັບ 

ຊວີດິໃນຊນົນະບດົ, ປົກກະຕແິລ ູ້ວພຼັກໃນຟາມ. ນີ ູ້ເປຼັນການສົ່ ງເສມີການກະສກິໍາແບບຍນືຍງົ ແລະເຮຼັດໃຫ ູ້ຄວາມ 

ເຂົ ູ້າໃຈເລກິເຊິ່ ງ ກ່ຽວກຼັບອາຫານທູ້ອງຖິ່ ນ ແລະ ວຼັດທະນະທໍາກະສກິໍາ. ການທ່ອງທ່ຽວຊນົນະບດົກວມ 

ເອາົກດິຈະກໍາຕ່າງໆໃນໄລຍະທີ່ ທ່ອງທ່ຽວໃນຊນົນະບດົ;  ການທ່ອງທ່ຽວກະສກິໍາປະຕບິຼັດຕາມກດົລະບຽບ

ການພຼັກຜ່ອນ ແລະ ພຈິາລະນາຜນົກະທບົດ ູ້ານການເງນິຂອງການທ່ອງທ່ຽວຕໍ່ ທຼຸລະກດິໃນຊນົນະບດົ ແລະ 

ຄວົເຮອືນ. ສະນຼັ ູ້ນ, ການທ່ອງທ່ຽວກະສກິໍາ ແມ່ນກວມເອາົການພຼັກເຊາົຢູ່ເຮອືນ (ຟາມ ຫຼ ື ເຮອືນກນິນອນ), 

ກນິອາຫານທີ່ ຜະລດິຢູ່ບ່ອນນຼັ ູ້ນ ແລະ ມສ່ີວນຮ່ວມໃນກດິຈະກ າດ ູ້ານກະສກິໍາຈາໍນວນໜ ່ ງ. ເຖງິວ່າການທ່ອງທ່ຽວ

ກະສກິໍາຈະສ ູ້າງລາຍໄດ ູ້ຫຼາຍຢ່າງໃຫ ູ້ແກ່ຊຼຸມຊນົຊນົນະບດົ, ແຕ່ການໄຫເຼຂົ ູ້າຂອງນຼັກທ່ອງທ່ຽວຍຼັງມທ່ີາອຽງລບົ

ກວນວຖິຊີວີດິຊນົນະບດົຂອງຊຼຸມຊນົທ ູ້ອງຖິ່ ນ ແລະ ເຮຼັດໃຫ ູ້ຊຼັບພະຍາກອນທີ່ ຈາໍກຼັດຂອງເຂາົເຈົ ູ້າໝດົໄປ. 

 

4. ການທ່ອງທ່ຽວແບບຜ່ອນຄາຍ (Soft Tourism): ໃຫູ້ຄາມສໍາຄຼັນຕໍ່ ປະສບົການທູ່ ອງທູ່ ຽວມຜີນົກະທບົ 

ດ ູ້ານສິ່ ງແວດລ ູ້ອມຕໍ່ າ. ໂດຍເນຼັ ູ້ນໃສ່ວຼັດທະນະທໍາທ ູ້ອງຖິ່ ນ ແລະ ຊຼຸມຊນົ. ຮູບແບບການທ່ອງທ່ຽວນີ ູ້ຫຼກີລ່ຽງບ່ອນ

ທີ່ ມນີຼັກທ່ອງທ່ຽວທີ່ ແອອຼັດ ແລະ ສົ່ ງເສມີການມປີະສບົການທູ່ ອງທູ່ ຽວໃນທີ່ ງຽບສະຫງບົ ແລະ ຫຼກີລ່ຽງດື່ ມ 

ສິ່ ງມນືເມາົ, ໂດຍຊຼຸກຍູ ູ້ໃຫ ູ້ອາໄສຢູ່ບ່ອນທ່ອງທ່ຽວເປຼັນໄລຍະດນົຂ ູ້ນ ແຕ່ຈາໍບ່ອນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ. 

ການທ່ອງທ່ຽວແບບນີ ູ້ຊ່ວຍໃຫູ້ນຼັກທ່ອງທ່ຽວເຂົ ູ້າໃຈວຼັດທະນະທ າ ແລະ ສະພາບແວດລອ້ມທອ້ງຖິູ່ ນໄດເ້ລກິເຊິ່ ງ. 

ການທ່ອງທ່ຽວແບບຜ່ອນຄາຍສົ່ ງເສມີສຼັງຄມົ (ເຊຼັ່ ນ: ການເຄາົລບົວຼັດທະນະທໍາ, ປະເພນ,ີ ສຼັງຄມົ ແລະ 

ໂຄງສ ູ້າງທາງຄອບຄວົຂອງປະຊາຊນົທ ູ້ອງຖິ່ ນ) ແລະ ພຼັດທະນາເສດຖະກດິ (ເຊຼັ່ ນ: ການກະຈາຍລາຍໄດ ູ້ທີ່ ເທົ່ າ 

ທ່ຽມກຼັນ ແລະ ການເພີ່ ມຄວາມຫຼາກຫຼາຍໃນການສະໜອງການທ່ອງທ່ຽວ) 

 

5. ການທ່ອງທ່ຽວສຂີຽວ: ເປຼັນອກີຄໍາສຼັບໜ ່ ງທີ່ ຖກືນ າໃຊ ູ້ທໍາອດິໃນຊຼຸມປີ 1980, ໂດຍນໍາເອາົແນວທາງ 

ການປະຕບິຼັດເຊຼັ່ ນ: ການນໍາໃຊ ູ້ຜະລດິຕະພຼັນທີ່ ເປຼັນມດິກຼັບສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ແລະ ຊຼຸກຍູ ູ້ການໝນູໃຊ ູ້ຜະລຕິະພຼັນ

ຕູ່ າງໆຄນືໃໝ່. ຈຼຸດປະສງົແມ່ນເພື່ ອຫຼຼຸດຜ່ອນຜນົກະທບົທາງລບົຕໍ່ ສິ່ ງແວດລ ູ້ອມໃນຂະນະທີ່ ສ ູ້າງຜນົປະໂຫຍດ 

ທາງດ ູ້ານເສດຖະກດິ. ເຖງິຢ່າງໃດກໍ່ ຕາມ, ອຼຸດສາຫະກໍາໂຮງແຮມໄດ ູ້ນໍາໃຊ ູ້ແນວຄດິນີ ູ້ໄປໃນທາງທີູ່ ບ່ໍຖກືຕອ້ງ 
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ແລະ ເຮຼັດສິ່ ງທີ່ ເອີ ູ້ນວ່າ  “ການຟອກຂຽວ (greenwashing)" ຊ ່ ງເປຼັນການອ ູ້າງ ແລະ ສົ່ ງເສມີ 

"ການທ່ອງທ່ຽວສຂີຽວ" ໂດຍບ່ໍດ າເນນີການຕາມແນວທາງປະຕບິຼັດການທູ່ ອງທູ່ ຽວສຂີຽວຢູ່ າງແທຈ້ງິ.  
 

6. ການທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມຄີວາມຮຼັບຜດິຊອບ / ສາມຼັກຄ:ີ  ໝາຍເຖງິການເຄື່ ອນໄຫວທາງສຼັງຄມົທີ່ ມຈີຼຸດປະສງົເພື່ ອ 

ຄວບຄຼຸມ ແລະ ເສມີຂະຫຍາຍອຼຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວເພື່ ອຜນົປະໂຫຍດຂອງຊຼຸມຊນົທ ູ້ອງຖິ່ ນ. ການ 

ທ່ອງທ່ຽວປະເພດນີ ູ້ຕ ູ້ອງການຄວາມຮຼັບຜດິຊອບຈາກທຼຸກພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງລວມທຼັງ ຊຼຸມຊນົຂອງສະຖານ 

ທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ, ຜູ ູ້ເປຼັນສື່ ກາງ ແລະ ນຼັກທ່ອງທ່ຽວ. ຄວາມຮຼັບຜດິຊອບດຼັ່ ງກ່າວຂ ູ້ນກຼັບການເຄາົລບົຕ ູ່ ສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ, 

ປະເພນ,ີ ຄ່ານຍິມົຂອງທ ູ້ອງຖິ່ ນ ແລະ ການແບ່ງປຼັນລາຍໄດ ູ້ທີ່ ຍຼຸດຕທໍິາ.  
 

7. ການທ່ອງທ່ຽວແບບຜະຈນົໄພ: ປະກອບດ ູ້ວຍກດິຈະກໍາທີ່ ທ ູ້າທາຍທາງກາຍະພາບເຊຼັ່ ນ: ການຍ່າງປ່າ, ປີນພູ, ຫຼ ື

ກລິາທາງນ າ້ ໂດຍເນຼັ ູ້ນໃສ່ຄວາມຍນືຍງົ.  ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບນີສ້ົ່ ງເສມີການອະນຼຸຮຼັກພື ູ້ນທີ່ ທໍາມະຊາດ ແລະ ສະ

ໜອງປະສບົການທີ່ ຫນ ູ້າຕື່ ນເຕຼັ ູ້ນໃຫກ້ຼັບນຼັກທູ່ ອງທູ່ ຽວ. 

 

8. ການທ່ອງທ່ຽວສຼັດປ່າ: ເປຼັນການສຼັງເກດສຼັດທີູ່ ອາໄສຢູູ່ ຕາມທໍາມະຊາດ ໂດຍມກີານລບົກວນໜູ້ອຍທີ່ ສຼຸດ. ການ 

ທູ່ ອງທູ່ ຽວປະເພດນີຊ່້ວຍສ ູ້າງຈດິສໍານ ກໃນການອະນຼຸຮຼັກສຼັດປ່າ ແລະ ປະກອບສ່ວນປົກປຼັກຮຼັກສາລະບບົນເິວດ 

ແລະ ສຼັດທີ່ ໃກ ູ້ຈະສູນພຼັນ.  
 

9. ການທ່ອງທ່ຽວວຼັດທະນະທໍາ/ຊນົເຜົ່ າ: ເປຼັນການທູ່ ອງທູ່ ຽວທີູ່ ເນຼັນ້ສໍາຫຼວດວຼັດທະນະທໍາ, ປະເພນ ີແລະ ມລໍະດກົ 

ຂອງທູ້ອງຖິ່ ນ. ນຼັກທ່ອງທ່ຽວຈະໄດຮ້ຼັບປະສບົການດ ູ້ານວຼັດທະນະທໍາທີ່ ແທ ູ້ຈງິ, ຊ ່ ງຊ່ວຍສະໜຼັບສະໜນູການ 

ອະນຼຸຮຼັກປະເພນ,ີ ສລິະປະ ແລະ ປະຫວຼັດສາດຂອງທູ້ອງຖິ່ ນ. 

 

ປະເພດການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົເຫຼົ່ ານີ ູ້ບາງຄຼັ ູ້ງອາດທຼັບຊ ູ້ອນກຼັນ, ແຕ່ທຼັງໝດົນຼັນ້ແມູ່ ນມເີປົູ້າໝາຍຮ່ວມກຼັນໃນການ

ຫຼຼຸດຜ່ອນຜນົກະທບົດາ້ນລບົຕໍ່ ສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ແລະ ວຼັດທະນະທໍາ, ພູ້ອມທຼັງສະໜຼັບສະໜນູເສດຖະກດິທ ູ້ອງຖິ່ ນອກີດວ້ຍ. 
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ບດົທ ີ2.2: ຂອບຄວາມສາມາດດາ້ນການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ: ຈາກ

ທດິສະດສູີູ່ ການປະຕບິຼັດຕວົຈງິ   
 

ດຼັ່ ງທີ່ ໄດ ູ້ກ່າວມາຂ ູ້າງເທງິນຼັ ູ້ນ, ຈຼຸດປະສງົຫຼຼັກຂອງການພຼັດທະນາແບບຍນືຍງົແມ່ນເພື່ ອຮຼັບປະກຼັນການອະນຼຸລຼັກສິ່ ງແວດ 

ລ ູ້ອມ. ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງຊຼຸມຊນົ ແລະ ຜນົປະໂຫຍດອື່ ນໆ.  ພູ້ອມກຼັນນຼັ ູ້ນ, ກໍປົກປູ້ອງສິ່ ງແວດລ ູ້ອມຈາກຜນົກະທບົ

ດາ້ນລບົພາຍນອກຂອງການພຼັດທະນາຕູ່ າງໆ. ເມື່ ອພະຍາຍາມນໍາເອາົທດິສະດກີານທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົໄປສູ່ພາກປະຕບິຼັດ

, ມຼັນມຄີວາມຈາໍເປຼັນທີ່ ຕ ູ້ອງພຈິາລະນາບຼັນດາຫຼຼັກການພື ູ້ນຖານດຼັູ່ ງຕ່ໍໄປນີ ູ້. (Dumbrăveanu, 2004): 

a. ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົ ແນໃສ່ຫຼຼຸດຜ່ອນຜນົກະທບົດາ້ນລບົຂອງການທ່ອງທ່ຽວຕ່ໍສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ເພື່ ອບຼັນລຼຸ 

ຄວາມຍນືຍງົດ ູ້ານນເິວດວທິະຍາ. ນີ ູ້ອາດຈະເຮຼັດໄດ ູ້ໂດຍການຄນືກໍາໄລສ່ວນໜ ່ ງໃຫ ູ້ກຼັບເຂດສະຫງວນຊ ່ ງຈະ 

ຊ່ວຍປົກປຼັກຮຼັກສາແລະປຼັບປຼຸງການອະນຼຸລຼັກ. 

b. ເພື່ ອບຼັນລຼຸຄວາມຍນືຍງົທາງດ ູ້ານສຼັງຄມົ, ຜນົກະທບົດາ້ນລບົຂອງການທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມຕີໍ່ ປະຊາກອນທີູ່ ດ າລງົຊວີດິ

ຢູູ່ ທູ້ອງຖິ່ ນກໍ່ ຕ ູ້ອງໄດ ູ້ຮຼັບການຫຼຼຸດຜ່ອນ. ຕວົຢ່າງ: ອຼຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວທີ່ ບ່ໍລບົກວນການດໍາລງົຊວີດິ 

ປະຈາໍວຼັນຂອງປະຊາຊນົທ ູ້ອງຖິ່ ນໃນແຫ່ຼງທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມຊີື່ ສຽງ, ຊ ່ ງຈະຊ່ວຍໃຫູ້ຫຼກີລຽ້ງບຼັນຫາຕູ່ າງໆໃນທອ້ງຖີູ່ ນ

ນຼັນ້. 

c. ເພືູ່ ອບຼັນລ ຄວາມຍນືຍງົດາ້ນວຼັດທະນະທ າທີູ່ ແທຈ້ງິ,  ການທູ່ ອງທູ່ ຽວຕອ້ງຫ  ດຜູ່ ອນຜນົກະທບົທີູ່ ເປຼັນອຼັນຕະລາຍຕ ູ່

ຮດີຄອງ, ປະເພນ ີ ແລະ ວຼັດທະນະທ າຂອງຄນົທີູ່ ຢູູ່ ອອ້ມຂາ້ງ ໃຫຫ້ າຍທີູ່ ສ ດ, ໂດຍຊ ກຍູອ້ ດສະຫະກ າການທູ່ ອງ

ທູ່ ຽວທີູ່ ສາມາດຈ າແນກຄວາມເປຼັນເອກະລຼັກສະເພາະ ແລະ ວຼັດທະນະທ າທີູ່ ແທຈ້ງິຂອງພາກພືນ້ ແລະ ຫ  ດຜູ່ ອນ

ອດິທພິນົພາຍນອກທີູ່ ມຫີ າຍເກນີໄປ. 

d. ຫຼຼັກການໜຶູ່ ງທີູ່ ສໍາຄຼັນອຼັນໜ ່ ງຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົແມ່ນການປະກອບສ່ວນເຂົ ູ້າໃນການເຕບີໂຕ ທາງ 

ດ ູ້ານເສດຖະກດິ ແລະ ການອະນຼຸລຼັກຊຼຸມຊນົໃກ ູ້ຄຽງ ແລະ ເຂດປ່າສະຫງວນ, ຊ ່ ງສາມາດເຮຼັດໄດ ູ້ 

ໂດຍການເພີ່ ມກໍາໄລທາງດ ູ້ານການເງນິໃຫ ູ້ປະຊາກອນທູ້ອງຖິ່ ນຈາກການຂະຫຍາຍຕວົຂອງການທ່ອງທ່ຽວເພື່ ອ 

ບຼັນລຼຸຄວາມຍນືຍງົທາງດ ູ້ານເສດຖະກດິ. 

e. ຄວາມຮຼັບຮູ,້ ຄວາມພອ້ມ ແລະ ການຝຶກອບົຮມົ, ໂດຍການສົູ່ ງເສມີຄວາມເຂົາ້ໃຈ ແລະ ເຫຼັນຄ ນຄູ່ າຕ ູ່ ຜນົກຼັບ ຜນົ

ກະທບົຈາກນຼັກທູ່ ອງທູ່ ຽວໃຫຫ້ າຍຂືນ້, ເພືູ່ ອປູ່ ຽນແປງພດຶຕກິ າ ແລະ ຫ  ດຜູ່ ອນຄວາມ ເສຍຫາຍ. ອງີຕາມ

ທຼັດສະນະການຜະລດິພຼັນ ແລະ ນ ານາດການປົກຄອງທອ້ງຖິູ່ ນ, ອງົປະກອບດາ້ນການສກຶ ສານເິວດວທິະຍາ (ສ າ

ລຼັບນຼັກທູ່ ອງທູ່ ຽວ, ຜູຢູູ້່ ອາໄສ, ອ ານາດການປົກຄອງທອ້ງຖິູ່ ນ ປະຊາກອນທີູ່ ອາໄສຢູູ່ ຊນົນະບດົ ແລະ ຕວົເມອືງ, 

ແລະ ອືູ່ ນໆ) ກ ມຄີວາມຈ າເປຼັນສ າລຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບອະນ ລຼັກ.  
 

ຫ ຼັກການພືນ້ຖານອກີຢູ່ າງໜຶູ່ ງຂອງການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ ແມູ່ ນໃຫທ້ອ້ງຖິູ່ ນເປຼັນເຈົາ້ການ.  ຊ ມຊນົທອ້ງຖິູ່ ນຄວນມີ

ສູ່ ວນຮູ່ ວມຢູ່ າງຈງິຈຼັງໃນການຕຼັດສນິໃຈ ແລະ ໄດຮ້ຼັບການປຶກສາຫາລທື ກເລືູ່ ອງທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບການພຼັດທະນາ

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ. ການເປຼັນເຈົາ້ການດາ້ນໂຄງສາ້ງພືນ້ຖານການທູ່ ອງທູ່ ຽວທອ້ງຖິູ່ ນ (ເຊຼັູ່ ນ: ໂຄງສາ້ງທີູ່ ພຼັກ) ແມູ່ ນ

ມຄີວາມສ າຄຼັນ. ອ ານາດການປົກຄອງ ແລະ ຊ ມຊນົທອ້ງຖີູ່ ນຄວນມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ ແລະ ຮຼັບຜດິຊອບຢູ່ າງຈງິຈຼັງ, ໂດຍ

ສະເພາະແມູ່ ນເລືູ່ ອງຊຼັບພະຍາກອນ ທາງດາ້ນການເງນິຂອງເຂາົເຈົາ້. 
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ການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວໄິຈທີູ່ ຜູ່ ານມາ (ເຊຼັູ່ ນ: Abreu et al., 2024; Yang, 2023) ສະແດງໃຫູ້ເຫຼັນວ່າການນໍາ 

ເອາົການປະຕບິຼັດການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົມາໃຊ ູ້ ຕ ູ້ອງມກີານວາງແຜນຢ່າງລະອຽດຮອບຄອບ ແລະ ຮ່ວມມກື ຼັບ

ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ ູ້ອງຕູ່ າງໆ ເພື່ ອແກ ູ້ໄຂຜນົກະທບົຕ່ໍສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ, ສຼັງຄມົ ແລະ ເສດຖະກດິ, ຄຽງຄູ່ກຼັບການມສ່ີວນຮ່ວມ 

ຂອງຊຼຸມຊນົຢ່າງຈງິຈຼັງ ແລະ ການເຊື່ ອມໂຍງກຼັບການອະນຼຸລຼັກສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ແລະ ວຼັດທະນະທໍາຢ່າງຕຼັ ູ້ງໜ ູ້າ. ການ

ມສ່ີວນຮ່ວມຂອງທູ້ອງຖິ່ ນແມ່ນປຼັດໃຈສໍາຄຼັນໃນການສ ູ້າງຜນົປະໂຫຍດດ ູ້ານເສດຖະກດິ ຄຽງຄູູ່ ກຼັບຮຼັກສາວຼັດ ທະນະ ທໍາ. 

ການປະຕບິຼັດທີ່ ສໍາຄຼັນລວມມກີານຫຼຼຸດຜ່ອນການນໍາໃຊ ູ້ຊຼັບພະຍາກອນຫຼາຍເກນີໄປ; ການອະນຼຸລຼັກຊວີະນາໆພຼັນ, ສົ່ ງເສມີ 

ວຼັດທະນະທໍາ ແລະ ມລໍະດກົຂອງທ ູ້ອງຖິ່ ນ ແລະ ພື ູ້ນຖານໂຄງລ່າງທີ່ ເປຼັນມດິກຼັບສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ, ການບໍລໂິພກຢ່າງ 

ມຄີວາມຮຼັບຜດິຊອບ ແລະ ສະຫນຼັບສະຫນນູທຼຸລະກດິຂະຫນາດນ ູ້ອຍໃນທູ້ອງຖິ່ ນ. ບຼັນດາທຼຸລະກດິທ່ອງທ່ຽວຄວນ

ປະຕບິຼັດວທິນໍີາໃຊ ູ້ພະລຼັງງານຢ່າງມປີະສດິທຜິນົ, ຫຼຼຸດຜ່ອນສິ່ ງເສດເຫຼອື ແລະ ສະໜອງການບໍລກິານທີ່ ເປຼັນມດິກຼັບສິ່ ງແວດ

ລ ູ້ອມ. ນະໂຍບາຍທີ່ ມປີະສດິທຜິນົ, ການຄ ມ້ຄອງທີ່ ເຂຼັ ູ້ມແຂງ ແລະ ການຕດິຕາມກດິຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວຢ່າງຕໍ່ ເນື່ ອງ 

ແມ່ນມຄີວາມຈາໍເປຼັນເພື່ ອບຼັນລຼຸຄວາມຍນືຍງົໃນໄລຍະຍາວ ແລະ ສ ູ້າງປະສບົການທາງບວກໃຫູ້ແກ່ນຼັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 

ເຈົ ູ້າຂອງສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ. 

ການກໍານດົ ແລະ ການວເິຄາະຢ່າງລະອຽດກ່ຽວກຼັບຕວົຊີ ູ້ວຼັດທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງກຼັບສະຖານທີ່ ສະເພາະໃດຫນ ່ ງແມ່ນມຄີວາມ 

ຈາໍເປຼັນກ່ອນທີ່ ຈະປະຕບິຼັດນະໂຍບາຍ ແລະ ການລເິລີ່ ມສົ່ ງເສມີການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົ. ການນໍາໃຊ ູ້ຕວົຊີ ູ້ວຼັດສະເພາະ 

ໂດຍອງີໃສ່ບຼັນຫາ ແລະ ຄວາມຫຍຼຸ ູ້ງຍາກໃນພື ູ້ນທີ່ ສະເພາະໃດຫນ ່ ງ ອາດຈະຊ່ວຍສົ່ ງເສມີການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົ 

ໂດຍໃຊ ູ້ລະບບົການຕດິຕາມທົ່ ວໄປ (Torres-Delgado & Saarinen, 2017).  

 

Dumbrăveanu (2004) ແນະນໍາຍຼຸດທະສາດທີ່ ເປຼັນປະໂຫຍດ ແລະ ສາມາດປະຕບິຼັດໄດ ູ້ດຼັ່ ງຕໍ່ ໄປນີ ູ້, ເພື່ ອຮຼັບປະກຼັນ

ຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົ ແລະ ປະຊາກອນທີູ່ ອາໄສຢູູ່ ທູ້ອງຖິ່ ນ: 

 

✔ ການສ ູ້າງຕຼັ ູ້ງສວນອຼຸທຍິານແຫ່ງຊາດ, ເຂດສະຫງວນຊວີະພາບ ແລະ ເຂດສະຫງວນທໍາມະຊາດ ນີ ູ້ໝາຍຄວາມວ່າ 

ການເຂົ ູ້າເຖງິ, ຄວາມຍາວ, ກດິຈະກໍາ, ທຼັດສະນະຄະຕ,ິ ແລະ ພ ດຕກິໍາ ໃນສະຖານທີູ່ ເຫ ົູ່ ານີ ້ແມ່ນຖກືຄວບຄຼຸມ 

ຕາມລະບຽບການທີ່ ກໍານດົໄວ ູ້. ທຼັງໝດົນີ ູ້ແມ່ນສ່ວນໜ ່ ງຂອງຂະບວນການ ສາ້ງເຂດສະຫງວນ. 

✔ ແນວທາງການຄ ມ້ຄອງນຼັກທູ່ ອງທູ່ ຽວ: ການກ ານດົເຂດທ່ອງທ່ຽວຂອງປ່າສະຫງວນໃຫູ້ຄໍານ ງເຖງິຄວາມອາດ 

ສາມາດໃນການຮອງຮຼັບນຼັກທູ່ ອງທູ່ ຽວໃນລະດຼັບ ແລະ ປະລມິານທີູ່ ແຕກຕູ່ າງກຼັນ. ການແບ່ງເຂດພາຍໃນຄໍານ ງ 

ເຖງິການລວມກຼຸ່ ມ, ການແຈກຢາຍ, ການເຂົ ູ້າເຖງິແບບຈາໍກຼັດ ຫຼ ືເລອືກ (ນະໂຍບາຍດ ູ້ານລາຄາ), ຂໍ ູ້ຫ ູ້າມການເຂົ ູ້າ 

ເຖງິສໍາລຼັບນຼັກທ່ອງທ່ຽວໃນເຂດສະຫງວນທາງວທິະຍາສາດ ແລະ ການເຂົ ູ້າເຖງິເຂດຫວງຫູ້າມ.  ດຼັ່ ງນຼັ ູ້ນ, ຈ ່ ງມ ີ

ຄວາມຈາໍເປຼັນຫຼາຍທີ່ ຈະພຼັດທະນາລະບບົການການສ ກສາໂດຍອງີໃສ່ເປົູ້າຫມາຍທູ້ອງຖິ່ ນ ເປົູ້າຫມາຍສ່ວນບຼຸກຄນົ 

ແລະ ເປົູ້າໝາຍສະເພາະຕ່າງໆ. 

✔ ຂດີຄວາມສາມາດໃນການຮອງຮຼັບ (ລະບບົນເິວດ, ເສດຖະກດິ, ສຼັງຄມົ, ຈດິຕະວທິະຍາ): ໝາຍເຖງິ 

ການກໍານດົລະດຼັບການນໍາໃຊ ູ້ສະພາບແວດລ ູ້ອມໜ ່ ງໃດໜຶູ່ ງທີ່ ສາມາດທນົທານໄດ ູ້ໃນໄລຍະເວລາທີ່ ກໍານດົໄວ ູ້ 

ໂດຍບ່ໍມກີານທໍາລາຍຄວາມຍນືຍງົໃນໄລຍະຍາວ. ມຼັນເປຼັນຍຼຸດທະສາດສໍາລຼັບການກໍານດົມູນຄ່າທີ່ ສໍາຄຼັນ ຫຼ ື

ສູງສຼຸດ, ຖູ້າເກນີຂດີຈາໍກຼັດ, ອາດຈະສົ່ ງຜນົກະທບົດາ້ນລບົຕໍ່ ການພຼັດທະນາຕາມປົກກະຕ.ິ   

✔ ການປະເມນີຜນົກະທບົຕ ູ່ ສິູ່ ງແວດລອ້ມ (EIA), ເຄື່ ອງມສື າລຼັບປະເມນີຜນົກະທບົທີູ່ ເກດີຈາກການເພີູ່ ມຂືນ້

ຂອງກດິຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ, ແມູ່ ນເປົູ້າໝາຍສໍາຄຼັນຂອງແຜນພຼັດທະນາການທ່ອງທ່ຽວແບບອະນຼຸລຼັກໃດໜຶູ່ ງ, 
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ຄຽງຄູູ່ ກຼັບການປະເມນີຄວາມອາດສາດມາດຂອງສານຖານທີູ່ ທູ່ ອງທູ່ ຽວ.  ການປະເມນີທຼັງສອງນີຊ່້ວຍກໍານດົ ແລະ 

ຂະຫນາດຂອງຜນົກະທບົ, ການຈຼັດປະເພດຜນົກະທບົ ແລະ ຍຼຸດທະສາດການຈຼັດຕຼັ ູ້ງປະຕບິຼັດ. 

✔ ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງຊຼຸມຊນົທ ູ້ອງຖິ່ ນ 

✔ ຈຼັນຍາບຼັນຂອງນຼັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຜູ ູ້ປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ 

✔ ກດົໝາຍ, ລະບຽບການ, ຂະບວນການອານຼຸຍາດ ແລະ ໃບອະນ ຍາດການເຄື່ ອນໄຫວກດິຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ. 

 

ເຖງິຢ່າງໃດກໍຕາມ, ການນໍາເອາົທດິສະດກີານທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົໄປປະຕບິຼັດໄດ ູ້ພບົອຼຸປະສຼັກຫຼາຍຢ່າງ (Abreu et al., 

2024; Yang, 2023). ສິ່ ງທ ູ້າທາຍທີ່ ສໍາຄຼັນແມ່ນຄວາມເຄຼັ່ ງຕ ງລະຫວ່າງການເຕບີໂຕຂອງເສດຖະກດິ ແລະ 

ການອະນຼຸລຼັກສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ. ເນື່ ອງຫາກແຮງຈງູໃຈເພື່ ອຜນົກໍາໄລໄລຍະສຼັ ູ້ນມຼັກຈະຂຼັດແຍ ູ້ງກຼັບເປົູ້າໝາຍ ຄວາມຍນືຍງົ 

ໃນໄລຍະຍາວ. ການຄຼຸ ູ້ມຄອງທີ່ ບ່ໍມປີະສດິຕພິາບ ແລະ ຂາດການປະຕບິຼັດນະໂຍບາຍຢ່າງຈງິຈຼັງເຮຼັດໃຫ ູ້ເກດີມກີານທ່ອງ

ທ່ຽວທີ່ ແອອຼັດ, ການທໍາລາຍສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ແລະ ການເອາົລຼັດເອາົປຽບໃນຊຼຸມຊນົທ ູ້ອງຖິ່ ນ. ນອກຈາກນຼັ ູ້ນ, 

ພື ູ້ນຖານໂຄງລ່າງ, ທ ນຮອນ ແລະ ການຝ ກອບົຮມົທີ່ ບ່ໍພຽງພໍສໍາລຼັບການປະຕບິຼັດແນວທາງແບບຍນືຍງົຍຼັງເປຼັນອ ປະສຼັກໃນ

ຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດຮູບແບບການທ່ອງທ່ຽວທີ່ ເປຼັນມດິກຼັບສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ. ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງຊຼຸມຊນົແມ່ນສໍາຄຼັນ, ແຕ່ຄວາມ

ພະຍາຍາມປົກປຼັກຮຼັກສາວຼັດທະນະທໍາມຼັກຈະຂຼັດແຍ ູ້ງກຼັບການທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມນີຼັກທ່ອງທ່ຽວຈາໍນວນຫຼາຍ, ສົ່ ງຜນົໃຫ ູ້ການ

ແສູນເສຍຄວາມເປຼັນດຼັ ູ້ງເດມີຂອງວຼັດທະນະທ າ.  ສຼຸດທ ູ້າຍ, ຂະບວນການດຼັູ່ ງກາວນີ ູ້ມ ຼັກຈະຖກືກດີຂວາງເພາະວ່າຜູ ູ້ທີູ່ ມ ີ

ສ່ວນກ່ຽວຂ ູ້ອງຕູ່ າງໆບ່ໍມຄີວາມຮຼັບຮູ ູ້ ແລະ ຄວາມມຼຸ ູ້ງໝຼັ ູ້ນຢ່າງພຽງພໍ. 

 

 

ກ ລະນສີກຶສາ - ຊ ມຊນົ Chã de Jardim (Nascimento, 2020)  

ກດິຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວໃນຊຼຸມຊນົ Chã de Jardim ໄດ ູ້ເລີ່ ມຕົ ູ້ນໃນປະມານປີ 1995, ເມື່ ອລຼັດຖະບານກາງ, ລຼັດ ແລະ 

ເທດສະບານໄດ ູ້ສ ູ້າງໂຄງການເພື່ ອຫຼັນປ່ຽນປ່າໄມ ູ້ Pau-Ferro ໃຫູ້ເປຼັນຫນ່ວຍອະນຼຸລຼັກຂອງລຼັດໃນຕອນນຼັ ູ້ນ. 

ໃນໄລຍະນຼັ ູ້ນ, ຄອບຄວົທີ່ ອາໄສຢູ່ໃນປ່າ ແລະ ມລີາຍໄດ ູ້ຫຼຼັກຈາກການກະສກິໍາ ແລະ ການລ ູ້ຽງສຼັດໄດ ູ້ຖກືຍກົຍ ູ້າຍໄປ

ອາໄສຢູ່ໃກ ູ້ເຂດປ່າສະຫງວນ. ໃນທາງກຼັບກຼັນ, ເຮອືນຊານບ ູ້ານຊ່ອງ ແລະ ໂຮງງານຜະລດິນໍ ູ້າໝາກໄມ ູ້ໄດ ູ້ຮຼັບການກໍ່ ສ ູ້າງຂືນ້

ເພື່ ອຊ່ວຍໃຫູ້ບຼັນດາຄອບຄວົເຫ ົູ່ ານີ ູ້ມລີາຍຮຼັບຈາກການຜະລດິນໍ ູ້າໝາກໄມ ູ້ ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວ ຈາກນຼັກທ່ອງທ່ຽວ 

ທີ່ ເຂົ ູ້າມາຢູ້ຽມຢາມສວນສາທາລະນະ Mata do Pau-Ferro. ໂຄງການນີ ູ້ໄດ ູ້ຖກືຍກົເລກີໃນທີ່ ສຼຸດ. ເຖງິຢ່າງໃດກໍ່ ຕາມ, 

ຍ ູ້ອນຂາດການຝ ກອບົຮມົ ແລະ ການເອາົໃຈໃສ່ຈາກປະຊາຊນົໃນທູ້ອງຖິ່ ນ ສຼຸດທ ູ້າຍໂຄງການນີ ູ້ໄດ ູ້ຖກືຍກົເລກີ. ໃນປີ 

2006, ກຼຸ່ ມຊາວໜຼຸ່ ມ 20 ຄນົໄດ ູ້ສ ູ້າງຕຼັ ູ້ງສະມາຄມົການພຼັດທະນາແບບຍນືຍງົຂອງຊຼຸມຊນົ Chã de Jardim, ຫຼ ື

ADESCO, ໄດ ູ້ເປີດໂຮງງານຜະລດິນໍ ູ້າໝາກໄມ ູ້ຂ ູ້ນອກີຄຼັງ້ ແລະ ເລີ່ ມວາງແຜນການທ່ອງທ່ຽວໃນປ່າ Pau-ferro 

ເພື່ ອສ ູ້າງລາຍຮຼັບໃຫ ູ້ແກ່ຊຼຸມຊນົ. ຈາກນຼັ ູ້ນເປຼັນຕົນ້ມາ, ຈ ່ ງມໂີຄງການອື່ ນໆເກດີຂ ູ້ນຢູ່ໃນຊຼຸມຊນົເຊຼັ່ ນ: ຮ ູ້ານອາຫານ Vó 

Maria, ເຊິ່ ງເປຼັນຂອງວສິາຫະກດິເອກະຊນົໃນນຼັ ູ້ນມຜູີ ູ້ນໍາຂອງສະມາຄມົເປຼັນເຈົ ູ້າຂອງທຼຸລະກດິຮ່ວມ. ມຼັນສ ູ້າງໂອກາດ 

ວຽກເຮຼັດງານທໍາ ແລະ ສາ້ງລາຍໄດ ູ້ໃຫ ູ້ສະມາຊກິອື່ ນໆຂອງສະມາຄມົ.  ສະມາຄມົ Bodega Vó Maria ໄດ ູ້ຖກືສ ູ້າງຕຼັ ູ້ງ 

ເພື່ ອເປຼັນພື ູ້ນທີ່ ໃຫ ູ້ສະມາຊກິຂອງສະມາຄມົນໍາເອາົສນິຄ ູ້າຕ່າງໆມາຂາຍເຊຼັ່ ນ: ເຄື່ ອງຫຼັດຖະກໍາ ແລະ ຜະລດິຕະພຼັນອື່ ນໆ. 
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ADESCO ມ ີສະມາຊກິ28ຄນົ, ແບ່ງອອກເປຼັນກຼຸ່ ມກດິຈະກໍາຕ່າງໆເຊຼັ່ ນ: ຄນົຂຼັບລດົທ ູ້ອງຖິ່ ນ, ການຜະລດິໃນໂຮງງານ

ຜະລດິນໍ ູ້າຫມາກໄມ ູ້, ຜູ ູ້ປະກອບການຂະຫນາດນ ູ້ອຍ, ພະນຼັກງານຮ ູ້ານອາຫານ ແລະ ອື່ ນໆອກີ. ນອກຈາກນີ,້ 

ຍຼັງມບໍີລກິານອື່ ນໆອກີເຊຼັ່ ນ: ການຍ່າງປ່າ ແລະ ຂີ່ ລດົຖບີໃນປ່າ Pau-Ferro; ຂີ່ ມ ູ້າ, ກນິເຂົ ູ້າປ່າ; ເບິ່ ງຕາເວຼັນຕກົດນິຂອງ 

Grandma Maria; ເທດສະການບຼຸນນໍ ູ້າໝາກໄມ ູ້; ຝ ກອບົຮມົກ່ຽວກຼັບສວນກ ູ້າເບຍ້ ແລະ ການເຮຼັດຝຼຸ່ ນໝຼັກຈາກ 

ເສດອາຫານສິ່ ງເສດເຫຼອື; ການຝ ກອບົຮມົການເຮຼັດເຟືອງກ ູ້ວຍ.  ກດິຈະກາໍການທ່ອງທ່ຽວສ ູ້າງລາຍຮຼັບໃຫ ູ້ແກ່ຊຼຸມຊນົ 

ທຼຸກປີ ແລະ ສ ູ້າງວຽກເຮຼັດງານທໍາຫຼາຍກວ່າ 40 ຕໍາແໜ່ງງານ ເນື່ ອງຈາກຈາກມນີຼັກທ່ອງທ່ຽວໄປທ່ຽວຊມົ ແລະ 

ກນິອາຫານຢູ່ຮ ູ້ານອາຫານ. ຜະລດິຕະພຼັນສ່ວນຫຼາຍແມ່ນປູກໂດຍຊາວກະສກິອນອນິຊໃີນທູ້ອງຖິ່ ນ ແລະ ຂາຍຢູ່ຮ ູ້ານ 

ອາຫານ Vó Maria ແລະ ຕະຫຼາດ Areia. ປະຈຼຸບຼັນນີ ູ້, ບ ູ້ານມບ່ີອນຕຼັ ູ້ງແຄ ູ້ມ ແລະ ເຮອືນພຼັກຂະໜາດນ ູ້ອຍ. ຊຼຸມຊນົນີ ູ້ 

ໄດ ູ້ຮຼັບລາງວຼັນຢ່າງຫຼວງຫລາຍເຊີູ່ ງເປຼັນຜນົມາຈາກອດິທພິນົທາງສຼັງຄມົທີ່ ສໍາຄຼັນ ແລະ ຄວາມຍນືຍງົ. 

 

ບດົທ ີ2.3.: ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ ແລະ ທຼັກສະສຂີຽວ 
 

ຄວາມຍນືຍງົໃນອະນາຄດົຂອງຂະແໜງທ່ອງທ່ຽວແມ່ນຂ ູ້ນກຼັບຄວາມສາມາດ ແລະ ທຼັກສະຕ່າງໆ ຂອງບ ກຄະລາກອນ

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ຫຼາຍທີ່ ສູດ; ການພຼັດທະນາທຼັກສະ ແລະ ຄວາມຊ່ຽວຊານ ຂອງເຂາົເຈົ ູ້າຍຼັງລວມເຖງິການເສມີສ ູ້າງຄວາມ 

ສາມາດໃນການປຼັບຕວົຂອງອຼຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການກຽມຄວາມພ ູ້ອມຂອງຊຼຸມຊນົ ແລະ ສະຖານທີ່  

ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ດກີວ່າ ເພື່ ອຮຼັບມກືຼັບຄວາມສ່ຽງ ແລະ ໄພຂົ່ ມຂູ່ທີ່ ເກດີຂື ູ້ນຈາກສຼັງຄມົ, ເສດຖະກດິ, ສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ແລະ ການ 

ປ່ຽນແປງເງ ືູ່ອນໄຂດ ູ້ານພູສາດການເມອືງຕູ່ າງໆ. ດຼັ່ ງນຼັ ູ້ນ, ມຼັນມຄີວາມຈ າເປຼັນທີູ່ ອງົການຈຼັດຕຼັ ູ້ງການທ່ອງທ່ຽວ ຈະຕອ້ງພຈິາ 

ລະນາການລງົທ ນໃນການສ ູ້າງຂດີຄວາມສາມາດ ແລະ ການຝ ກອບົຮມົໃນຂງົເຂດທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງກຼັບຄວາມຍນືຍງົ ເພື່ ອ 

ຮຼັກສາຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂຼັນ ແລະ ປຼັບປຼຸງແນວທາງການປະຕບິຼັດຄວາມຍນືຍງົຂອງພວກເຂາົ (Bremner, 

2020). 

ຕະຫ ອດໄລຍະຜ່ານມາ,  ອຼຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ໂຮງແຮມມຜີນົກະທບົຢ່າງໃຫຍ່ຫຼວງຕ່ໍສິ່ ງແວດລ ູ້ອມຈາກ 

ການນໍາໃຊ ູ້ຜະລດິຕະພຼັນບໍລໂິພກທີ່ ສິ ູ້ນເປືອງ ແລະ ຫຍູ່ ອຍສະຫ າຍຢາກ, ກໍ່ ໃຫ ູ້ເກດີສງິເສດເຫຼອືທີ່ ເປຼັນຂອງແຂງ ແລະ 

ອຼັນຕະລາຍ  ແລະ ການນ າ້ໃຊພ້ະລຼັງງານ ແລະ ນ າ້ຫຼາຍເກນີໄປ (Heesup et al., 2018; Pham Phu et al., 2018). 

ດຼັ່ ງນຼັ ູ້ນ, ຕ ູ້ອງໃຫ ູ້ຄວາມສໍາຄຼັນໃນການຈຼັດການພະລຼັງງານ, ການນໍາໃຊ ູ້ເຕຼັກໂນໂລຊພີະລຼັງງານທາງເລອືກ, ການຕດິຕາມ 

ແລະ ປະເມນີຜນົເພື່ ອກໍານດົປະລມິານການປ່ອຍອາຍພດິກາກບອນ ແລະ ຍຼຸດທະສາດໃໝ່ໃນການຫຼຼຸດຜ່ອນການປ່ອຍອາຍ 

ພດິກາກບອນ, ຄຽງຄູ່ກຼັບການຄຼຸ ູ້ມຄອງສິ່ ງເສດເຫຼອືເຊຼັ່ ນ: ການຫຼຼຸດຜ່ອນການນໍາໃຊ ູ້ປາສຕ໌ກິ, ເສດອາຫານ, ແລະ 

ສິ່ ງເສດເຫຼອືທົ່ ວໄປຈາກທຼຸລະກດິການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການບໍລກິານ (Heesup et al., 2018). 

ການຄຼຸ ູ້ມຄອງສິ່ ງແວດລ ູ້ອມຢ່າງມປີະສດິທຜິນົ ຊ່ວຍໃຫູ້ຂະແໜງການຕ່າງໆສະແດງໃຫູ້ເຫຼັນຄວາມຮຼັບຜດິຊອບຕໍ່ ສິ່ ງແວດ

ລ ູ້ອມຂອງເຂາົເຈົາ້, ໂດຍການສມີຂະຫຍາຍຊຼັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດທີ່ ດ ງດູດລູກຄ ູ້າ ແລະ ສ ູ້າງຄວາມພໍໃຈໃຫູ້ລູກຄ ູ້າ 

ແລະ ຫຼຼຸດຜ່ອນສິ່ ງເສດເຫຼອື, ການໃຊ ູ້ພະລຼັງງານ, ແລະ ການນໍາໃຊ ູ້ນ າ້, ຊ ່ ງຫຼຼຸດຜ່ອນຄ່າໃຊ ູ້ຈ່າຍໃນການດໍາເນນີງານ ແລະ 

ປຼັບປຼຸງຄວາມຢູ່ດກີນິດຂີອງຊຼຸມຊນົ (Radwan et al., 2010). 
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ສູ່ ວນຫ າຍແລວ້, ແນວທາງການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົຈະພວົພຼັນກຼັນກຼັບອງົປະກອບສຼັງຄມົ, ເສດຖະກດິ ແລະ ສິ່ ງແວດ 

ລ ູ້ອມ, ຊ ່ ງກວມເອາົການພຼັດທະນາໃນໄລຍະຍາວ ແລະ ການສະຫນຼັບສະຫນນູສໍາລຼັບຄນົລຼຸ ູ້ນຕໍ່ ໄປ,  ການສະຫນອງການ 

ບໍລກິານທີ່ ມຄີຼຸນນະພາບສູງ ແລະ ການແຂ່ງຂຼັນຂອງການທ່ອງທ່ຽວ, ການຕອບສະຫນອງຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງນຼັກທ່ອງ 

ທ່ຽວ ແລະ ການພຼັດທະນາຄວາມຮູ ູ້ ແລະ ການສ ກສາ (Chan, 2023).  ມຫຼີາຍປຼັດໃຈເຊຼັ່ ນ: ຄວາມໄດ ູ້ປຽບ 

ທາງດ ູ້ານເສດຖະກດິ,  ການຕະຫຼາດທີ່ ດຂີ ູ້ນ ແລະ ການແຂ່ງຂຼັນທີ່ ຫຼາຍຂ ູ້ນ, ນະໂຍບາຍ ແລະ ການຊ່ວຍເຫຼອືຂອງ 

ລຼັດຖະບານ, ການພຼັດທະນາຄວາມຮູ ູ້ ແລະ ທຼັກສະ, ຄວາມຕ ູ້ອງການທີ່ ຈະປົກປຼັກຮຼັກສາສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ແລະ ການພຼັດທະ

ນາສຼັງຄມົ ແລະ ທູ້ອງຖິ່ ນໃນແງ່ຂອງການຮ່ວມມເືຫຼົ່ ານີ ູ້ແມ່ນກໍາລຼັງຂຼັບເຄື່ ອນທີ່ ສໍາຄຼັນທີ່ ຢູ່ເບື ູ້ອງຫຼຼັງການນໍາແນວ ທາງການ 

ປະຕບິຼັດແບບຍນືຍງົ (Chan, 2023). 

 

ແນວທາງການປະຕບິຼັດຄວາມຍນືຍງົທົ່ ວໄປ ແລະ ໄດຮ້ຼັບຄວາມນຍິມົໃນອຼຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ກນບໍລກິານ 

ປະກອບມດີຼັ່ ງຕໍ່ ໄປນີ ູ້ (Ivanov, Ivanova, ແລະ Iankova, 2014): 

● ການແຍກຂີ ູ້ເຫຍື ູ້ອ ແລະ ການເຮຼັດຝ ູ່ ນໝຼັກຈາກເສດອາຫານ. 

● ການເຮຼັດສຼັນຍາຮ່ວມທຼຸລະກດິເພື່ ອຮຼັບຊື ູ້ ແລະ ຄຼຸ ູ້ມຄອງສິ່ ງເສດເຫຼອື. 

● ການຕດິຕຼັ ູ້ງແຜງພະລຼັງງານແສງຕາເວຼັນເພື່ ອຜະລດິພະລຼັງງານໄຟຟູ້າ ແລະ ນໍ ູ້າຮ ູ້ອນ. 

● ການປະຕບິຼັດນະໂຍບາຍການປະຢຼັດພະລຼັງງານ ແລະ ໂຄງສ ູ້າງ (ເຊຼັ່ ນ: 

ເຊຼັນເຊແີສງທີ່ ໃຊ ູ້ງານເມື່ ອມກີານເຄື່ ອນໄຫວ, ຫ ອດໄຟປະຢຼັດພະລຼັງງານ ແລະ ເຄື່ ອງໃຊ ູ້ໄຟຟູ້າ) 

● ນະໂຍບາຍ ແລະ ຂຼັ ູ້ນຕອນການທໍາຄວາມສະອາດນໍ ູ້າ ແລະ ການອະນຼຸລຼັກນໍ ູ້າ (ເຊຼັ່ ນ: 

ກ໋ອກນໍ ູ້າເຊຼັນເຊເີພື່ ອຄວບຄຼຸມການໃຊ ູ້ນ າ້, ເຄື່ ອງປຼັ່ ນອາກາດ, ຜູ້າເຊຼັດໜູ້າສະອາດຕາມຄໍາຮ ູ້ອງຂໍເທົ່ ານຼັ ູ້ນ) 

● ຕດິຕົງ້ເຄືູ່ ອງກຼັນຄວາມຮ ູ້ອນ ແລະ ນໍ ູ້າ ຂອງຕາມສະຖານປະກອບການ. 

● ການຜະລດິຕະພຼັນອາຫານຂອງຕນົເອງ (ເຊຼັ່ ນ: ນມົ, ໄຂ່, ຜະລດິຕະພຼັນຈາກນມົ) ແລະ 

ນໍາໃຊ ູ້ຜະລດິຕະພຼັນອາຫານຊວີະພາບ ແລະ ເຄື່ ອງສໍາອາງຈາກທໍາມະຊາດ. 

● ການນໍາໃຊ ູ້ວຼັດສະດຼຸທີ່ ສາມາດຍ່ອຍສະຫຼາຍໄດ ູ້ເພື່ ອທໍາຄວາມສະອາດ. 

● ການໝນູໃຊຄ້ນື (ເຈ ູ້ຍ, ແກ ູ້ວ, ປາດສະຕກິ, ຜ ູ້າ) ແລະ ນໍາໃຊ ູ້ຜະລດິຕະພຼັນທີ່ ນໍາມາໃຊ ູ້ໃໝູ່ . 

ອຼຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ ແມ່ນອງີໃສ່ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງທຼຸກໆພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ ເພື່ ອຮຼັບ 

ປະກຼັນການຈຼັດຕຼັ ູ້ງປະຕບິຼັດແບບຍນືຍງົໃຫ ູ້ສໍາເລຼັດ. ພູ້ອມກຼັນນີ,້ ການຝ ກອບົຮມົ ແລະ ການສ ກສາສຂີຽວທີ່ ເປຼັນມດິ 

ກຼັບສິ່ ງແວດລ ູ້ອມແມ່ນມຄີວາມຈ າເປຼັນສ າລຼັບພະນຼັກງານ ແລະ ລູກຄ ູ້າ. ຄວາມສາມາດໃນການກໍານດົບຼັນຫາສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ 

ແລະ ສະເໜວີທິແີກ ູ້ໄຂທີ່ ເປຼັນໄປໄດ ູ້ ຫຼ ືຕອບສະຫນອງມາດຕະຖານຄວາມຍນືຍງົທີ່ ແນ່ນອນເອີ ູ້ນວ່າ "ທຼັກສະສຂີຽວ" ເຊິູ່ ງ 

ນໍາໄປສູ່ຄໍາຖາມທີ່ ວ່າ:  

ຄວາມຮູ ູ້ ແລະ ທຼັກສະອຼັນໃດແດ່ ທີ່ ບ ກຄະລາກອນການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ບໍລກິານ 

ຕ ູ້ອງການເພື່ ອຈຼັດຕຼັ ູ້ງປະຕບິຼັດຄວາມຍນືຍງົ? 

ການປະເມນີຊ່ອງຫວ່າງທຼັກສະຢ່າງຮອບດ ູ້ານໃນປີ 2019 ໂດຍ Next Tourism Generation Alliance 

ໄດ ູ້ກໍານດົທຼັກສະສຂີຽວ (ສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ) (NTG, 2019) ດຼັູ່ ງລ ູ່ ມນີ:້    
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● ຄວາມສາມາດໃນການຫຼຼຸດຜ່ອນ ແລະ ເພີ່ ມປະສດິທພິາບການນໍາໃຊ ູ້ພະລຼັງງານ ແລະ ນ າ້ໃຫູ້ຄຼຸ ູ້ມຄ່າທີ່ ສຼຸດ: 

ການປະຕບິຼັດທີ່ ໄດ ູ້ຮຼັບຜນົສໍາເລຼັດຂອງມາດຕະການປະສດິທພິາບພະລຼັງງານສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຂ ູ້ນກຼັບການຄຼຸ ູ້ມຄອງ 

ການດໍາເນນີງານ ແລະ ກດິຈະກໍາທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ ແລະ ສົ່ ງເສມີພ ດຕກິໍາທີ່ ມສີະຕຕິໍ່ ສິ່ ງແວດລ ູ້ອມຂອງພະນຼັກງານ ແລະ 

ລູກຄ ູ້າ. ຜູ ູ້ຈ ູ້າງງານຕ ູ້ອງຊອກຫາທາງເລອືກໃນການຫຼຼຸດຜ່ອນກາກບອນຢ່າງຈງິຈຼັງເພື່ ອຫຼຼຸດຜ່ອນການປ່ອຍອາຍພດິ 

ກາກບອນ. ການນໍາໃຊ ູ້ພະລຼັງງານທດົແທນ ແລະ ເຕຼັກໂນໂລຢີສາມາດຊ່ວຍຫຼຼຸດຜ່ອນການປ່ອຍອາຍຄາບອນ 

ໄດ ູ້ເຊຼັ່ ນກຼັນ. 

● ຄວາມສາມາດໃນການຈຼັດການສິ່ ງເສດເຫຼອື, ນໍ ູ້າເປືູ້ອນ, ການໝນູໃຊຄ້ືນ້ໃໝູ່  (ລໄີຊເຄນີ) ແລະ ຝຼຸ່ ນບົ່ ມ: 

ເພື່ ອປົກປູ້ອງປະຊາຊນົໃນທູ້ອງຖິ່ ນ, ນຼັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ, ຂີ ູ້ເຫຍືູ່ ອໃນເທດບານເມອືງ (MSW) 

ຕ ູ້ອງໄດ ູ້ຮຼັບການເກຼັບມຽ້ນ, ຂນົສົ່ ງ, ແປຮູບ ແລະ ກໍາຈຼັດຂີ ູ້ເຫຍື ູ້ອໃນເຂດທ່ອງທ່ຽວ ແບບປະຫຍຼັດ ແລະ 

ຮຼັບຜດິຊອບຕ່ໍສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ. ທຼຸລະກດິອາຫານ ແລະ ເຄື່ ອງດື່ ມສາມາດຫຼຼຸດຜ່ອນສິ່ ງເສດເຫຼອືໄດ ູ້ໂດຍການຄວບ 

ຄຼຸມຂະໜາດຊິ ູ້ນສ່ວນ ແລະ ການນໍາໃຊ ູ້ຝຼຸ່ ນບົ່ ມ ແລະ ເຕຼັກນກິການຫຼຼຸດຜ່ອນສິ່ ງເສດເຫຼອືເພື່ ອຫຼຼຸດຜ່ອນການ 

ຖິູ້ມຂີ ູ້ເຫຍື ູ້ອ, ປະຍຼັດຄ່າໃຊ ູ້ຈ່າຍ ແລະ ເພີ່ ມຜນົຜະລດິ (Dhir et al., 2020). 

● ການອະນຼຸລຼັກຊວີະນາໆພຼັນ: ການທ່ອງທ່ຽວສາມາດສົ່ ງຜນົກະທບົທາງລບົຕໍ່ ຊວີະນາໆພຼັນເນື່ ອງຈາກມນົລະພດິ, 

ຜນົກະທບົຈາກນຼັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການທໍາລາຍລະບບົນເິວດທາງທໍາມະຊາດ. ເຖງິຢາງໃດກໍ່ ຕາມ, ຜນົກໍາໄລ 

ຂອງອຼຸດສະຫະກໍານີ ູ້ແມ່ນຂ ູ້ນກຼັບສຼຸຂະພາບຂອງລະບບົນເິວດ, ເພາະມຼັນດູດນຼັກທ່ອງທ່ຽວທີ່ ເຫຼັນຄຼຸນຄ່າຂອງທວິ 

ທຼັດທໍາມະຊາດຊວີະນາໆພຼັນ (Petrosillo et al., 2006). ພູ້ອມດຽວກຼັນນີ,້ ຄວາມຫຼາກຫຼາຍທາງຊວີະນາໆພຼັນ

ຍຼັງໃຫ ູ້ໂອກາດໃນການຍກົລະດຼັບຄວາມເຂົ ູ້າໃຈຂອງນຼັກທ່ອງທ່ຽວກ່ຽວກຼັບຄຼຸນຄ່າຂອງລະບບົນເິວດ ແລະ 

ເປຼັນແຫ່ຼງລາຍຮຼັບ ແລະ ແຮງຈງູໃຈໃຫູ້ແກ່ປະຊາຊນົທ ູ້ອງຖິ່ ນໃນການປົກປູ້ອງສິ່ ງແວດລ ູ້ອມທໍາມະຊາດອ ູ້ອມຂ ູ້າງ 

(Whitelaw et al., 2014). ແຕູ່ ຍຼັງຂາດແຄນບ ກຄະລາກອນທີູ່ ມຄີ ນວ ດທໃິນຂະແໜງທູ່ ອງທູ່ ຽວເພືູ່ ອ ສະໜຼັບ

ສະໜນູຊວີະນາໆພຼັນພາຍໃນ ແລະ ອອ້ມຂາ້ງສະຖານທີູ່ ທູ່ ອງທູ່ ຽວ.  

● ການສົ່ ງເສມີການຂນົສົ່ ງແບບຍນືຍງົ (ເຊຼັ່ ນ: ການຂນົສົ່ ງສາທາລະນະ): ຜູ ູ້ຈ ຼັດການການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ພະນຼັກງານ 

ຕ ູ້ອງໄດ ູ້ຮຼັບການສ ກສາທີ່ ດກ່ີຽວກຼັບການເດນີທາງ ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົ, ນຼັ ູ້ນແມ່ນ, ຮູບແບບການຂນົ 

ສົ່ ງທີ່ ເປຼັນມດິກຼັບສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ແລະ  ການຂນົສົ່ ງສຂີຽວທີ່ ຫຼຼຸດຜ່ອນ ຫຼ ືລບົລ ູ້າງການໃຊ ູ້ນໍ ູ້າມຼັນເຊື ູ້ອໄຟ,  ເພາະການ 

ຂນົສົ່ ງການທ່ອງທ່ຽວສົ່ ງຜນົກະທບົຕໍ່ ສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ (ສູ່ ວນຫ າຍແມ່ນການເດນີທາງທາງອາກາດ, ການເດນີທາງ 

ທາງທະເລ ແລະ ທາງບກົ). ຄວນເອາົໃຈໃສ່ການສົ່ ງເສມີໃຫ ູ້ນຼັກທ່ອງທ່ຽວໃຊ ູ້ຮູບແບບການຂນົສົ່ ງທີ່ ເປຼັນມດິຕໍ່ ສິ່ ງ

ແວດລ ູ້ອມ; ການປຼັບປຼຸງຄຼຸນນະພາບຂອງຂໍ ູ້ມູນຂ່າວສານທີ່ ນຼັກທ່ອງທ່ຽວສາມາດເຂົາ້ເຖງິໄດ,້ ຊອກຫາວທິຫຼີຼຸດ 

ຜ່ອນການປ່ອຍອາຍພດິທີ່ ເກດີຈາກການຂນົສົ່ ງ. ຫຼຼຸດຜ່ອນຈາໍນວນຍານພາຫະນະທີ່ ປ່ອຍມນົລະພດິ ແລະ ສົ່ ງເສມີ 

ການນໍາໃຊ ູ້ລດົໂດຍສານສາທາລະນະ (Hall et al., 2017).  

● ການສົ່ ງເສມີກດິຈະກໍາ ແລະ ຜະລດິຕະພຼັນທີ່ ເປຼັນມດິກຼັບສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ: ທຼັກສະທີ່ ຈາໍເປຼັນເພື່ ອສົ່ ງເສມີພ ດຕກິໍາທີ່  

ໃສ່ໃຈກຼັບສິ່ ງແວດລ ູ້ອມປະກອບດ ູ້ວຍການຕຄີວາມໝາຍ ແລະ ການສື່ ສານແນວທາງການປະຕບິຼັດດ ູ້ານສິ່ ງແວດ 

ລ ູ້ອມໃຫູ້ກຼັບນຼັກທ່ອງທ່ຽວໃນແບບທີ່ ສົ່ ງເສມີພ ດຕກິໍາທີ່ ມຄີວາມຮຼັບຜດິຊອບ. ຜູ ູ້ບໍລໂິພກປະຕບິຼັດການກະທໍາທີ່  

ເປຼັນມດິກຼັບສິ່ ງແວດລ ູ້ອມແມ່ນເຊື່ ອມໂຍງກຼັບທຼັດສະນະຂອງສິ່ ງແວດລ ູ້ອມຂອງເຂາົເຈົາ້ເອງ, ແຕ່ມຼັນຍຼັງສາມາດ 

ໄດ ູ້ຮຼັບຜນົກະທບົຈາກການສະຫນຼັບສະຫນນູຂອງພາກທຼຸລະກດິທີູ່ ສົູ່ ງເສມີຄວາມຍນືຍງົສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ແລະ 

ນະໂຍບາຍສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ທີູ່ ສົ່ ງເສມີຄວາມຫຼາກຫຼາຍຂອງພ ດຕກິໍາທີ່ ເປຼັນມດິກຼັບສິ່ ງແວດລ ູ້ອມເຊຼັ່ ນ: ການອະນຼຸ 

ລຼັກສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ, ຊື ູ້ສນິຄ ູ້າ ແລະ ຫຼັດຖະກໍາທອ້ງຖິູ່ ນ ຫຼ ືການຫຼຼຸດຜ່ອນການໃຊ ູ້ປາດສະຕກິ (Carlisle et al., 

2022, 2022).  ເຖງິຢູ່ າງໃດກໍ່ ຕາມ, ພວກເຮາົຕ ູ້ອງລະວຼັງ "ການຟອກສຂີຽວ", ຊ ່ ງເປຼັນກນົລະຍຼຸດການ 
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ຕະຫຼາດທີ່ ເປຼັນຂໍ ູ້ອ ູ້າງທີ່ ບ່ໍເປຼັນຈງິວ່າເປົູ້າຫມາຍ, ນະໂຍບາຍ ຫຼ ືຜະລດິຕະພຼັນຂອງອງົການຈຼັດຕຼັ ູ້ງທີ່ ເປຼັນປະໂຫຍດ 

ຕໍ່ ສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ. 

● ຄວາມຮູ ູ້ກູ່ ຽວກຼັບການປ່ຽນແປງດນິຟູ້າອາກາດ: ຄວາມຮູ ູ້ ແລະ ການປະຕບິຼັດມ ີ2 ປະເພດ ທີູ່ ອງີໃສ່ທຼັກສະຕ່າງໆ: 

ອຼັນທ ີ 1 ແມ່ນຄວາມເຂົ ູ້າໃຈພື ູ້ນຖານວູ່ າຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວປະກອບສ່ວນເຂົ ູ້າໃນການປ່ຽນແປດນິຟູ້າອາກາດ

ແນວໃດ ແລະ ມວີທິກີານຫຼຼຸດຜ່ອນ ແລະ ດຼັດປຼັບຂະແຫນງການແນວໃດ, ໂດຍການປ່ຽນແປງພາລະບດົບາດ ແລະ 

ຄວາມຮຼັບຜດິຊອບຂອງພະນຼັກງານ ເພື່ ອປົກປຼັກຮຼັກສາສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ; ອຼັນທ ີ2, ຮູ ູ້ວທິກີານປົກປູ້ອງອຼຸດສາຫະກໍາ

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວຈາກຜນົກະທບົຂອງການປ່ຽນແປງດນິຟູ້າອາກາດຕ່ໍການທ່ອງທ່ຽວໃນປະຈຼຸບຼັນ (Carlisle et al., 

2022). 

ດຼັ່ ງນຼັ ູ້ນ, ຈ ່ ງມຄີວາມຈາໍເປຼັນທີ່ ຈະຕ ູ້ອງໃຫ ູ້ມທີຼັກສະທີ່ ຖກືຕອ້ງໃນລະດຼັບທີ່ ເຫມາະສມົສໍາລຼັບການຝ ກວຊິາຊບີທຼັງໃນ ພາກ

ທຼຸລະກດິ ແລະ ສະຖາບຼັນການສກຶສາ, ເລີູ່ ມຈາກຄວາມເຂົ ູ້າໃຈຂຼັ ູ້ນພື ູ້ນຖານ ແລະ ຄວາມຮຼັບຮູ ູ້ເຖງິລະດຼັບການປະຕບິຼັດງານ

, ລະດຼັບການຊີ ູ້ນໍາ ແລະ ລະດຼັບຜູ ູ້ບໍລຫິານອາວຼຸໂສ. ເຖງິຢາງໃດກໍຕາມ, ຍຼັງມຄີວາມແຕກຕ່າງໃນຂະແໜງອຼຸດສະຫະກາໍ 

ຄຽງຄູ່ກຼັບການຂາດຄວາມເຂົ ູ້າໃຈເຖງິການນ າໃຊທ້ຼັກສະຕ່າງໆດ ູ້ານສິ່ ງແວດລ ູ້ອມພາຍໃນອງົການຈຼັດຕຼັ ູ້ງ (Carlisle et al., 

2022). 

ອງີຕາມບດົລາຍງານລະຫວູ່ າງປະເທດທີ່ ສ ກສາຄວາມຕ ູ້ອງການດ ູ້ານທຼັກສະ ແລະ ຊ່ອງຫວ່າງໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ

ແລະ ການບໍລກິານ ຂອງປະເທດໄທ ແລະ ສປປ ລາວ ທີ່ ໄດ ູ້ພຼັດທະນາຂືນ້ເປຼັນສ່ວນຫນ ່ ງຂອງໂຄງການ INNO4Tourism 

ໄດ ູ້ມກີານເພີ່ ມຂືນ້ຂອງການຮຼັບຮູ ູ້ຄວາມສໍາຄຼັນຂອງການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົຂອງທຼັງສອງປະເທດ. ສິ່ ງທີ່ ເປຼັນທີ່ ຫນ ູ້າ 

ສນົໃຈແມ່ນພາກສ່ວນທີູ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງຫຼາຍກວ່າ 90% ເຫຼັນວ່າທຼັກສະສຂີຽວເປຼັນສິ່ ງຈາໍເປຼັນໃນອຼຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ 

ແລະ ການບໍລກິານໃນ ສປປ ລາວ, ຜູ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ຖວ່ືາແຮງງານມທີຼັກສະສຂີຽວທີ່ ຈາໍກຼັດ, ມພີຽງ 

51.9% ຍອມຮຼັບວ່າມຄີວາມສາມາດດ ູ້ານທຼັກສະສຂີຽວໃນລະດຼັບໃດໜ ່ ງ. ໃນທາງກງົກຼັນຂ ູ້າມ, ບດົລາຍງານຂອງ

ປະເທດໄທ ໄດລ້າຍງານວ່າມຄີວາມເຊື່ ອຫລາຍ (76.5%) ວ່າບ ກຄະລາກອນການບໍລກິານມກີານພຼັດທະນາທຼັກສະ 

ເຫຼົ່ ານີ ູ້ພຽງແຕ່ບາງສ່ວນ, ມພີຽງແຕ່ 7.8% ເຊື່ ອວ່າພວກເຂາົມຄີວາມສາມາດດ ູ້ານທຼັກສະສຂີຽວຢ່າງເຕຼັມທີ່ . 

ມຫີ ຼັກສູດຝ ກອບົຮມົຫຼາຍໂຄງການໃນ ສປປ ລາວ, ໂດຍມຜູີທ້ີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ 61.1% ຮູ ູ້ສ ກວ່າແຮງງານໄດ ູ້ຮຼັບການຝ ກອບົຮມົ

ຢ່າງພຽງພໍ, ແຕ່ໃນປະເທດໄທ, ມພີຽງແຕູ່  35,3% ເຫຼັນດກີຼັບທຼັດສະນະດຼັ່ ງກ່າວ, ເຊິູ່ ງຊີ ູ້ໃຫ ູ້ເຫຼັນຊ່ອງຫວ່າງທີ່ ສໍາຄຼັນຂອງ 

ໂອກາດໃນການຝ ກອບົຮມົ. ສິ່ ງທີ່ ຫນ ູ້າສນົໃຈ, ເຖງິແມ່ນວ່າຜູ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ໃນປະເທດໄທ (90.2%) 

ສະຫນຼັບສະຫນນູການເຊື່ ອມສານການຝ ກອບົຮມົທຼັກສະສຂີຽວເຂົ ູ້າໃນຫຼຼັກສູດຂອງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ສບືຕໍ່ ພຼັດ 

ທະນາວຊິາຊບີຢູ່ າງຕ ູ່ ເນືູ່ ອງ. ແຕ່ 55.6% ຂອງຈ ານວນຜູ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມໃນ ສປປ ລາວ ບ່ໍແນ່ໃຈກ່ຽວກຼັບໄລຍະເວລາ 

ທີ່ ເຫມາະສມົທີ່ ສຼຸດສໍາລຼັບການສ ກສາດຼັ່ ງກ່າວ. ອຼຸປະສຼັກໃນການໄດ ູ້ຮຼັບ ແລະ ເສມີສ ູ້າງທຼັກສະສຂີຽວໃນສອງປະເທດ 

ລວມມກີານຂາດຄວາມສນົໃຈ ແລະ ທຼັດສະນະຄະຕສິຂີຽວຂອງຜູ ູ້ບໍລຫິານ ແລະ ພະນຼັກງານໃນລະດຼັບປະຕບິຼັດການ, 

ການຊ່ວຍເຫຼອືຂອງລຼັດຖະບານຍຼັງບ່ໍທຼັນພຽງພໍ ແລະ ຂາດແຄນຊຼັບພະຍາກອນສ າລຼັບໂຄງການຝ ກອບົຮມົຕ່າງໆ. ຂໍ ູ້ມູນ

ດຼັູ່ ງກູ່ າວນີ ູ້ຊີ ູ້ໃຫ ູ້ເຫຼັນເຖງິຄວາມຈາໍເປຼັນທີ່ ຈະໃຫ ູ້ເພີ່ ມທະວກີານຮຼັບຮູ ູ້ ແລະ ກ ານດົຂໍ ູ້ລເິລີ່ ມທີູ່ ເປຼັນເປົາ້ໝາຍເພື່ ອສົ່ ງເສມີ 

ແນວທາງການປະຕບິຼັດແບບຍນືຍງົໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວຂອງທຼັງສອງປະເທດ. 
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ບດົທ ີ2.4: ທຼັກສະດຈິຕິອນ 

ຄວາມສາມາດດ ູ້ານດຈິຕິອນຖກືຍອມຮຼັບວ່າເປຼັນໜ ່ ງໃນຄວາມສາມາດທີ່ ສໍາຄຼັນສໍາລຼັບການຮຽນຮູ ູ້ຕະຫຼອດຊວີດິ ແລະ ມ ີ

ຄວາມສໍາຄຼັນເປຼັນຢູ່ າງຍິູ່ ງໃນຕະຫຼາດແຮງງານໃນປຼັດຈຼຸບຼັນ. ປຼັດຈ ບຼັນນີ,້ ຫຼາຍໆອາຊບີຕ ູ້ອງການທຼັກສະດ ູ້ານດຈິຕິອນ, ເຊິ່ ງ 

ເປຼັນສິ່ ງຈາໍເປຼັນໃນຊວີດິປະຈາໍວຼັນເຊຼັ່ ນດຽວກຼັນ. 

ອງີຕາມຄະນະກໍາມະທກິານສະຫະພາບເອຣີບົ (2019, ໜາ້ 12), "ຄວາມສາມາດດ ູ້ານດຈິຕິອນ ກວມເອາົຄວາມໝຼັນ້ໃຈ, ວິ

ຈາລະນາຍານ ແລະ ຄວາມຮຼັບຜດິຊອບໃນການນ າໃຊ ້ແລະ ການມສ່ີວນຮ່ວມກຼັບເຕຼັກໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ເພື່ ອການຮຽນຮູ ູ້, 

ໃນຫອ້ງການ ແລະ ການມສ່ີວນຮ່ວມໃນສຼັງຄມົ. ນອກຈາກນີ,້ ຍຼັງລວມເອາົການຮູ ູ້ຂໍ ູ້ມູນຂູ່ າວສານ ແລະ ຂໍ ູ້ມູນດບິ, 

ການສື່ ສານ ແລະ ການຮ່ວມມ,ື ຄວາມຮູ ູ້ດາ້ນສື່ ມວນຊນົ, ການສ ູ້າງເນື ູ້ອຫາດຈິຕິອລ (ລວມທຼັງການຂຽນໂປແກ ມ), 

ຄວາມປອດໄພ (ລວມທຼັງສະຫວຼັດດກີານດຈິຕິອນ ແລະ ຄວາມສາມາດທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງກຼັບຄວາມປອດໄພທາງອນິເຕເີນຼັດ), 

ຄໍາຖາມທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງກຼັບຊຼັບສນິທາງປຼັນຍາ, ການແກ ູ້ໄຂບຼັນຫາ ແລະ ການຄດິແບບວເິຄາະ."  

ຂ ມູ້ນດຼັູ່ ງຕໍ່ ໄປນີ ູ້ໄດ ູ້ອະທບິາຍເຖງິທຼັກສະ ແລະ ຄວາມສາມາດດ ູ້ານດຈິຕິອນຕ່າງໆ ທີູ່ ກໍານດົໄວ ູ້ໃນກອບ DigComp 

(2022), ເຊິູ່ ງໄດກ້ໍານດົ 5 ຂງົເຂດຄວາມອາດສາມາດຫຼຼັກ: a) ການຮູຂ້ ມູ້ນຂູ່ າວສານ ແລະ ຂ ມູ້ນດບີ, b) ການສືູ່ ສານ ແລະ 

ການຮູ່ ວມມ,ື c) ການສາ້ງເນືອ້ຫາດຈິຕິອນ, d) ຄວາມປອດໄພ, ແລະ e) ການແກໄ້ຂບຼັນຫາ. 

 

2.4.1. ການຮູຂ້ ມູ້ນຂູ່ າວສານ ແລະ ຂ ມູນດບີ 

ການຮູຂ້ ມູ້ນຂູ່ າວສານ ແລະ ຂ ມູ້ນດບີ ເປຼັນຄວາມສາມາດທໍາອດິທີູ່ ກວມເອາົການຊອກຫາ, ການເຂົ ູ້າເຖງິ, ເກຼັບຮຼັກສາ, ແລະ 

ການຈຼັດລະບຽບຂໍ ູ້ມູນດຈິຕິອລ, ຂໍ ູ້ມູນຂູ່ າວສານ, ແລະ ເນື ູ້ອຫາ, ແລະ ການປະເມນີຄວາມກ່ຽວຂ ູ້ອງ ແລະ ເນື ູ້ອຫາ 

ຂອງແຫ່ຼງຂໍ ູ້ມູນ, ເຊິູ່ ງປະກອບມ ີ3 ປະເພດຍ່ອຍ: 

1. ຊອກຫາ, ຄົ ູ້ນຫາ, ແລະ ການກຼັ່ ນຕອງຂໍ ູ້ມູນດບີ, ຂໍ ູ້ມູນຂ່າວສານ, ແລະ ເນື ູ້ອຫາດຈິຕິອລ:  ລວມມກີານ 

ອະທບິາຍຄວາມຕ ູ້ອງການຂໍ ູ້ມູນ, ການເຂົ ູ້າເຖງິ ແລະ ນໍາທາງສະພາບແວດລ ູ້ອມດຈິຕິອນ ແລະ ການຊອກຫາ 

ຂໍ ູ້ມູນ, ຂໍ ູ້ມູນຂ່າວສານ, ແລະ ເນື ູ້ອຫາ, ລວມທຼັງການພຼັດທະນາ ແລະ ບໍາລຼຸງຮຼັກສາແນວທາງການຄົ ູ້ນຫາຂໍ ູ້ມູນແບບ 

ສະເພາະສ່ວນບຼຸກຄນົ. 
 

2. ການປະເມນີຂໍ ູ້ມູນດບີ, ຂໍ ູ້ມູນຂ່າວສານ, ແລະ ເນື ູ້ອຫາດຈິຕິອລ:  ລວມມກີານກວດສອບ,  ການປຽບທຽບ, ການ 

ວເິຄາະ, ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈ ແລະ ການປະເມນີຄວາມຖກືຕ ູ້ອງ ແລະ ຄວາມຫນ ູ້າເຊື່ ອຖຂືອງແຫ່ຼງຂໍ ູ້ມູນດບີຕ່າງໆ ແລະ 

ຂໍ ູ້ມູນ, ຂໍ ູ້ມູນຂ່າວສານ, ແລະ ແຫ່ຼງທີ່ ມາຂອງເນື ູ້ອຫາດຈິຕິອລ ແລະ ວຼັດຖ ທີູ່ ເປຼັນແຫ ູ່ ງຂ ມູ້ນຕ່າງໆແບບມວີ ິ

ຈາລະຍານ. 
 

3. ການຈຼັດການຂ ມູ້ນດບີ, ຂ ມູ້ນຂູ່ າວສານ, ແລະ ເນືອ້ຫາດຈິຕິອລ:  ລວມມກີານຈຼັດຕຼັງ້, ບຼັນທກຶ, ເຂົາ້ເຖງິ, ແລະ 

ປະມວນຜນົເນືອ້ຫາ, ຂ ມູ້ນດບີ, ຂ ມູ້ນຂູ່ າວສານທາງດຈິຕິອລ ໃນບ ລບິດົດຈິຕິອລຕູ່ າງໆ. 
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2.4.2. ການສືູ່ ສານ ແລະ ການຮູ່ ວມມ ື

ຄວາມສາມາດທສີອງກວມເອາົການນ າໃຊເ້ຄືູ່ ອງມດືຈິຕິອນສ າລຼັບການສນົທະນາແລກປູ່ ຽນ, ການສືູ່ ສານ ແລະ ການເຮຼັດ

ວຽກເປຼັນທມີ. ຄ ານງຶເຖງິຄວາມຫ າກຫ າຍຂອງວຼັດທະນະທ າ ແລະ ຮ ນ້ຄນົ;  ການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມໃນກດິຈະກ າທາງສຼັງຄມົ,  

ການບ ລກິານດຈິຕິອນຂອງລຼັດຖະບານ ແລະ ເອກະຊນົ ເພືູ່ ອສາ້ງຜນົປະໂຫຍດໃຫແ້ກູ່ ສຼັງຄມົ; ການຮຼັກສາເອກະລຼັກ, ຊືູ່ ສຽງ

, ແລະ ການມຕີວົຕນົທາງອອນໄລນ.໌ ຄວາມສາມາດນີແ້ບູ່ ງອອກເປຼັນ 6 ປະເພດຄ:ື 

1. ການສນົທະນາແລກປ່ຽນແບບດຈິຕິອລ: ຫມາຍເຖງິການສື່ ສານໂດຍຜ່ານຮູບແບບດຈິຕິອລ ຕ່າງໆ ແລະ 

ສາມາດເຂົ ູ້າໃຈວ່າຊ່ອງທາງການສື່ ສານດຈິຕິອລມຄີວາມເຫມາະສມົໃນສະຖານະການໃດຫນ ່ ງ ຫຼ ືບ່ໍ. 

2. ການແລກປ່ຽນຜ່ານເທຼັກໂນໂລຍດີຈິຕິອລ: ຫມາຍເຖງິການໃຊ ູ້ເຕຼັກໂນໂລຊດີຈິຕິອລທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ 

ເພື່ ອແລກປ່ຽນຂໍ ູ້ມູນ, ຂໍ ູ້ມູນຂ່າວສານ, ແລະ ສື່ ດຈິຕິອລກຼັບຜູ ູ້ອື່ ນ; ແລະ ເຮຼັດໜູ້າທີ່ ເປຼັນສື່ ກາງ ແລະ 

ຮຼັບຮູ ູ້ການອ ູ້າງອງີ ແລະ ລະບຼຸແຫ່ຼງທີ່ ມາຂອງຂໍ ູ້ມູນ. 

3. ການມສ່ີວນຮ່ວມໃນຖານະຂອງພນົລະເມອືງຜ່ານເຕຼັກໂນໂລຊດີຈິຕິອລ: ລວມເຖງິການນໍາໃຊ ູ້ການບໍລກິານ 

ດ ູ້ານດຈິຕິອລຂອງທຼັງພາກລຼັດ ແລະ ເອກະຊນົ. ເພື່ ອມສ່ີວນຮ່ວມໃນສຼັງຄມົ ແລະ ນໍາໃຊ ູ້ເຄື່ ອງມດືຈິຕິອລ 

ທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງເພື່ ອຊອກຫາໂອກາດໃນການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງພນົລະເມອືງ ແລະ 

ການສ ູ້າງຄວາມເຂຼັ ູ້ມແຂງດ ູ້ວຍຕນົເອງ 

4. ການຮ່ວມມກືຼັນຜູ່ ານເຕຼັກໂນໂລຢີດຈິຕິອລ: ຫມາຍເຖງິການຮ່ວມມສື ູ້າງຂໍ ູ້ມູນ, ຊຼັບພະຍາກອນ, ແລະ 

ຄວາມຮູ ູ້ໂດຍຜ່ານຂະບວນການເຮຼັດວຽກຮ່ວມກຼັນ ແລະ ນໍາໃຊ ູ້ເຄື່ ອງມດືຈິຕິອລ. 

5. ມາລະຍາດທາງອນິເຕເີນຼັດ: ຫມາຍເຖງິການສະແດງພ ດຕກິໍາ ແລະ ຄວາມຮູ ູ້ທີ່ ເຫມາະສມົ 

ໃນເວລານໍາໃຊ ູ້ເຄື່ ອງມດືຈິຕິອລ ແລະ ການມສ່ີວນຮ່ວມໃນສະຖານະການດຈິຕິອລຕູ່ າງໆ. ການຄ ານ ງເຖງິ

ຄວາມຫຼາກຫຼາຍທາງດ ູ້ານຮ ນ້ຄນົ ແລະ ວຼັດທະນະທໍາໃນບໍລບິດົຂອງດຈິຕິອລ ແລະ 

ການປຼັບປ່ຽນຍຼຸດທະສາດການສື່ ສານຕາມກຼຸ່ ມເປົູ້າໝາຍ 

6. ການຈຼັດການຕວົຕນົແບບດຈິຕິອລ:  ເປຼັນປະເພດສ ດທາ້ຍທີູ່ ລວມມກີານຈຼັດການຂ ມູ້ນທີູ່ ສາ້ງ ຂຶນ້ໂດຍ ໃຊ ້

ເຄືູ່ ອງມດືຈິຕິອລ, ສະພາບແວດລອ້ມ ແລະ ການບ ລກິານຕູ່ າງໆ. ການສາ້ງ ແລະ ຮຼັກສາ ຫນຶູ່ ງ ຫ  ືຫ າຍຂ ມູ້ນທີູ່

ສະແດງຕວົຕນົທາງດຈິຕິອລ ແລະ ປົກປອ້ງຊືູ່ ສຽງຂອງຕນົເອງ.  

 

2.4.3. ການສາ້ງເນືອ້ຫາດຈິຕິອລ 

ຄວາມສາມາດທສີາມກວມເອາົການສາ້ງ ແລະ ດຼັດແກສ້ືູ່ ດຈິຕິອລ; ການປຼັບປ ງ ແລະ ເຊືູ່ ອມໂຍງຂ ມູ້ນຂູ່ າວສານ ແລະ 

ເອກະສານເຂົາ້ໃນຄຼັງຄວາມຮູໃ້ນປະຈ ບຼັນ, ພອ້ມດຽວກຼັນນຼັນ້, ກ ຕອ້ງຮູເ້ຖງິການນ າໃຊທ້ີູ່ ລຂິະສດິ ແລະ ໃບອະນ ຍາດໃຫ ້

ຖກືຕອ້ງ ແລະ ສາມາດໃຫຄ້ າແນະນ າທີູ່ ເຂົາ້ໃຈງູ່າຍສ າລຼັບລະບບົຄອມພວິເຕ.ີ ຄວາມສາມາດນີແ້ບູ່ ງອອກເປຼັນ 4 ປະເພດ

ຍູ່ ອຍ: 

1. ການພຼັດທະນາເນື ູ້ອຫາດຈິຕິອລ: ການສະແດງອອກທາງດ ູ້ານດຈິຕິອລ ແລະ ການຜະລດິ ແລະ 

ການດຼັດແກ ູ້ຂໍ ູ້ມູນດຈິຕິອລໃນຮູບແບບຕ່າງໆ. 
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2. ການເຊື່ ອມໂຍງ ແລະ ການສ ູ້າງເນື ູ້ອຫາດຈິຕິອລຄນືໃຫມ່: ປະກອບມກີານພຼັດທະນາເນື ູ້ອຫາ ແລະ 

ຄວາມຮູ ູ້ໃຫມ່ບ່ໍຊໍ ູ້າໃຜ, ເປຼັນເອກະລຼັກ ແລະ ເປຼັນປະໂຫຍດ ໂດຍການປຼັບປ່ຽນ, ປຼັບແຕ່ງ, ແລະ ເຊືູ່ ອມສານ

ຂໍ ູ້ມູນ ແລະ ເນື ູ້ອຫາໃຫມ່ ເຂົາ້ກຼັບຄວາມຮູ ູ້ ແລະ ຊຼັບພະຍາກອນທີ່ ມຢູ່ີ. 

3. ລຂິະສດິ ແລະ ໃບອະນຼຸຍາດ: ກ່ຽວກຼັບການເຂົ ູ້າໃຈກດົຫມາຍທີ່ ຄຼຸ ູ້ມຄອງລຂິະສດິ ແລະ ໃບອະນຼຸຍາດ ແລະ ຮູວູ້່ າ

ມຼັນ ກ່ຽວຂ ູ້ອງກຼັບຂໍ ູ້ມູນ ແລະ ເນື ູ້ອຫາດຈິຕິອລແນວໃດ. 

4. ການຂຽນໂປລແກລມ: ກ່ຽວກຼັບການຈຼັດລະບຽບ ແລະ ການສ ູ້າງຊຼຸດຄໍາແນະນໍາທີ່ ຊຼັດເຈນ 

ທີ່ ລະບບົຄອມພວິເຕອີາດຈະປະຕບິຼັດຕາມເພື່ ອເຮຼັດວຽກງານ ຫຼ ືແກ ູ້ໄຂບຼັນຫາໃດຫນ ່ ງໃຫສ້ າເລຼັດ. 

2.4.4. ຄວາມປອດໄພ 

ຄວາມສາມາດດຈິຕິອລອຼັນທີູ່ ສີູ່  ແມູ່ ນການຮຼັກສາຄວາມເປຼັນສູ່ ວນຕວົຂອງຜູຊ້ມົໃຊອ້ ປະກອນດຈິຕິອລ,  ຂ ມູ້ນຂູ່ າວສານ

ສູ່ ວນຕວົ ແລະ ຂ ມູ້ນສູ່ ວນຕວົຂອງບ ກຄນົ, ປົກປອ້ງສ ຂະພາບຈດິ ແລະ ສ ຂະພາບຮູ່ າງກາຍ ແລະ ການຮຼັບຮູຂ້ ມູ້ນກູ່ ຽວກຼັບ

ເຄືູ່ ອງມດືຈິຕິອລຂອງບ ກຄນົ ທີູ່ ສົູ່ ງເສມີການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມທາງສຼັງຄມົ ແລະ ຄວາມເປຼັນຢູູ່ ທີູ່ ດ,ີ  ຄວາມເຂົາ້ໃຈການນ າໃຊ ້

ເຕຼັກໂນໂລຢີດຈິຕິອລສົູ່ ງຜນົກະທບົຕ ສິູ່ ງແວດລອ້ມແນວໃດ.  ຄວາມສາມາດນີປ້ະກອບ ມ ີ 4 ປະເພດຍູ່ ອຍ: 

1. ການປົກປູ້ອງອຼຸປະກອນ: ຫມາຍເຖງິການຮຼັບຮູ ູ້ເຖງິອຼັນຕະລາຍ ແລະ ຄວາມສ່ຽງໃນສະພາບແວດລ ູ້ອມດຈິຕິອລ, 

ປົກປູ້ອງອຼຸປະກອນ ແລະ ຊຼັບສນິດິຈິຕິອລ  ລວມກຼັບຄວາມຮຼັບຮູ ູ້ກ່ຽວກຼັບຄວາມປອດໄພ ແລະ ໂຄງສ ູ້າງວທິກີານ

ຮຼັກສາຄວາມປອດໄພ ແລະ ປະຕບິຼັດຄວາມເປຼັນສ່ວນຕວົ ແລະ ຄວາມຫນ ູ້າເຊື່ ອຖດື ູ້ວຍຄວາມເຫມາະສມົ 

2. ການປົກປູ້ອງຂໍ ູ້ມູນສ່ວນບຼຸກຄນົ ແລະ ຄວາມເປຼັນສ່ວນຕວົ: ຫມາຍເຖງິການປົກປູ້ອງຂໍ ູ້ມູນ ຂ່າວສານສ່ວນບຼຸກຄນົ 

ແລະ ຄວາມເປຼັນສ່ວນຕວົໃນສະພາບແວດລ ູ້ອມດຈິຕິອລ. ຄວາມສາມາດໃນການປົກປູ້ອງຕວົເອງ ແລະ 

ຜູ ູ້ອື່ ນຈາກອຼັນຕະລາຍ. ພ ູ້ອມດຽວກຼັນ, ກໍຕ ູ້ອງຮູ ູ້ວທິກີານນໍາໃຊ ູ້ ແລະ ແລກປ່ຽນຂໍ ູ້ມູນທີ່ ກໍານດົຕວົຕນົຂອງບຼຸກ 

ຄນົ. ລວມທຼັງການຮຼັບຮູ ູ້ວ່າການນໍາໃຊ ູ້ຂໍ ູ້ມູນສ່ວນຕວົໃນໃນອ ປະກອນດຈິຕິອລແມ່ນຂ ູ້ນກຼັບ "ນະໂຍບາຍຄວາມ 

ເປຼັນສ່ວນຕວົ" 

3. ການປົກປູ້ອງສຼຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມເປຼັນຢູ່ທີ່ ດ:ີ ຫມາຍເຖງິຄວາມສາມາດໃນການນໍາໃຊ ູ້ເຕຼັກໂນໂລ 

ຢີດຈິຕິອລຢ່າງປອດໄພ ແລະ ຫ່າງໄກຈາກໄພຂົ່ ມຂູ່ຕໍ່ ຮ່າງກາຍ ແລະ ຈດິໃຈ. ຄວາມສາມາດໃນການປົກປູ້ອງ 

ຕວົເອງ ແລະ ຜູ ູ້ອື່ ນຈາກໄພຂົ່ ມຂູ່ທີ່ ອາດເກດີຂື ູ້ນໃນສະພາບແວດລ ູ້ອມດຈິຕິອລ (ເຊຼັ່ ນ: ການທ າຮາ້ນກຽດສຼັກສີ

ຂອງຜູອູ້່ ນຜູ່ ານທາງອນິເຕເີນຼັດ) ແລະ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈກ່ຽວວູ່ າເຕຼັກໂນໂລຢີດຈິຕິອລອາດຈະສົ່ ງເສມີການມສ່ີວນ 

ຮ່ວມ ແລະ ຄວາມເປຼັນຢູທີູ່ ດຂີອງສຼັງຄມົແນວໃດ.   

4. ການປົກປອ້ງສິູ່ ງແວດລອ້ມ: ຫມາຍເຖງິຄວາມເຂົາ້ໃຈວູ່ າການນ າໃຊເ້ຕຼັກໂນໂລຢີດຈິຕິອລຈະສົູ່ ງຜນົກະທບົຕ ູ່  

ສິູ່ ງແວດລອ້ມແນວໃດ. 

2.4.5. ການແກໄ້ຂບຼັນຫາ 
ຄວາມສາມາດດຈິຕິອນທຫີາ້ ແລະ ສ ດທາ້ຍກວມເອາົການຮຼັບຮູບ້ຼັນຫາ, ຄວາມຕອ້ງການ, ແລະ . ການແກໄ້ຂບຼັນຫາໃນບ ລິ

ບດົການດຈິຕິອລ; ການສາ້ງຂະບວນການ ແລະ ຜະລດິຕະພຼັນທີູ່ ເປຼັນນະວຼັດຕະກ າ ໂດຍການໃຊເ້ຄືູ່ ອງມດືຈິຕິອລ ແລະ 

ການປະຕບິຼັດຕາມຄວາມກາ້ວຫນາ້ຂອງເຕຼັກໂນໂລຊດີຈິຕິອລ, ປະກອບດວ້ຍ 4 ປະເພດຍູ່ ອຍ: 
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1. ການແກ ູ້ໄຂບຼັນຫາດ ູ້ານເຕຼັກນກິ: ກ່ຽວກຼັບການຮຼັບຮູ ູ້ ແລະ ແກ ູ້ໄຂບຼັນຫາດ ູ້ານເຕຼັກນກິ ທີ່ ເກດີຂື ູ້ນໃນເວລານ າ

ໃຊ ູ້ສະພາບແວດລ ູ້ອມ ແລະ ອຼຸປະກອນດຈິຕິອລ (ນຼັບແຕ່ການແກ ູ້ໄຂບຼັນຫາພື ູ້ນຖານ ແລະ ການແກ ູ້ໄຂບຼັນຫາ

ທີ່ ສະລຼັບສຼັບຊ ູ້ອນຫຼາຍ) 

2. ການກໍານດົຄວາມຕ ູ້ອງການທາງດ ູ້ານເຕຼັກໂນໂລຢີ ແລະ ການຕອບສະຫນອງ: ລວມມກີານກໍານດົ, ການປະເມນີ, 

ການເລອືກ ແລະ ການນໍາໃຊ ູ້ເຄື່ ອງມດືຈິຕິອລ ແລະ ວທິແີກ ູ້ໄຂດາ້ນເຕຼັກໂນໂລຢີທີູ່ ເປຼັນໄປໄດ ້ເພືູ່ ອ ວເິຄາະບຼັນຫາ 

ແລະ ຊອກຫາວທິແີກ ູ້ໄຂ; ດຼັດແກ ູ້ໄຂ ແລະ ປຼັບແຕ່ງການຕຼັ ູ້ງຄ່າດຈິຕິອລໃຫູ້ສອດຄ່ອງກຼັບຂໍ ູ້ກໍານດົ (ເຊຼັ່ ນ: ຄວາມ

ສາມາດໃນການເຂົ ູ້າເຖງິ). 

3. ການນ າໃຊເ້ຕຼັກໂນໂລຊດີຈິຕິອລຢູ່ າງສາ້ງສຼັນ: ກູ່ ຽວກຼັບການສາ້ງສຼັນຂ ມູ້ນ ແລະ ການປະຕບິຼັດ ແລະ ຜະລດິຕະພຼັນ

ທີູ່ ເປຼັນນະວຼັດຕະກ າໂດຍໃຊເ້ຄືູ່ ອງມ ື ແລະ ເຕຼັກໂນໂລຢີດຈິຕິອລ. ນອກ ຈາກການນ າໃຊຄ້ອມພວິເຕີເ້ພືູ່ ອວເິຄາະ 

ເພືູ່ ອເຂົາ້ໃຈ ແລະ ແກໄ້ຂບຼັນຫາໃນສະພາບແວດລອ້ມດຈິຕິອລ. 

4. ການຊອກຫາຊູ່ ອງຫວູ່ າງຄວາມສາມາດດາ້ນດຈິຕິອລ: ແມູ່ ນພວົພຼັນກຼັບການສາ້ງຈດິສ ານກຶໃນ ຂອບເຂດຂອງການ

ປຼັບປ ງຄວາມ ຕອ້ງການດາ້ນຄວາມສາມາດດາ້ນດຈິຕິອລ. ຄວາມສາມາດໃນການຊູ່ ວຍຄນົອືູ່ ນ, ພຼັດທະນາຄວາມ

ສາມາດດາ້ນ ດຈິຕິອລ ແລະ ການສະແຫວງຫາໂອກາດໃນການເຕບິໂຕຂອງຕນົເອງ ແລະ ຕດິຕາມຄວາມ

ກາ້ວຫນາ້ ໃນເຕຼັກໂນໂລຢີດຈິຕິອລ. 

ຄກືຼັບລະບບົນເິວດອື່ ນໆທຼັງໝດົໃນເສດຖະກດິ ແລະ ສຼັງຄມົຂອງພວກເຮາົ, ການທ່ອງທ່ຽວໄດ ູ້ຮຼັບຜນົກະທບົ ແລະ 

ປ່ຽນແປງໂດຍການຫຼັນເປຼັນດຈິຕິອລ; ສື່ ສຼັງຄມົອອນລາຍ,  ການຊໍາລະເງນິອອນໄລນ ໌ແລະ ຮູບແບບອື່ ນໆ, ເຊງິທຼັງຫມດົ 

ມອີດິທພິນົອຼັນໃຫຍ່ຫຼວງຕໍ່ ວທິທີີ່  ການເດນີທາງ ແລະ ດໍາລງົຊວີດິຂອງພວກເຮາົ. ຄວາມກ ູ້າວຫນ ູ້າທາງດ ູ້ານເຕຼັກໂນໂລຢີ 

ຖກືນໍາໃຊ ູ້ໃນອຼຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ ເພື່ ອແກ ູ້ໄຂບຼັນຫາ (ເຊຼັ່ ນ: ການຂາດແຄນແຮງງານ, ການສູນ 

ເສຍອາຫານ ຄ່າໃຊ ູ້ຈ່າຍສູງ, ວກິດິການຕູ່ າງໆ), ການອໍານວຍຄວາມສະດວກຂະບວນການຕ່າງໆ (ເຊຼັ່ ນ: ປະສດິທພິາບໃນ

ການສື່ ສານ, ການບໍລກິານທີ່ ເນຼັ ູ້ນໃສ່ລູກຄ ູ້າເປຼັນໃຈກາງ ແລະ ຮ່ວມມກື ຼັນບ ລກິານ) ແລະ ປຼັບປຼຸງປະສບົການຂອງລູກຄ ູ້າ 

(ເຊຼັ່ ນ: ປະສານງານ ແລະ ຕ ູ່ ລອງຜູ່ ານໂລກສະເໝອືນຈງິ, ກ ານດົເປົາ້ໝາຍຜະລດິຕະພຼັນ, ການບໍລກິານ, ການໂຄສະນາ) 

(UNESCO, 2024), ທຼັງຫມດົນີ ູ້ທີ່ ສົ່ ງຜນົກະທບົຕ່ໍຜູ ູ້ບໍລໂິພກ ແລະ ຜູ ູ້ສະຫນອງໃນຮູບແບບ ແລະ 

ທຼັດສະນະທີ່ ແຕກຕ່າງກຼັນ. 

ເຕຼັກໂນໂລຊດີຈິຕິອລໄດ ູ້ຊ່ວຍໃຫູ້ຂະແຫນງການທ່ອງທ່ຽວນໍາເອາົການປະຕບິຼັດແບບຍນືຍງົ, ເຊຼັ່ ນ: ການນໍາໃຊ ູ້ການວເິຄາະ 

ຂໍ ູ້ມູນເພື່ ອເພີ່ ມປະສດິທພິາບການນໍາໃຊ ູ້ຊຼັບພະຍາກອນ. ຈຼັດຕຼັ ູ້ງປະຕບິຼັດໂຄງການຕວົເມອືງອຼັສະລຍິະ ເພື່ ອຫຼຼຸດຜ່ອນຜນົ 

ກະທບົຕ່ໍສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ແລະ ສົ່ ງເສມີການຂນົສົ່ ງທີ່ ເປຼັນມດິກຼັບສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ເຊຼັ່ ນ: ການເຊົ່ າລດົໄຟຟູ້າ ແລະ 

ແອຼັບແບ່ງປຼັນການຂຼັບຂີ່  (The Digital Travel Expert, 2024). ການທບົທວນວຼັນນະກໍາທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງໂດຍ 

Gutierriz et al (2023) ໄດ ູ້ສະຫຼຼຸບວ່າເຕຼັກໂນໂລຢີດຈິຕິອລສົ່ ງເສມີການພຼັດທະນາການທ່ອງທ່ຽວ 

ໂດຍການເປີດໂອກາດໃຫູ້ທຼຸລະກດິຕ່າງໆ, ການພວົພຼັນກຼັບລູກຄ ູ້າ, ການສ ູ້າງປະສບົການສ່ວນຕວົ ແລະ ປຼັບປຼຸງປະສດິທພິາບ 

ການດໍາເນນີງານດ ູ້ວຍເຄື່ ອງມຕ່ືາງໆເຊຼັ່ ນ: ຄວາມສະເໝອືນຈງິ ແລະ ແພຼັດຟອມອອນລາຍທີ່ ຂຼັບເຄື່ ອນດ ູ້ວຍ AI, 

ນຼັກທ່ອງທ່ຽວສາມາດມສ່ີວນຮ່ວມໃນປະສບົການທີ່ ສມົຈງິ ແລະ ປຼັບແຕ່ງໄດ ູ້ຫຼາຍຂ ູ້ນ. ພູ້ອມດຽວກຼັນບໍລສິຼັດຕ່າງໆ 

ປຼັບປຼຸງການບໍລກິານເພື່ ອເຮຼັດໃຫ ູ້ລູກຄ ູ້າພໍໃຈຫຼາຍຂ ູ້ນ. ນອກຈາກນຼັ ູ້ນ, ລະບບົນເິວດດຈິຕິອລຂະຫຍາຍການສື່ ສານ 

ລະຫວ່າງທຼຸລະກດິການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ລູກຄ ູ້າ. ເຮຼັດໃຫ ູ້ຂໍ ູ້ມູນສາມາດເຂົ ູ້າເຖງິໄດ ູ້ຫຼາຍຂ ູ້ນ ແລະ ຮ່ວມກຼັນສ ູ້າງປະສບົການ 

ທີ່ ເພີ່ ມການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງລູກຄ ູ້າ. ການຄົ ູ້ນພບົທີ່ ສໍາຄຼັນອກີອຼັນຫນ ່ ງແມ່ນບດົບາດຂອງຄວາມຮູ ູ້ທາງດ ູ້ານດຈິຕິອລ 

ໃນການສ ກສາການທ່ອງທ່ຽວ. ຊ ່ ງຜູ ູ້ຊໍານານງານໃນອາຊບີ ຈະໄດ ູ້ຮຼັບການຝ ກອບົຮມົທຼັງທາງດ ູ້ານເຕຼັກນກິ ແລະ 
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ດ ູ້ານຈຼັນຍາບຼັນຂອງການມສ່ີວນຮ່ວມດຈິຕິອລ, ຊ ່ ງບ່ໍພຽງແຕ່ກະກຽມໃຫູ້ເຂາົເຈົ ູ້າປຼັບຕວົເຂົ ູ້າກຼັບເສດຖະກດິດຈິຕິອລ 

ເທົ່ ານຼັ ູ້ນ; ແຕ່ມຼັນຍຼັງສົ່ ງເສມີການປະຕບິຼັດທີ່ ມຄີວາມຮຼັບຜດິຊອບພາຍໃນອຼຸດສາຫະກໍາຕື່ ມອກີ. ພອ້ມກຼັນນີ,້ 

ຍຼັງສຼັງເກດເຫຼັນວ່າເຖງິແມ່ນວ່າການຫຼັນເປຼັນດຈິຕິອລມຄີວາມສໍາຄຼັນ ແຕ່ການທ່ອງທ່ຽວແບບດຼັ ູ້ງເດມີຍຼັງມທີູ່ າອູ່ ຽວເພີູ່ ມຂືນ້. 

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບ "ບ່ໍມດີຈິຕິອລ," ຊ ່ ງນຼັກທ່ອງທ່ຽວຊອກຫາປະສບົການທີ່ ຊ່ວຍໃຫູ້ພວກເຂາົຕຼັດການເຊື່ ອມຕໍ່ ຈາກເຕຼັກ 

ໂນໂລຢີເພື່ ອສ ູ້າງສາຍພວົພຼັນທີ່ ເລກິເຊິ່ ງກວ່າກຼັບທໍາມະຊາດ ຫຼ ືວຼັດທະນະທໍາທ ູ້ອງຖິ່ ນ 

ເມື່ ອພຈິາລະນາທຼັກສະດຈິຕິອລໃນປະຈຼຸບຼັນ ແລະ ຊ່ອງຫວ່າງທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງໃນອຼຸດສາຫະກໍາການບໍລກິານ ແລະ 

ການທ່ອງທ່ຽວຂອງເອຣີບົ, Carlisle et al (2023) ໄດ ູ້ສະຫຼຼຸບວ່າທຼັກສະດຈິຕິອລທີ່ ສໍາຄຼັນເຊຼັ່ ນ: ການຕະຫຼາດອອນໄລນ໌

, ສື່ ສຼັງຄມົອອນລາຍ ແລະ ການສາມາດນໍາໃຊ ູ້ MS Office ແມ່ນສໍາຄຼັນ. ໃນຂະນະທີ່ ທຼັກສະຂຼັ ູ້ນສູງເຊຼັ່ ນ: AI, ຫຼຸ່ ນຍນົ, 

ແລະ ພາບສະເໝອືນຈງິ ເຫຼັນວ່າມຄີວາມສໍາຄຼັນຫນ ູ້ອຍ. ແຕ່ຍຼັງມຊ່ີອງຫວ່າງຫຼາຍທີ່ ສຼຸດລະຫວ່າງຄວາມຕ ູ້ອງການ 

ໃນປະຈຼຸບຼັນ ແລະ ອະນາຄດົ. ການຝ ກອບົຮມົທຼັກສະດຈິຕິອລເປຼັນສິ່ ງຈາໍເປຼັນ. ແຕ່ພະນຼັກງານຫຼາຍຄນົຍຼັງບ ູ່ ໄດຮ້ຼັບການ

ຝ ກອບົຮມົຢູ່ າງພຽງພໍ. ສ່ວນໃຫຍ່ແລວ້ພວກເຂາົຕ ູ້ອງອງີໃສ່ການຮຽນຮູ ູ້ຜູ່ ານການວຽກຕວົຈງິ. ການປິດຊ່ອງຫວ່າງດ ູ້ານ 

ທຼັກສະດຈິຕິອລເປຼັນສິ່ ງຈາໍເປຼັນສໍາລຼັບການຮຼັກສາຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂຼັນ ແລະ ປະສດິຕຜິນົໃນອຼຸດສາຫະກໍາ 

ການທ່ອງທ່ຽວ. 

ບດົລາຍງານລະຫວູ່ າງປະເທດຂອງ INNO4Tourism ຍຼັງໄດ ູ້ເນຼັນ້ໝຼັກຄວາມຕ ູ້ອງການດ ູ້ານທຼັກສະດ ູ້ານດຈິຕິອລ 

ທີ່ ເພີ່ ມຂ ູ້ນໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ ຂອງ ສປປ ລາວ ແລະ ປະເທດໄທ, ເຊິ່ ງມພີາກສ່ວນກ່ຽວຂ ູ້ອງ 

ເຖງິ 63% ແລະ 74% ຕາມລໍາດຼັບ, ຮຼັບຮູ ູ້ເຖງິຄວາມສໍາຄຼັນຂອງທຼັກສະດຼັ່ ງກ່າວ. ທຼັກສະດ ູ້ານດຈິຕິອລທີ່ ສໍາຄຼັນທີ່ ສຼຸດທີ່ ຖກື

ລະບ ແມ່ນຄວາມສາມາດໃນການຊອກຫາ, ຄົ ູ້ນຫາ, ແລະ ການກຼັ່ ນຕອງຂໍ ູ້ມູນ. ຮອງລງົມາແມ່ນການແບ່ງປຼັນເນື ູ້ອຫາ 

ດຈິຕິອລ, ການຈຼັດການຂໍ ູ້ມູນ ແລະ ການຮ່ວມມໂືດຍຜ່ານເຕຼັກໂນໂລຊດີຈິຕິອລ. ເຖງິແມ່ນວ່າຜູ ູ້ເຂົ ູ້າຮ່ວມການສໍາຫຼວດ 

ຫຼາຍຄນົໄດ ູ້ເຂົ ູ້າຮ່ວມໂຄງການຝ ກອບົຮມົທຼັກສະດ ູ້ານດຈິຕິອລ (44.4% ໃນ ສປປ ລາວ ແລະ 50.98% ໃນປະເທດໄທ), 

ຍຼັງມອີຼຸປະສຼັກທີ່ ສໍາຄຼັນໃນການພຼັດທະນາທຼັກສະນີ.້ ຜູຕ້ອບແບບສອບຖາມໃນ ສປປ ລາວ ໄດ ູ້ຍກົໃຫ ູ້ເຫຼັນບຼັນຫາຕ່າງໆທີູ່ ສ າ

ຄຼັນເຊຼັ່ ນ: ຄວາມຮູ ູ້ທີ່ ຈາໍກຼັດ, ຂໍ ູ້ຈາໍກຼັດດ ູ້ານງບົປະມານ ແລະ ຄວາມລຼັງເລທີ່ ຈະລງົທ ນໃນເຕຼັກໂນໂລຊດີຈິຕິອລ, ເຊິ່ ງສິູ່ ງທາ້

ທາຍເຫ ົູ່ ານີຂ້ຼັດຂວາງການນໍາເອາົດຈີຕິອລມາໃຊ ູ້. ໃນປະເທດໄທ, ໂດຍສະເພາະໃນແຂວງຊຽງໃຫມ່ ແລະ ພູເກຼັດ, 

ໄດເ້ນຼັ ູ້ນຫນຼັກໃສ່ຄວາມສາມາດດ ູ້ານການຕະຫຼາດດຈິຕິອລຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ. ການວເິຄາະຂໍ ູ້ມູນ ແລະ ຍຼຸດທະສາດການຂາຍຕງົ

, ເຊິູ່ ງການເປຼັນສິ່ ງຈາໍເປຼັນ ສໍາລຼັບການຕຼັດສນິໃຈ ແລະ ການໂຄສະນາການຕະຫຼາດທີ່ ມປີະສດິທພິາບ. ອຼຸປະສຼັກທົ່ ວໄປໃນ 

ສອງປະເທດປະກອບມ:ີ ບຼັນຫາການເຂົ ູ້າເຖງິ, ການຕໍ່ ຕ ູ້ານຂອງພະນຼັກງານໃນການຮຽນຮູ ູ້ທຼັກສະໃຫມ່ ແລະ 

ການຝ ກອບົຮມົຄວາມສາມາດດາ້ນດຈິຕິອລຂຼັ ູ້ນສູງທີ່ ນອກເໜອືການໃຊ ູ້ສື່ ສຼັງຄມົອອນລາຍຂຼັ ູ້ນພື ູ້ນຖານ ຍຼັງບ ູ່ ພຽງພ . 
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ບດົທ ີ2.5.:ການເປຼັນຜູປ້ະກອບການ, ການບ ຫານຈຼັດການ ແລະ ທຼັກສະ

ທາງສຼັງຄມົ 

 

ການເປຼັນຜູປ້ະກອບການ, ການບໍລຫິານຈຼັດການ ແລະ ທຼັກສະທາງສຼັງຄມົຖວ່ືາ ເປຼັນສິ່ ງສໍາຄຼັນ 

ແລະເປຼັນຄວາມຕ ູ້ອງການໃນຕະຫຼາດແຮງງານໃນປຼັດຈຼຸບຼັນ. ຄວາມສາມາດໃນການໃຊ ູ້ໂອກາດແລະແນວຄວາມຄດິ 

ເພື່ ອເພີ່ ມມູນຄ່າໃຫ ູ້ກຼັບຜູ ູ້ອື່ ນເອີ ູ້ນວ່າ “ການເປຼັນຜູ ູ້ປະກອບການ” (McCallum et al., 2018). ໃນທາງກງົກຼັນຂ ູ້າມ, 

ທຼັກສະທາງດ ູ້ານສຼັງຄມົ ແມ່ນຄວາມສາມາດທາງດ ູ້ານພ ດຕກິໍາ ແລະການພວົພຼັນລະຫວ່າງບຼຸກຄນົ 

ທີ່ ອໍານວຍຄວາມສະດວກ ໃຫູ້ແກ່ການຮ່ວມມທືີ່ ມປີະສດິທຜິນົ. ພູ້ອມດຽວກຼັນ ທຼັກສະ ການບໍລຫິານຈຼັດການ 

ຫມາຍເຖງິຄວາມສາມາດໃນການນໍາພາທມີງານຫຼເືບິ່ ງແຍງໂຄງການຢ່າງມປີະສດິທພິາບ (Indeed, 2023; 2024), 

ພາກສ່ວນຕໍ່ ໄປນີ ູ້ຈະພຈິາລະນາຢ່າງເລກິເຊິ່ ງກ່ຽວກຼັບ 3 ຄວາມສາມາດ ທີ່ ສໍາຄຼັນຂອງການຮຽນຮູ ູ້ຕະຫຼອດຊວີດິ.  

2.5.1. ທຼັກສະການເປຼັນຜູປ້ະກອບການ 

ໃນພາກນີ ູ້, ຈະເນຼັ ູ້ນໃສ່ທຼັກສະການ ເປຼັນຜູ ູ້ປະກອບການທີ່ ສໍາຄຼັນທີ່ ສຼຸດ, ເຊິູ່ ງໄດ ູ້ສະຫ  ບໄວ ູ້ໃນ EntreComp 

ຂອງສະຫະພາບເອລີບົ (McCallum et al., 2018): 

1. ການຊອກຫາໂອກາດ: ວເິຄາະສະພາບການທາງດ ູ້ານສຼັງຄມົ, ວຼັດທະນະທໍາ ແລະ ເສດຖະກດິ 

ເພື່ ອຊອກຫາໂອກາດໃນການເພີ່ ມມູນຄ່າ; ກໍານດົຄວາມຕ ູ້ອງການ ແລະ ອຼຸປະສຼັກທີ່ ຕ ູ້ອງແກ ູ້ໄຂ; 

ການສ ູ້າງເຄອືຄ່າຍໃຫມ່ໆ ແລະ ນ າເອາົຫຼາກຫຼາຍມຼຸມມອງມາປະກອບກຼັນເພື່ ອສ ູ້າງໂອກາດໃຫູ້ມມີຜີນົກໍາໄລ. 

2. ຄວາມຄດິສາ້ງສຼັນ: ພຼັດທະນາແນວຄວາມຄດິ ແລະ ໂອກາດທີູ່ ຈະເພີູ່ ມມູນຄູ່ າ, ເຊຼັູ່ ນ: ຄ າຕອບທີູ່ ດກີວູ່ າຕ ູ່ ກຼັບການ 

ແກບ້ຼັນຫາໃນປະຈ ບຼັນ ແລະ ອະນາຄດົ; ສກຶສາ ແລະ ທດົສອບຍ ດທະສາດໃຫມູ່ ; ລວບລວມເອາົຊຼັບພະຍາກອນ 

ແລະ ຄວາມຊ ານານເພືູ່ ອສາ້ງຜນົໄດຮ້ຼັບທີູ່ ຄ ມ້ຄູ່ າ 

3. ວໄິສທຼັດ: ເບິ່ ງສະຖານະການໄປໃນອະນາຄດົເພື່ ອຊ່ວຍກໍານດົທດິທາງ ແລະ ການປະຕບິຼັດໃຫ ູ້ສໍາເລຼັດ ແລະ 

ສ ູ້າງວໄິສທຼັດເພື່ ອຫຼັນຄວາມຄດິ ໄປສູ່ການຈຼັດຕຼັ ູ້ງປະຕບິຼັດ. 

4. ການໃຫູ້ຄຼຸນຄ່າກຼັບແນວຄດິປະດດິສ ູ້າງ: ກໍານດົຄຼຸນຄ່າທາງທາງດ ູ້ານສຼັງຄມົ, ວຼັດທະນະທໍາ ແລະ ເສດຖະກດິ ຂອງ

ແນວຄວາມຄດິ; ຍອມຮຼັບໃນສຼັກກາຍະພາບທີູ່ ຈະເຮຼັດໃຫເ້ກດີມູນຄ່າ;  ແລະ 

ກໍານດົຍຼຸດທະສາດທີ່ ເຫມາະສມົເພື່ ອຂະຫຍາຍ ທ່າແຮງນີ ູ້ໃຫ ູ້ໄດ ູ້ສູງສຼຸດ 

5. ການຄດິແບບມຈີຼັນຍາບຼັນ ແລະ ຄວາມຍນືຍງົ: ການປະຕບິຼັດຢູ່ າງມຄີວາມຮຼັບຜດິຊອບ ໂດຍການປະເມນີ 

ຜນົກະທບົຂອງແນວຄວາມຄດິທີ່ ເພີ່ ມມູນຄ່າ ແລະ ກດິຈະກໍາຂອງການເປຼັນຜູ ູ້ປະກອບການຕໍ່ ກຼັບຊຼຸມຊນົທີູ່ ເປຼັນ

ເປົາ້ໝາຍ, ຕະຫຼາດ, ສຼັງຄມົ, ແລະ ສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ; ພຈິາລະນາຄວາມຍນືຍງົໃນໄລຍະຍາວຂອງສຼັງຄມົ, ວຼັດທະ

ນະທໍາ ແລະ  ເສດຖະກດິ ແລະ ເລອືກແນວທາງໃນປະຕບິຼັດຕວົຈງິ. 

6. ຄວາມຮຼັບຮູ ູ້ ແລະ ປະສດິທພິາບຂອງຕນົເອງ: ສະທູ້ອນໃຫູ້ເຫຼັນເຖງິຄວາມຕ ູ້ອງການໄລຍະສຼັ ູ້ນ, ກາງ ແລະ 

ໄລຍະຍາວ, ເປົູ້າໝາຍ ແລະ ຄວາມມຼຸ່ ງຫວຼັງ; ປະເມນີຈຼຸດແຂງ ແລະ ຂໍ ູ້ຈາໍກຼັດຕ່າງໆຂອງຕນົເອງ;  ແລະ 

ມຄີວາມຫມຼັ ູ້ນໃຈໃນຄວາມອາດສາມາດຂອງຕນົເອງທີ່ ຈະມອີດິທພິນົເຮຼັດໃຫ ູ້ປ່ຽນແປງ, ເຖງິແມ່ນວ່າຈະມຄີວາມ

ບ ູ່ ແນ່ນອນ, ມອີຼຸປະສຼັກ, ແລະ ຄວາມລົ ູ້ມເຫຼວຊົ່ ວຄາວ 
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7. ແຮງຈງູໃຈ ແລະ ຄວາມພະຍາຍາມ: ມຄີວາມຕຼັ ູ້ງໃຈເອາົແນວຄວາມຄດິໄປສູູ່ ການຈຼັດຕຼັ ູ້ງປະຕບິຼັດ ແລະ ຕອບສະ

ໜອງຕາມຄວາມຄວາມຕອ້ງການ; ຝ ກຝົນຄວາມອດົທນົ ແລະ ບ່ໍຍອມແພ ູ້ຕໍ່ ເປົູ້າໝາຍໄລຍະຍາວ, ທຼັງສ່ວນຕວົ 

ແລະ ສ່ວນລວມ; ອດົທນົຕ ູ່ ກຼັບຄວາມຫຍຼຸ ູ້ງຍາກ, ຄວາມກດົດຼັນ, ແລະ ຄວາມລົ ູ້ມເຫຼວ. 

8. ການລະດມົທ ນ: ຈຼັດຫາ ແລະ ບ ລຫິານຈຼັດດ ູ້ານເຕຼັກນກິ, ກດົໝາຍ, ການເງນິ ແລະ ທຼັກສະດຈິຕິອລ ແລະ 

ຊຼັບພະຍາກອນທີ່ ຈາໍເປຼັນເພື່ ອນໍາເອາົແນວຄວາມຄດິໄປຈຼັດຕຼັ ູ້ງປະຕບິຼັດ; ເຮຼັດໃຫຊ້ຼັບພະຍາ ກອນມຢູ່ີຫ າຍທີູ່ ສ ດ.  

9. ຄວາມຮູ ູ້ດ ູ້ານການເງນິ ແລະ ເສດຖະກດິ: ຄດິໄລ່ຄ່າຕົ ູ້ນທ ນໃນການປ່ຽນຄວາມຄດິ ເປຼັນກດິຈະກໍາທີ່ ສ ູ້າງມູນຄ່າ

ເພີູ່ ມ; ວາງແຜນ, ຈຼັດຕຼັ ູ້ງປະຕບິຼັດ ແລະ ປະເມນີທາງເລອືກຕ່າງໆດ ູ້ານການເງນິ ຕະຫຼອດເວລາ ແລະ ຄຼຸ ູ້ມຄອງການ

ເງນິ ເພື່ ອຮຼັບປະກຼັນການສ ູ້າງມູນຄ່າໃຫ ູ້ມຄີວາມຍນືຍງົ. 

10. ລະດມົຄນົອື່ ນ: ສ ູ້າງແຮງຈງູໃຈ ແລະ ສ ູ້າງແຮງບຼັນດານໃຈໃຫູ້ຄນົອື່ ນ; ຮຼັບເອາົ

ການຊ່ວຍເຫຼອືທີ່ ຈາໍເປຼັນເພື່ ອບຼັນລຼຸເປົູ້າຫມາຍທີ່ ຕຼັ ູ້ງໄວ ູ້; ສະແດງໃຫູ້ເຫຼັນ ເຖງິການເປຼັນຜູ ູ້ນໍາທີ່ ເຂຼັ ູ້ມແຂງ, 

ທຼັກສະການໂນ ູ້ມນ ູ້າວ, ການສື່ ສານ ແລະ ການເຈລະຈາ. 

11. ແນວຄດິການລເິລີ່ ມ: ລເິລີ່ ມກດິຈະກໍາທີ່ ສ ູ້າງມູນຄ່າ; ພູ້ອມຮຼັບມກື ຼັບສິ່ ງທ ູ້າທາຍຕ່າງໆ;  ປະຕບິຼັດວຽກງານຕູ່ າງຢູ່ າງ

ເອກະລາດເພື່ ອບຼັນລຼຸຈຼຸດປະສງົ, ປະຕບິຼັດຕາມຄໍາຫມຼັ ູ້ນສຼັນຍາ ແລະ ເຮຼັດວຽກງານໃຫສ້ າເລຼັດຕາມກໍານດົເວລາ. 

12. ການວາງແຜນ ແລະ ການບ ລຫິານຈຼັດການ: ກໍານດົເປົູ້າໝາຍໄລຍະສຼັ ູ້ນ, ໄລຍະກາງ ແລະ ໄລຍະຍາວ, 

ຈຼັດບຼຸລມິະສດິຕ່າງໆ, ແລະ ແຜນປະຕບິຼັດງານ; ປຼັບຕວົເຂົ ູ້າກຼັບການປ່ຽນແປງທີ່ ບ່ໍຄາດຄດິ 

13. ຮຼັບມກືຼັບຄວາມບ ູ່ ແນູ່ ນອນ, ຄວາມຄ ມເຄອື ແລະ ຄວາມສູ່ ຽງຕູ່ າງໆ: ຕຼັດສນິໃຈເຖງິວູ່ າຈະມຜີນົທີູ່ ບ ູ່ ຄາດຄດິ 

ແລະ ຜນົຮຼັບທີູ່ ບ ູ່ ທຼັນຮຼັບຮູແ້ນູ່ ນອນ ແລະ ມຂີ ມູ້ນບ ູ່ ຄບົຖວ້ນ ຫ  ືບ ູ່ ຈະແຈງ້. ການປະຕບິຼັດວທິກີານທີູ່ ເປຼັນລະບບົ 

ໃນການທດົສອບແນວຄວາມຄດິ ແລະ ຕົນ້ແບບເບືອ້ງຕົນ້ໃນຂະບວນການສາ້ງມູນຄູ່ າເພີູ່ ມເພືູ່ ອຫ  ດຜູ່ ອນໂອກາດ 

ຂອງຄວາມລົມ້ເຫ ວ;  ຕອບສະຫນອງຢູ່ າງໄວວາ ແລະ ມຄີວາມຍດືຫຍ ູ່ ນຕ ູ່ ສະຖານະການທີູ່ ມກີານປູ່ ຽນແປງ ຢູ່ າງ

ໄວວາ. 

14. ການເຮຼັດວຽກກຼັບຜູ ູ້ອື່ ນ: ຮ່ວມມກືຼັບຜູ ູ້ອື່ ນເພື່ ອສ ູ້າງແນວຄວາມຄດິ ແລະ ນ າມຼັນໄປ ຈຼັດຕຼັ ູ້ງປະຕບິຼັດ;  

ສ ູ້າງເຄອືຂ່າຍ; ການແກ ູ້ໄຂຂໍ ູ້ຂຼັດແຍ່ງ ແລະ ການປະເຊນີຫນ ູ້າກຼັບຄູ່ແຂ່ງໃນລຼັກສະນະສ ູ້າງສຼັນ. 

15. ການຮຽນຮູ ູ້ຜ່ານປະສບົການ: ສວຍໃຊ ູ້ທຼຸກໂອກາດທີູ່ ມເີພື່ ອສ ູ້າງມູນຄ່າເປຼັນ ຊ່ວງເວລາການສອນ; 

ການຮຽນຮູ ູ້ຈາກຜູ ູ້ອື່ ນໆເຊຼັ່ ນ: ທີ່ ປ ກສາ ແລະ ເພື່ ອນຮ່ວມງານ; ການສະທູ້ອນຄນືດ ູ້ານຄວາມສໍາເລຼັດ ແລະ 

ຄວາມລົ ູ້ມເຫລວໃນລະດຼັບບຼຸກຄນົ ແລະ ກຼຸ່ ມ, ເພື່ ອຖອດຖອນບດົຮຽນອຼັນລໍ ູ້າຄ່າເພື່ ອເຮຼັດໃຫ ູ້ສໍາເລຼັດໃນ

ອະນາຄດົ. 

 

2.5.2. ທຼັກສະທາງສຼັງຄມົ 

ທຼັກສະທາງສຼັງຄມົລວມມທີຼັດສະນະຄະຕ ິ ແລະ ການປະຕບິຼັດຕໍ່ ການບໍລກິານລູກຄ ູ້າ, ຄວາມສະເໝພີາບຍງິ-ຊາຍ 

ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈວຼັດທະນະທໍາຕ່າງໆ ແລະ ການສື່ ສານລະຫວ່າງບຼຸກຄນົ (NGTA, 2019). ນອກຈາກນີ,້ ທຼັກສະທາງສຼັງຄມົ

ຍຼັງກວມເອາົການຈຼັດການຄວາມສໍາພຼັນ ລະຫວ່າງບຼຸກຄນົ, ການເຮຼັດວຽກກຼັບຄນົອື່ ນ, ການເບິ່ ງໂລກໃນແງ່ດ,ີ ສະແດງ 

ຄວາມເຄາົລບົ, ການສ ູ້າງສາຍພວົພຼັນທີ່ ເຫມາະສມົ ແລະ ການຟຼັງຢ່າງຈງິຈຼັງ. ເພື່ ອສົ່ ງເສມີຍຼຸດທະສາດການທ່ອງທ່ຽວ 

ແບບຮອບດ ູ້ານ ທຼັກສະເຫຼົ່ ານີ ູ້ສະແດງໃຫູ້ເຫຼັນເຖງິຄວາມຈາໍເປຼັນໃນເຮຼັດໃຫທ້ຼຸກຊຼັ ູ້ນຄນົສຼັງຄມົມສີູ່ ວນຮູ່ ວມຫຼາຍຂ ູ້ນໃນ 
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ອຼຸດສາຫະກໍາການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ຄວາມເຈົາ້ໃຈຕ ູ່ . ຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງຄນົກຼຸ່ ມນອ້ຍເຊຼັ່ ນ: ຊຼຸມຊນົທີ່ ຢູ່ອາໄສ, ຊນົເຜົ່ າ 

ກຼຸ່ ມນ ູ້ອຍ, ແລະ ຄນົພກິານ (Scheyvens & Biddulph, 2018). 

 

ຕວົຢ່າງຂອງທຼັກສະທາງສຼັງຄມົທີ່ ສໍາຄຼັນປະກອບມ ີ(Indeed, 2024): 

1. ການສື່ ສານ: ເພື່ ອໃຫ ູ້ສາມາດສື່ ສານຢ່າງມປີະສດິທພິາບ, ບຼຸກຄນົໜຶູ່ ງຕ ູ້ອງມຄີວາມສາມາດຮຼັບຟຼັງຄວາມຄດິເຫຼັນ 

ແລະ ຄວາມກຼັງວນົຂອງຄນົອື່ ນເປຼັນຢູ່ າງດ,ີ ໃຫູ້ ແລະ ຮຼັບຄໍາຕຊິມົທີ່ ສ ູ້າງສຼັນ ແລະ ຂ ສ້ະເໜແີນະ, ເພືູ່ ອທີູ່ ຈພ

ສາມາດແກ ູ້ໄຂຂໍ ູ້ຂຼັດແຍ່ງໄດ ູ້, ມທີຼັກສະການເວົ ູ້າ ແລະ ຂຽນໃນສາທາລະນະດ ີແລະ ເວົ ູ້າດ ູ້ວຍຄວາມເຄາົລບົຕໍ່ ຜູ ູ້ອື່ ນ

, ຕ ູ້ອງສະແດງຄວາມເຫຼັນອກົເຫຼັນໃຈ ແລະ ຄວາມ ເຂົ ູ້າໃຈຕໍ່ ຜູ ູ້ອື່ ນ. 

2. ການແກໄ້ຂບຼັນຫາ: ການແກໄ້ຂບຼັນຫາທີູ່ ໄວ ແລະ ມປີະສດິທພິາບອາດຈະຕອ້ງການຄວາມຊ ານານໃນອ ດສາຫະ

ກ າເພືູ່ ອແກໄ້ຂບຼັນຫາທີູ່ ເກດີຂຶນ້ ຫ  ືອ ທດິເວລາ ໃນການສກຶສາ ແລະ ປຶກສາຫາລກືຼັບທມີງານເພືູ່ ອກ ານດົວທິກີານ

ແກໄ້ຂໃນໄລຍະຍາວ ແລະ ຂະຫຍາຍໃຫຍູ່ ຂືນ້. ນອກຈາກນຼັນ້, ຍຼັງຕອ້ງມທີຼັກສະຄົນ້ຄດິແບບວເິຄາະ, ການ

ວເິຄາະ, ແລະ ທຼັກສະການຕຼັດສນິໃຈ. 

3. ຄວາມຄດິສ ູ້າງສຼັນ: ພະນຼັກງານທີ່ ມຄີວາມຄດິສ ູ້າງສຼັນ ສາມາດຄດິວທິກີານໃຫມ່ ເພື່ ອເຮຼັດວຽກງານໃຫສ້ າເລຼັດ, 

ປຼັບປຼຸງຂຼັ ູ້ນຕອນການເຮຼັດວຽກທີ່ ມຢູ່ີແລ ູ້ວ ຫຼ ືສ ູ້າງໂອກາດໃໝູ່ ໆທີູ່ ດຕີ ູ່ ທຼຸລະກດິ ແລະ ຫນ ູ້າສນົໃຈ ແລະ 

ມລີຼັກສະນະເປຼັນຄນົທີູ່ ຢາກຮູ ູ້ຢາກເຫຼັນໃນເລືູ່ ອງຕູ່ າງໆ, ການເປີດກວ ູ້າງ, ມຄີວາມກະຕລືລືົ ູ້ນ ທີ່ ຈະທດົລອງ ແລະ 

ຮຽນຮູ ູ້ຈາກຜູ ູ້ອື່ ນ 

4. ຄວາມສາມາດໃນການປຼັບຕວົ: ຫ າຍອາຊບີ ແລະ ຂະແຫນງການຕ່າງໆ ໃຫູ້ຄວາມສໍາຄຼັນກຼັບພະນຼັກງານທີູ່ ສາມາດ

ປຼັບຕວົເຂົ ູ້າກຼັບສະພາບແວດລອ້ມ ແລະ ວທິກີານເຮຼັດວຽກທີ່ ປ່ຽນແປງ ແລະ ບ ກຄນົຜູ ູ້ທີ່ ຄວາມອດົທນົ, 

ຄວາມຍດືຫຍຼຸ່ ນ, ແລະ ເບິ່ ງໂລກໃນແງ່ດ.ີ 

5. ຈຼັນຍາບຼັນໃນການເຮຼັດວຽກ: ຄວາມສາມາດໃນການປະຕບິຼັດໜູ້າທີ່  ແລະ ມຄີວາມຮຼັບຜດິ ຊອບທີູ່ ທຼັນເຫດການ 

ແລະ ມຄີຼຸນນະພາບສູງ, ເອາົໃຈໃສ່ກຼັບລາຍລະອຽດ ແລະ ມຄີວາມຊື່ ສຼັດ ແລະ ຄວາມໄວ ູ້ວາງໃຈ 

2.5.3. ທຼັກສະການບ ລຫິານຈຼັດການ 

ມພີອນສະຫວຼັນ ແລະ ຄວາມສາມາດຈາໍນວນຫ າຍທີູ່ ຈ າເປຼັນສ າລຼັບພະນຼັກງານໃນການຕຼັງ້ເປົາ້ໝາຍ ແລະ ຈຼັດສຼັນຄວາມ

ພະຍາຍາມຂອງຕນົເພືູ່ ອໃຫໄ້ດທ້ຼັກສະ ແລະ ຄວາມສາມາດເຫ ົູ່ ານຼັນ້. ທຼັກສະຫານບ ລຫິານຈຼັດການທີູ່ ຈ າເປຼັນປະກອບມ ີ

(Indeed, 2023): 

1. ຄວາມເປຼັນຜູນ້ າ: ການເປຼັນຜູນ້ າປະກອບມກີານກະຕ ນ້ໃຫພ້ະນຼັກງານສ ມກ າລຼັງຂອງເຂາົເຈົາ້ເພືູ່ ອບຼັນລ ເປົາ້ຫມາຍ 

ແລະ ຈ ດປະສງົທີູ່ ຕຼັງ້ໄວ.້ ບຼັນດາທຼັກສະດານບ ລຫິານທີູ່ ຈ າເປຼັນລວມມກີານໂນມ້ນາ້ວຈດິໃຈ, ການວາງແຜນ, ການ

ສືູ່ ສານ, ແລະ ທຼັກສະການເຂົາ້ກຼັບຜູອ້ືູ່ ນ. ການປະສານງານກດິຕູ່ າງໆ, ການສາ້ງທມີ ການຝຶກອບົຮມົພະນຼັກງານ, 

ການປະເມນີຜນົຂອງພະນຼັກງານ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການບຼັນລ ຈ ດປະສງົຂອງ ອງົການຈຼັດຕຼັງ້ ແມູ່ ນມີ

ຄວາມຈ າເປຼັນສ າລຼັບການບ ລຫິານທມີງານ ແລະ ວຽກຂອງພະນຼັກງານອືູ່ ນໆ. 

2. ການວາງແຜນ: ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບການຕຼັງ້ເປົາ້ໝາຍ ແລະ ກ ານດົແນວທາງການປະຕບິຼັດທີູ່ ຈ າເປຼັນ ເພືູ່ ອບຼັນລ ເປົາ້ຫມາຍ

ເຫ ົູ່ ານຼັນ້. ພອ້ມທຼັງຈຼັດວາງງບົປະມານ ແລະ ສາ້ງເປົາ້ໝາຍການດ າເນນີງານໄລຍະສຼັນ້ ແລະ ແຜນຍ ດທະສາດໃນ

ໄລຍະຍາວ. ການວາງແຜນໃຊກ້ານວເິຄາະ ແລະ ການຄດິແບບຄາດຄະເນລູ່ ວງຫນາ້ເພືູ່ ອກ ານດົ ແລະ ບຼັນລ ເປົາ້

ຫມາຍ ແລະ ຈ ດປະສງົ. ພຼັດທະນາແຜນຍ ດທະສາດ ແລະ ຍ ດທະວທິ,ີ ລວມທຼັງການວາງແຜນວຽກງານ, ກ ານດົ
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ເວລາ, ໄລຍະເວລາການເຮຼັດວຽກ, ແລະ ຄ າແນະນ າເພືູ່ ອບຼັນລ ເປົາ້ຫມາຍ ແລະ ຈ ດປະສງົພາຍໃນຂ ຈ້ າກຼັດຂອງ

ຊຼັບພະຍາກອນ ຂອງອງົການຈຼັດຕຼັງ້. ທຼັງໝດົເຫ ົູ່ ານີແ້ມູ່ ນຫນາ້ທີູ່ ການວາງແຜນຂອງຜູຈ້ ຼັດການ. 

3. ຍ ດທະສາດ: ຜູຈ້ ຼັດການໃຊກ້ານວາງແຜນຍ ດທະສາດເພືູ່ ອບຼັນລ ຈ ດປະສງົຂອງພວກເຂາົໂດຍການ ສາ້ງຍ ດທະສາດ

ທີູ່ ວາງແຜນໄວຢູ້່ າງດ ີແລະ ປະຕບິຼັດຕາມແຜນນຼັນ້ເພືູ່ ອແກບ້ຼັນຫາ. ການຄດິແບບຍ ດທະສາດ ຊູ່ ວຍໃຫບ້ຼັນລ ວໄິສ

ທຼັດໄລຍະຍາວຂອງອງົກອນ.  ນອກຈາກນຼັນ້, ຜູຈ້ ຼັດການທີູ່ ມຍີ ດທະສາດສາມາດກ ານດົ ຄວາມບ ູ່ ມປີະສດິທພິາບ 

ແລະ ຊອກຫາວທິແີກໄ້ຂທີູ່ ເຫມາະສມົໄດ.້ 

4. ການຈຼັດການຄວາມເປຼັນລະບຽບ: ການຈຼັດລໍາດຼັບຄວາມສໍາຄຼັນ, ຮຼັກສາສະພາບແວດລ ູ້ອມທີ່ ເປຼັນລະບຽບຮຽບ 

ຮ ູ້ອຍ, ການສ ູ້າງລາຍການທີ່ ຕ ູ້ອງເຮຼັດ, ການເຂົ ູ້າຮ່ວມກອງປະຊຼຸມຕ່າງໆ, ກໍານດົເວລາ, ຕາຕະລາງກາເຮຼັດວຽກ, 

ແລະ ໂຄງການ, ການບ ລຫິານເວລາ ແລະ ການເຮຼັດວຽກຫຼາຍຢ່າງພອ້ມກຼັນ, ເຊິູ່ ງທຼັງໝດົເຫຼົ່ ານີ ູ້ແມ່ນຕວົຢ່າງຂອງ 

ຄວາມສາມາດໃນການຈຼັດການ. ການມຄີວາມສາມາດໃນການຈຼັດການທີ່ ເຂຼັ ູ້ມແຂງເຮຼັດໃຫ ູ້ງ່າຍຕໍ່ ການບ ຫານ

ສະຖານະການທີ່ ອາດຈະເກດີຂືນ້ໂດຍບ່ໍຄາດຄດິ, ເຮຼັດວຽກໃຫທ້ຼັນຕາມກໍານດົເວລາ, ບຼັນທກຶເອກະສານ ແລະ 

ລາຍງານຕ່າງໆ, ຕດິຕາມການເຮຼັດວຽກ, ແລະ ມຄີວາມຮູ ູ້ສ ກຄວາມກດົດຼັນຫນ ູ້ອຍ. ການມທີຼັກສະການຈຼັດການ 

ສົ່ ງເສມີຄວາມສມົດູນຂອງການເຮຼັດວຽກ ແລະ ໃຊຊ້ວີດິ (work-life banlance) ແລະ ຊ່ວຍປູ້ອງກຼັນຄວາມ 

ເຂົ ູ້າໃຈຜດິ ແລະ ການເລື່ ອນເວລາການເຮຼັດວຽກ. 

5. ການສືູ່ ສານ: ຜູຈ້ ຼັດການຈະຕອ້ງສາມາດພວົພຼັນສືູ່ ສານກຼັບຜູບ້ຼັງຄຼັບບຼັນຊາ, ເພືູ່ ອນຮູ່ ວມງານ ແລະ ພະນຼັກງານ. 

ຄວາມສາມາດ ໃນການສືູ່ ສານທີູ່ ດຈີະຮຼັບປະກຼັນວູ່ າ ຂ ມູ້ນທີູ່ ຖກືຕອ້ງໄດຖ້ກືແບູ່ ງປຼັນ ແລະ ທ ກຄນົຮູເ້ຖງິຄວາມ

ຮຼັບຜດິຊອບ ຂອງຕນົເອງ. 

ໃນອຼຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ, ການສື່ ສານທີ່ ດ ີ ແລະ ທຼັກສະການພວົພຼັນລະຫວ່າງບຼຸກຄນົ ແມ່ນຈາໍເປຼັນເພື່ ອສະ 

ຫນອງການບໍລກິານທີ່ ດເີລດີໃຫຖ້ກືຕາມຄວາມຕອ້ງການຂອງລູກຄາ້ ໂດຍອງີໃສ່ຄວາມມຼັກທາງດ ູ້ານວຼັດທະນະທໍາ, ຂໍ ູ້ຈໍາ

ກຼັດດາ້ນອາຫານ ແລະ ຄວາມຕ ູ້ອງການອາຫານ ລວມທຼັງການບໍລກິານທີ່ ສາມາດເຂົ ູ້າເຖງິໄດ ູ້ກຼັບທຼຸກໄວ ແລະ ຄວາມຕ ູ້ອງ 

ການ. (Kiryakova-Dineva et al., 2019). ທຼັກສະການບ ລຫິານແມ່ນຈາໍເປຼັນໃນອຼຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 

ການບໍລກິານ ເພາະວ່າທຼັກສະເຫຼົ່ ານີ ູ້ເຮຼັດໃຫກ້ານພວົພຼັນລະຫວ່າງບຼຸກຄນົທີ່ ເຂຼັ ູ້ມແຂງ, ເຊິ່ ງເປຼັນສິ່ ງສໍາຄຼັນໃນການຮຼັກສາຄຼຸ 

ນະພາບການບໍລກິານ. ທຼັກສະເຫຼົ່ ານີ ູ້ແມ່ນມຄີວາມສໍາຄຼັນໃນທຼຸກຂຼັ ູ້ນຕອນຂອງຂະບວນການທ່ອງທ່ຽວ - ການໂຄສະນາ

ສົ່ ງເສມີ, ການຂາຍ, ແລະ ການບໍລກິານ - ແລະ ຊ່ວຍໃຫບໍ້ລສິຼັດບຼັນລຼຸເປົູ້າຫມາຍທີ່ ຍນືຍງົໃນການບໍລກິານລູກຄ ູ້າ ແລະ 

ການບໍລກິານ (Kiryakova-Dineva et al., 2019). ໃນທາງກງົກຼັນຂ ູ້າມ, ການເປຼັນຜູ ູ້ປະກອບການ 

ທີ່ ມຄີວາມຮຼັບຜດິຊອບ ສາມາດສະຫນຼັບສະຫນນູການພຼັດທະນາແບບຍນືຍງົໂດຍການປົກປຼັກຮຼັກສາ ປະຊາກອນ (ຊ ມ

ຊນົ) ທູ້ອງຖິ່ ນ, ເປີດກວ ູ້າງການທ່ອງທ່ຽວຊນົນະບດົ ແລະ ຜຼັນຂະຫຍາຍກດິຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ, ເສມີຂະຫຍາຍວຼັດທະ

ນະທໍາ ແລະ ເອກະລຼັກຂອງທູ້ອງຖິ່ ນ, ແລະ ຫຼຼຸດຜ່ອນຜນົກະທບົຕ່ໍສິ່ ງແວດລ ູ້ອມທີ່ ເກດີຈາກທຼຸລະກດິການທ່ອງ 

ທ່ຽວຊນົນະບດົຂະໜາດນ ູ້ອຍ (Lordkipanidze et al., 2005) 

ບດົລາຍງານລະຫວູ່ າງປະເທດຂອງ INNO4Tourism ຍຼັງໄດ ູ້ເວົ ູ້າເຖງິສາຂາໃໝ່ຂອງການເປຼັນຜູປ້ະກອບການທຼຸລະກດິໃນ 

ສປປ ລາວ ແລະ ຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການບໍລກິານຂອງປະເທດໄທ. ໃນ ສປປ ລາວ, ຄວາມຮູກູ້່ ຽວກຼັບການເປຼັນ

ຜູ ູ້ປະກອບການແມ່ນກ າລຼັງຖກືເຊືູ່ ອມສານເຂົ ູ້າໃນລະບບົການສ ກສາຂອງໂຮງຮຽນເອກະຊນົ ແລະ ວທິະຍາໄລຂອງລຼັດ, 

ເຊິູ່ ງຜູ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມໄດ ູ້ເນຼັ ູ້ນໜຼັກຄວາມສໍາຄຼັນຂອງທຼັກສະທາງດ ູ້ານສຼັງຄມົສ າລຼັບກ າລຼັງແຮງງານ. ໃນປະເທດໄທ, 

ການປຼັບປ ງທຼັກສະດ ູ້ານທຼຸລະກດິ ແລະ ການບ ລຫິານຈຼັດການແມ່ນມຄີວາມຈາໍເປຼັນຕ່ໍການເຮຼັດໃຫ ູ້ອຼຸດສາຫະກໍາການ 

ທ່ອງທ່ຽວມຄີວາມທຼັນສະໄໝໂດຍສະເພາະໃນຫ າຍພື ູ້ນທີູ່ ໃນປະເທດເຊຼັ່ ນ: ຊຽງໃໝ່ ແລະ ພູເກຼັດ. ການສົ່ ງເສມີເພື່ ອ 
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ປູກຝຼັງຈດິສ ານກຶເປຼັນຜູປ້ະກອບການ ແລະ ການປະຕບິຼັດການບໍລຫິານຈຼັດການທີ່ ມປີະສດິຕພິາບແມູ່ ນມຄີວາມຈາໍເປຼັນ 

ສໍາລຼັບການສາ້ງນະວຼັດຕະກໍາ ແລະ ການແຂ່ງຂຼັນ. 

ຜນົການສ າຫ ວດຍຼັງລະບ ວູ່ າຜູທ້ີູ່ ມສີູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງໃນ ສປປ ລາວ ໃຫຄ້ວາມສ າຄຼັນກຼັບທຼັກສະເຊຼັູ່ ນ: ຄວາມຄດິສາ້ງສຼັນ, 

ການຊອກຮູໂ້ອກາດ ແລະ ການວາງແຜນ, ຂະນະທີູ່ ຢູູ່  ປະເທດໄທ ໄດເ້ນຼັນໜຼັກເລືູ່ ອງການບ ລກິານລູກຄາ້ ແລະ ທຼັກສະການ

ວເິຄາະ, ເຊິູ່ ງການວາງແຜນ ແລະ ການບ ລຫິານຈຼັດການ ແມູ່ ນມຄີວາມສ າຄຼັນໃນທຼັງສອງປະເທດ. ເຖງິຢູ່ າງໃດກ ຕາມ, ຜູ ້

ຕອບແບບສອບຖາມຫ າຍຄນົເຫຼັນວູ່ າກ າລຼັງແຮງງານໃນປຼັດຈ ບຼັນມທີຼັກສະເຫ ົູ່ າໃນຂອບເຂດຈ າກຼັດ ເຖງິແມູ່ ນວູ່ າຈະໄດມ້ີ

ໂອກາດໄດເ້ຂົາ້ຝຶກອບົຮມົຢູ່ າງພຽງພ ແລກ້ ຕາມ. ຜູຕ້ອບແບບສອບຖາມສວນຫ າຍໃນທຼັງສອງປະເທດເກຼັນດວີູ່ າທຼັກສະການ

ເປຼັນຜູປ້ະກອບການ ແລະ ການບ ລຫິານ ຄວນຖກືສອນໃນລະດຼັບມະຫາວທິະຍາໄລເພືູ່ ອກຽມພອ້ມນຼັກສກຶສາຢູ່ າງມປີະສດິ

ຕພິາບໃນການປະກອບອາຊບີ. ເຖງິຢູ່ າງໃດກ ຕາມ, ເຂາົເຈົາ້ຍຼັງລະບ ອ ປະສຼັກຫ າຍປະການທີູ່ ຂຼັດຂວາງການພຼັດທະນາທຼັກສະ

ເຊຼັູ່ ນ: ມຄີູ່ າໃຊຈູ້່ າຍສູງ, ບ ູ່ ໄດຮ້ຼັບການຝຶກອບົຮມົຢູ່ າງພຽງພ , ຂາດຄວາມຕນືຕວົກູ່ ຽວກຼັບຄວາມສ າຄຼັນຂອງທຼັກສະເຫ ົູ່ ານີ ້

ແລະ ຂາດແຮງຈງູໃຈຈາກຜູບ້ ລຫິານລະດຼັບສູງ.  

ສະຫ  ບ 

ສະຫຼຼຸບແລ ູ້ວ, ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົແມ່ນວທິກີານທີ່ ຈ າເປຼັນທີ່ ຈະສາ້ງຄວາມສມົດຼຸນຂອງການເຕບີໂຕທາງດ ູ້ານເສດ 

ຖະກດິກຼັບຄວາມຮຼັບຜດິຊອບຕ່ໍສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ແລະ ສຼັງຄມົ. ໂດຍຮຼັບຮູ ູ້ການປະກອບສ່ວນສໍາຄຼັນຂອງຂະແໜງການ

ການທ່ອງທ່ຽວຕ ູ່ ເສດຖະກດິໂລກ, ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ ູ້ອງສາມາດດໍາເນນີຕາມຂຼັ ູ້ນຕອນຕູ່ າງໆເພື່ ອຫຼຼຸດຜ່ອນຜນົກະທບົດາ້ນ

ລບົຂ ູ້ອງກດິຈະກ າການທ່ອງທ່ຽວທີູ່ ມຫີ າກຫ າຍເຊຼັ່ ນ: ການທໍາລາຍສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ແລະ ການອບົພະຍບົອອກຈາກຊຼຸມຊນົ. 

ການເນຼັ ູ້ນໃສ່ການທ່ອງທ່ຽວແບບຊຼຸມຊນົມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ ແລະ ການປະຕບິຼັດແບບຍນືຍງົແມ່ນໃຫູ້ໂອກາດສໍາລຼັບການສ ູ້າງ 

ຄວາມເຂຼັ ູ້ມແຂງໃນທູ້ອງຖິ່ ນ ແລະ ການປົກປຼັກຮຼັກສາວຼັດທະນະທໍາ. ນອກຈາກນຼັ ູ້ນ, ການເຊື່ ອມໂຍງຂອງທຼັກສະດຈິຕິອລ 

ແລະ ຄວາມສາມາດການເປຼັນຜູ ູ້ປະກອບການແມ່ນສໍາຄຼັນຕໍ່ ການປຼັບຕວົໃຫ ູ້ເຂົ ູ້າກຼັບການເຕບີໃຫູ່ ຍຂະຫ າຍຕວົຂອງຂະແໜ

ງການທູ່ ອງທູ່ ຽວ. ເນື່ ອງຈາກອຼຸດສາຫະກໍາສບືຕໍ່ ຂະຫຍາຍຕວົ, ການຊ ກຍູໃກເ້ກດີຈດິສໍານ ກ ແລະ ການປະຕບິຼັດຍຼຸດທະສາດ

ສາ້ງນະວຼັດຕະກໍາໃໝ່ໆ ຈະເປຼັນສິ່ ງຈາໍເປຼັນເພື່ ອບຼັນລຼຸເປົູ້າຫມາຍການພຼັດທະນາແບບຍນືຍງົ. ສຼຸດທ ູ້າຍ, ຄວາມມ ງ້ໝຼັນ້ຕ ູ່ ກຼັບ

ການປະຕບິຼັດຄວາມຍນືຍງົໃນອຼຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວບ່ໍພຽງແຕ່ຈະຍກົລະດຼັບປະສບົການຂອງນຼັກທ່ອງທ່ຽວເທົ່ ານຼັ ູ້ນ, 

ແຕ່ມຼັນຍຼັງຊ່ວຍຮຼັບປະກຼັນຄວາມເປຼັນຢູ່ທີ່ ດຂີອງຊຼຸມຊນົທ ູ້ອງຖິ່ ນ ແລະ ລະບບົນເິວດໃຫູ້ແກ່ຄນົລຼຸ ູ້ນຫຼຼັງອກີດວ້ຍ.  

ກດິຈະກ າແບບມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ  
ກດິຈະກ າ 1 

ຫວົຂ ກ້ດິຈະກ າ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົທຽບກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບດຼັງ້ເດມີ 

ເວລາ 20-30 ນາທ ີ 

ວທິກີານສດິສອນ 

• ແບ່ງຜູ ູ້ຮຽນອອກເປຼັນສອງກຼຸ່ ມ ຫຼ ືຫຼາຍກ ູ່ ມ (ອງີຕາມຈ ານວນຜູ ູ້ເຂົ ູ້າຮ່ວມ). 

• ຢາຍເຈ ູ້ຍແຜນວາດ (flipchart) ແລະ ບກີເຟິດ ຫຼ ືບກິ ແລະ ເຈ ູ້ຍໃຫ ູ້ເຂາົເຈົ ູ້າ. 

• ບອກໃຫ ູ້ເຂາົເຈົ ູ້າຄດິ ແລະ ຂຽນຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງການທ່ອງທ່ຽວແບບດຼັ ູ້ງເດມີ ແລະ 

ແບບຍນືຍງົ (ຕວົຢູ່ າງ: ຂຽນ 5 ຈຼຸດທີ່ ເປຼັນເອກະລຼັກຂອງແຕູ່ ລະອຼັນ). 
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• ບອກໃຫເ້ຂາົເຈົາ້ຂຽນຂໍ ູ້ດ ີແລະ ຂໍ ູ້ເສຍຂອງແຕ່ລະຮູບແບບການທູ່ ອງທູ່ ຽວ. 

• ລາຍງານ ແລະ ສນົທະນາກູ່ ຽວກຼັບຜນົຮຼັບ 

 

ກດິຈະກ າທ ີ2 

ຫວົຂໍ ູ້ກດິຈະກາໍ ກລໍະນສີ ກສາ  

ເວລາ 20-30 ນາທ ີ 

ວທິກີານສດິສອນ 

● ແບ່ງຜູ ູ້ຮຽນອອກເປຼັນສອງກຼຸ່ ມ ຫຼ ືຫຼາຍກ ູ່ ມ (ອງີຕາມຈ ານວນຜູເ້ຂົາ້ຮູ່ ວມ). 

● ຢາຍຂ ມູນກໍລະນສີ ກສາຂອງ Chã de Jardim (ບດົທ2ີ.2.). 

● ໃຫ ູ້ເຂາົເຈົ ູ້າຕອບຄໍາຖາມຕໍ່ ໄປນີ ູ້: 

- ໃນກ ລະນນີີມ້ກີານທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົປະເພດໃດແດູ່ ? 

- ເຂາົເຈົາ້ພບົຄວາມຫຍ ງ້ຍາກຫຍຼັງແດູ່  ແລະ ເຂາົເຈົາ້ແກໄ້ຂໄດແ້ນວໃດ? 

- ມຂີ ລ້ເິລີູ່ ມໃດແດູ່ ທີູ່ ຄາ້ຍຄກືຼັບຢູູ່ ປະເມດຂອງເຈົາ້?  

- ຖາ້ມ,ີ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົປະເພດໃດແດູ່ ທີູ່ ໃກຄ້ຽງກຼັບຂອງປະເທດເຈົາ້? ເຂາົເຈົາ້ດ າ

ເນນີການແນວໃດ? ເຂາົເຈົາ້ປະເຊນີກຼັບບຼັນຫາໃດແດູ່ ? 

- ຖາ້ບ ູ່ ມ,ີ ທູ່ ານຈະເຮຼັດແນວໃດເພືູ່ ອອອກແບບການລເິລີູ່ ມທີູ່ ຄາ້ຍຄກືຼັນໃນປະເທດຂອງທູ່ ານ? 

ທູ່ ານຈະຕອ້ງພຈິາລະນາຫຍຼັງແດູ່ ? ບຼັນຫາໃດແດູ່ ທີູ່ ອາດຈະປະເຊນີ ແລະ ຈະມວີທິກີານແກໄ້ຂ

ແນວໃດ? 

 

ກດິຈະກ າທ ີ3 

ຫວົຂໍ ູ້ກດິຈະກາໍ ການປະເມນີທຼັກສະດຈິຕິອລດ ູ້ວຍຕນົເອງ 

ເວລາ 20-30 ນາທ ີ

ວທິກີານສດິສອນ 

● ໃຫ ູ້ຜູ ູ້ຮຽນເຂົ ູ້າໄປເວຼັບໄຊສຕ໌ໍ່ ໄປນີ ູ້ 

https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home ແລະ 

ທດົສອບທຼັກສະດຈິຕິອລດູ້ວຍຕນົເອງ. 

ຖູ້າເຂາົເຈົ ູ້າສາມາດເຮຼັດບດົທດົສອນໄດ,້ ນຼັກຮຽນບາງຄນົສາມາດສນົທະນາແລກປູ່ ຽນກູ່ ຽວກຼັບຜນົ

ການປະເມນີຂອງເຂາົເຈົາ້ ແລະ  ແລກປ່ຽນວທິກີານ ເສມີສ ູ້າງທຼັກສະຂອງເຂາົເຈົ ູ້າ. 

 

ແບບປະເມນີນອ້ຍ 

1. ເປົາ້ໝາຍການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົ ແມູ່ ນແນໃສ່ຫຼຼຸດຜ່ອນຜນົກະທບົດາ້ນລບົຂອງການທ່ອງທ່ຽວຕ່ໍສິ່ ງແວດລ ູ້ອມ ແລະ 

ຊຼຸມຊນົທ ູ້ອງຖິ່ ນ ພ ູ້ອມກຼັບສົ່ ງເສມີການພຼັດທະນາທາງດ ູ້ານເສດຖະກດິ. 

ກ. ຖກືຕ ູ້ອງ 

ຂ. ບ່ໍຖກື 

2. ໃນປະໂຫຍກຕ່ໍໄປນີ ູ້ອຼັນໃດບ່ໍແມ່ນຮູບແບບການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົ? 

ກ. ການທ່ອງທ່ຽວຂະໜາດໃຫຍ່  

https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home
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ຂ. ການທ່ອງທ່ຽວແບບຊຼຸມຊນົ 

ຄ. ການທ່ອງທ່ຽວແບບນເິວດ 

ງ. ການທ່ອງທ່ຽວແບບຜ່ອນຄາຍ 
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ບດົທ ີ3: ຄ າແນະນ າ ແລະ ຂຼັນ້ຕອນສ າຄຼັນໃນການ

ພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ  

 

ພາກສະເໜ ີ 

ຄ າວູ່ າການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດກວມເອາົ “ຂະບວນການອອກແບບຫ ຼັກສູດແຫູ່ ງຊາດ, ທອ້ງຖິູ່ ນ ຫ  ືໂຮງຮຽນ. ເພືູ່ ອຜະລດິຫ ຼັກສູດທີູ່

ມຄີ ນນະພາບ, ຂະບວນການນີຄ້ວນໄດຮ້ຼັບການວາງແຜນ ແລະ ເປຼັນລະບບົ. ມຼັນຄວນຈະໃຫຄ້ວາມສ າຄຼັນກຼັບຄວາມຄດິເຫຼັນ

ຂອງຜູມ້ສີູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງ ແລະ ຍຼັງຄ ານງຶເຖງິຄວາມຍນືຍງົ ແລະ ຜນົກະທບົໃນໄລຍະຍາວ” (IBE-UNESCO, Glossary of 

Curriculum Terminology, 2013). ໃນບດົນີ,້ ຂະບວນການຂອງການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດໄດຖ້ກືນ າສະເຫນເີປຼັນວງົຈອນ 

ຊຶູ່ ງແຕູ່ ລະຂຼັນ້ຕອນແມູ່ ນເຊືູ່ ອມໂຍງກຼັນ ແລະ ເພີູ່ ງພາຊຶູ່ ງກຼັນ ແລະ ກຼັນຢູ່ າງເປຼັນລະບບົ ແລະ ເກາະກູ່ າຍກຼັນຢູ່ າງສມົເຫດສມົ

ຜນົ. ການປະຕບິຼັດຕາມຮູບແບບຈ າລອງດຼັູ່ ງກູ່ າວນີ ້ ແມູ່ ນມຄີວາມສ າຄຼັນເພາະວູ່ າແບບຈ າລອງນີ ້ ຊູ່ ວຍໃຫເ້ກດີແລະ 

ຮຼັບປະກຼັນຄວາມສອດຄູ່ ອງໃນທ ກຂຼັນ້ຕອນຂອງຂະບວນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ, ຊູ່ ວຍໃຫມ້ວີທິທີີູ່ ມໂີຄງສາ້ງເພືູ່ ອບຼັນລ ເປົ້າ

ຫມາຍການສກຶສາ. ການດ າເນນີການຢູ່ າງເປຼັນລະບບົ ແລະ ມເີຫດຜນົນີ ້ສົູ່ ງເສມີໃຫເ້ກດີຄວາມສອດຄູ່ ອງ, ສາມາດປຼັບຕວົ

ໄດ,້ ແລະ ການປຼັບປ ງຢູ່ າງຕ ູ່ ເນືູ່ ອງ ຊຶູ່ ງເຮຼັດໃຫສ້າມາດຮຼັບປະກຼັນວູ່ າຫ ຼັກສູດຈະຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູຮ້ຽນ 

ແລະ ຜູມ້ສີູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງໄດຢູ້່ າງມປີະສດິທພິາບ ພອ້ມນີຍ້ ຼັງຮຼັກສາການຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການຂອງຕະຫ າດ ແລະ ບ 

ລບິດົຂອງການສກຶສາ. 

 

ຜນົການຮຽນທີູ່ ສ າຄຼັນ 

• ຄວາມຮູກູ້່ ຽວກຼັບຂຼັນ້ຕອນຫ ຼັກໃນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ: ຜູຮ້ຽນຈະໄດຮ້ຼັບຄວາມຮູ ້ ແລະ ທຼັກສະກູ່ ຽວກຼັບ

ຂະບວນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ ແລະ ຂຼັນ້ຕອນຫ ຼັກໆທີູ່ ຈ າເປຼັນເພືູ່ ອພຼັດທະນາຂອບຫ ຼັກສູດໃຫປ້ະສບົຜນົສ າເລຼັດ. 

• ຄວາມເຂົາ້ໃຈກູ່ ຽວກຼັບການປຼັບຕວົຫ ຼັກສູດ: ຜູຮ້ຽນຈະສາມາດເຂົາ້ໃຈວູ່ າຂອບຫ ຼັກສູດສາມາດພຼັດທະນາ ແລະ ປຼັບ

ໃຫເ້ໝາະສມົກຼັບສະພາບການການສກຶສາຕູ່ າງໆ ແລະຄວາມຕອ້ງການການຮຽນຮູທ້ີູ່ ແຕກຕູ່ າງກຼັນໄດແ້ນວໃດ. 
 

ຄ າແນະນ າສ າລຼັບຄູຝຶກ 

● ສົູ່ ງເສມີໃຫມ້ກີານສນົທະນາຢູ່ າງຫາ້ວຫຼັນ: ໃຫຜູ້ຮ້ຽນມສີູ່ ວນຮູ່ ວມໃນການສນົທະນາກູ່ ຽວກຼັບຫ ຼັກການ ແລະ ຂຼັນ້

ຕອນທີູ່ ສ າຄຼັນທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດໂດຍການໃຊຕ້ວົຢູ່ າງທີູ່ ເປຼັນຮູບປະທ າ ແລະ ກ ລະນສີກຶສາ. 

● ຈຼັດໃຫມ້ກີດິຈະກ າແບບມສີູ່ ວຮູ່ ວມ (ໂຕຕ້ອບ): ໃຊກ້ດິຈະກ າເປຼັນກ ູ່ ມ ຫ  ືການສະແດງບດົບາດສມົມ ດເພືູ່ ອຊູ່ ວຍ

ໃຫຜູ້ຮ້ຽນເຂົາ້ໃຈວທິກີານສາ້ງຂອບຫ ຼັກສູດກູ່ ຽວກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ. 
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● ເນຼັນ້ການນ າໄປໃຊໃ້ນພາກປະຕບິຼັດ: ເນຼັນ້ໃສູ່ ການນ າໃຊແ້ນວຄວາມຄດິກູ່ ຽວກຼັບການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດໃນ

ສະພາບແວດລອ້ມທາງການສກຶສາທີູ່ ຫ າກຫ າຍ, ສະພາບດາ້ນວຼັດທະນະທ າສຼັງຄມົ ແລະ ລຼັກສະນະຂອງຂະແໜ

ງການທູ່ ອງທູ່ ຽວໃນປະເທດ ແລະ ພາກພືນ້ຕູ່ າງໆ. 

● ໃຊແ້ຫ ູ່ ງຊຼັບພະຍາກອນສືູ່ ປະຈຼັກຕາທີູ່ ຫ າກຫ າຍ: ປະສມົປະສານເທກໂນໂລຍດີຈິຕິອລເພືູ່ ອແນະນ າແນວຄວາມ

ຄດິຫ ຼັກທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ. 
 

ແນວຄດິຫ ຼັກ 

ບດົນີມ້ຈີ ດປະສງົເພືູ່ ອສະເຫນພີາບລວມທີູ່ ຄວບຄ ມອງົປະກອບທີູ່ ສ າຄຼັນທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ ແລະ 

ການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດໃນທຼັດສະນະທີູ່ ກວາ້ງຂວາງຂຶນ້. ນອກນຼັນ້, ຍຼັງໄດນ້ າສະເໜກີອບການເຮຼັດວຽກ ແລະ ແນວທາງ

ປະຕບິຼັດໃນການພຼັດທະນາ ແລະ ສາ້ງຫ ຼັກສູດໃໝູ່ ສ າລຼັບຫ ຼັກສູດວຊິາຊບີ ຫ  ືຫ ຼັກສູດວຊິາການກູ່ ຽວກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບ

ຍນືຍງົຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ (HEIs) ຂອງປະເທດໄທ ແລະ ສປປ ລາວ, ໂດຍຄ ານງຶເຖງິການວເິຄາະຄວາມ

ຕອ້ງການຈາກບດົລາຍງານແຫູ່ ງຊາດ ແລະ ນາໆຊາດທີູ່ ສາ້ງຂຶນ້ພາຍໃຕໂ້ຄງການ INNO4Tourism.    

 

ແຕູ່ ລະບດົຈະສະເໜພີາບລວມລະອຽດຂອງອງົປະກອບທີູ່ ສ າຄຼັນທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບການພຼັດທະນາ ແລະ ການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດ

ຫ ຼັກສູດ, ຊູ່ ວຍໃຫຜູ້ຮ້ຽນສາມາດສາ້ງປະສບົການດາ້ນການສກຶສາທີູ່ ມຄີວາມຫມາຍ ແລະ ມຜີນົກະທບົ ລວມມດີຼັູ່ ງນີ:້ 

 

● ນ າສະເໜກີູ່ ຽວກຼັບແນວຄວາມຄດິ ແລະ ຂຼັນ້ຕອນທີູ່ ສ າຄຼັນທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ. 

● ແນວທາງປະຕບິຼັດທີູ່ ທີູ່ ກ ານດົວທິີູ່ ການປະຕບິຼັດທີູ່ ມປີະສດິທຜິນົສ າລຼັບການອອກແບບ ແລະ ພຼັດ ທະນາຫ ຼັກສູດ. 

● ເຄືູ່ ອງມເືຊຼັູ່ ນ: ແມູ່ ແບບ, ຕາຕະລາງ, ແລະ ຄ າແນະນ າທີູ່ ຈະນ າໃຊ ້ແລະ ດຼັດແປງໃນການປະຕບິຼັດປະຈ າວຼັນ. 
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ບດົທ ີ3.1: ນຍິາມຂອງ "ຫ ຼັກສູດ" 
 

ການຂາດຄວາມເຂົາ້ໃຈຮູ່ ວມກຼັນຂອງຄ າວູ່ າ "ຫ ຼັກສູດ" ສາມາດເຮຼັດໃຫເ້ກດີຄວາມສຼັບສນົໃນລະຫວູ່ າງກດິຈະກ າການອອກ

ແບບຫ ຼັກສູດການຮູ່ ວມມລືະຫວູ່ າງພະນຼັກງານ, ໂດຍສະເພາະໃນບຼັນດາຜູຊູ້່ ຽວຊານຈາກສະຖານທີູ່  ແລະ ວຼັດທະນະທ າ-

ສຼັງຄມົ ທີູ່ ແຕກຕູ່ າງກຼັນ. ເມືູ່ ອນຼັກວຊິາການດາ້ນການສກຶສາມາດເຕົາ້ໂຮມກຼັນເພືູ່ ອພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ, ການຕຄີວາມໝາຍທີູ່

ແຕກຕູ່ າງກຼັນອາດຂຼັດຂວາງການສືູ່ ສານທີູ່ ມປີະສດິທພິາບ ແລະ ການສາ້ງຄວາມເຂົາ້ໃຈ. ນອກຈາກນຼັນ້, ຄ າວູ່ າ "ການອອກ

ແບບຫ ຼັກສູດ" ແລະ "ການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ" ມຼັກຈະຖກືນ າໃຊປູ້່ ຽນແທນກຼັນໄດ,້ ແຕູ່ ຄ າສຼັບທຼັງສອງມຄີວາມຫມາຍທີູ່

ແຕກຕູ່ າງກຼັນ. ການອອກແບບຫ ຼັກສູດແມູ່ ນເນຼັນ້ໃສູ່ ການວາງແຜນ ແລະ ສາ້ງໂຄງຮູ່ າງຂອງຫ ຼັກສູດ, ໃນຂະນະທີູ່ ການ

ພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດລວມເອາົຂຼັນ້ຕອນການອອກແບບຫ ຼັກສູດແຫູ່ ງຊາດ, ທອ້ງຖິູ່ ນ ຫ  ືໂຮງຮຽນ. ເພືູ່ ອຜະລດິຫ ຼັກສູດທີູ່ ມຄີ ນ

ນະພາບ, ຂະບວນການນີຄ້ວນໄດຮ້ຼັບການວາງແຜນ ແລະ ເປຼັນລະບບົ. ມຼັນຄວນຈະຄວາມສ າຄຼັນການປະກອບສູ່ ວນຂອງຜູ ້

ມສີູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງ ແລະ ຕອບສະໜອງຄວາມຍນືຍງົ ແລະ ຜນົກະທບົໃນໄລຍະຍາວ (IBE-UNESCO, Glossary of 

Curriculum Terminology, 2013). ເວົາ້ສະເພາະ, ບດົນີນ້ າສະເຫນຂີະບວນການຂອງການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດແບບ

ເປຼັນວງົຈອນທີູ່ ມຂີຼັນ້ຕອນເຊືູ່ ອມໂຍງກຼັນ ແລະ ເພີູ່ ງພາຊຶູ່ ງກຼັນ ແລະ ກຼັນຢູ່ າງເປຼັນລະບບົ ແລະ ເກາະກູ່ າຍກຼັນຢູ່ າງສມົເຫດ

ສມົຜນົ. 

 

ຂະບວນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດຄວນມທີຼັດສະນະທີູ່ ຫ າກຫ າຍ, ລວມທຼັງການຮູ່ ວມມ ືແລະ ການປຶກສາຫາລກືຼັບພາກສູ່ ວນ

ກູ່ ຽວຂອ້ງ ແລະ ຜູຮ້ຽນຜູ່ ານວທິກີານແບບມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ. ຫ ຼັກສູດຍຼັງໄດຮ້ຼັບການກ ານດົຮູບຮູ່ າງຢາກຫ ວງຫ າຍຈາກປຼັດໄຈ

ພາຍນອກຕູ່ າງໆ ຊຶູ່ ງລວມທຼັງບ ລບິດົທາງດາ້ນສຼັງຄມົ, ດາ້ນກາຍຍະພາບ, ເສດຖະກດິ, ວຼັດທະນະທ າ. ອດິທພິນົເຫ ົູ່ ານີມ້ ີ

ຄວາມສ າຄຼັນຢູ່ າງຫຍິູ່ ງເມືູ່ ອພຈິາລະນາເຖງິຄວາມຕອ້ງການການຮຽນຮູ ້  ແລະ ຄ ນລຼັກສະນະສະເພາະຂອງນຼັກຮຽນພາຍໃນ

ຊ ມຊນົ ແລະ ກອບສຼັງຄມົສະເພາະຂອງພວກເຂາົ. ຂອບຫ ຼັກສູດອາດມຄີວາມໝາຍທີູ່ ແຕກຕູ່ າງກຼັນຫ າຍສ າລຼັບຄນົໃນໃນບ 

ລບິດົປະເທດ  ແລະ ພາກພືນ້ທີູ່ ແຕກຕູ່ າງກຼັນ. ສິູ່ ງສ າຄຼັນຄຕືອ້ງອະທບິາຍເຫດຜນົສ າລຼັບການປຼັບໃຊກ້ອບວທິກີານໃນການ

ອອກແບບ ແລະ ການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດຢູ່ າງລະອຽດຮອບຄອບ, ແລະ ຕອ້ງໄດອ້ະທບິາຍຈ ດປະສງົ ແລະ ຫນາ້ທີູ່ ຕູ່ າງໆຂອງ

ຫ ຼັກສູດໃນບ ລບິດົຂອງປະເທດ. ສະນຼັນ້, ໃນການວາງແຜນ ແລະ ພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດໃໝູ່ , ນຼັກວຊິາການດາ້ນສກຶສາຕອ້ງຮູ ້

ເຖງິມຕິຕິູ່ າງໆເຫ ົູ່ ານີ.້ ການເຂົາ້ໃຈບ ລບິດົຂອງທອ້ງຖິູ່ ນ ແລະ ພືນ້ຫ ຼັງຄວາມເປຼັນມາທີູ່ ຫ າກຫ າຍຂອງຜູຮ້ຽນ ຈະຊູ່ ວຍສາ້ງ

ຫ ຼັກສູດທີູ່ ມຄີວາມກູ່ ຽວຂອ້ງ ແລະ ມປີະສດິທພິາບຫ າຍຂຶນ້ ເຊິູ່ ງຈະສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູຮ້ຽນໄດ ້

ຫ າຍຂືນ້.  
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ບດົທ ີ3.2: ວງົຈອນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ 
 

ດຼັູ່ ງທີູ່ ກູ່ າວມາແລວ້, ການເບິູ່ ງການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດເປຼັນວງົຈອນ ທີູ່ ເນຼັນ້ວູ່ າຫ ຼັກສູດບ ູ່ ຄວນຖກືພຈິາລະນາໃຫເ້ປຼັນເລືູ່ ອງຄງົທີູ່  

ຊຶູ່ ງກ ໝາຍຄວາມວູ່ າການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດບ ູ່ ແມູ່ ນວຽກທີູ່ ເຮຼັດຄຼັງ້ດຽວ, ແຕູ່ ມຼັນຄວນຈະມຈີ ດມ ງ້ໝາຍໃຫເ້ປຼັນການ

ເດນີທາງຢູ່ າງຕ ູ່ ເນືູ່ ອງ ແລະ ເປຼັນຂະບວນການແບບວງົຈອນທີູ່ ພຼັດທະນາຢູ່ າງຕ ູ່ ເນືູ່ ອງ ແລະ ມມີູນຄູ່ າຫ າຍຂືນ້ເມືູ່ ອເວລາຜູ່ ານ

ໄປ. ວງົຈອນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດປະກອບດວ້ຍຂຼັນ້ຕອນທີູ່ ສ າຄຼັນທີູ່ ຄວນເຮຼັດໃຫສ້ າເລຼັດຕາມລ າດຼັບທີູ່ ມຄີວາມຄບືຫນາ້ 

ແລະ ເປຼັນລະບບົເກາະກາຍກຼັນ. ແຕູ່ ລະຂຼັນ້ຕອນສາ້ງຂືນ້ຕ ູ່ ຈາກຂຼັນ້ຕອນກູ່ ອນໜາ້ທີູ່ ຜູ່ ານມາ, ເຮຼັດໃຫກ້ດິຈະກ າການຮຽນຮູ ້

ກູ່ ອນທີູ່ ຈະກ ານດົຜນົການຮຽນ ແລະ ເນືອ້ຫາ. ເຊຼັູ່ ນດຽວກຼັນ, ເນືອ້ຫາບ ູ່ ສາມາດຖກືກ ານດົຈນົກູ່ ວາຜນົການຮຽນໄດຖ້ກື

ອະທບິາຍຢູ່ າງຊຼັດເຈນ. 

ຂຼັນ້ຕອນສ າຄຼັນໃນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດປະກອບມ:ີ 

1. ວໄິສທຼັດ 

2. ການປະເມນີຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ການວເິຄາະ 

3. ຂ ມູ້ນລາຍລະອຽດດາ້ນຄ ນນະວ ດຂອງຜູຮ້ຽນດາ້ນການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ 

4. ຂ ກ້ ານດົໃນການເຂົາ້ຮຽນ 

5. ຈ ດປະສງົ 

6. ຜນົການຮຽນ 

7. ການເລອືກເນືອ້ໃນ ແລະ ການອອກແບບໂມດູນການຮຽນຮູ ້

8. ທມີງານການສກຶສາ 

9. ວທິກີານຮຽນ-ການສອນ 

10. ອ ປະກອນ/ສືູ່ ຮຼັບໃຊກ້ານຮຽນ ແລະ ແຫ ູ່ ງຊຼັບພະຍາກອນ 

11. ໄລຍະເວລາ 

12.  ການຕດິຕາມ ແລະ ປະເມນີຜນົ 
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ແຕູ່ ລະວງົຈອນສາ້ງຂືນ້ຈາກປະສບົການ ແລະ ຂ ມູ້ນເຊງິເລກິໃນອະດດິທີູ່ ຜູ່ ານມາ, ສາມາດເຮຼັດໃຫຫ້ ຼັກສູດພຼັດທະນາໄດ ້

ເພືູ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການຂອງຕະຫ າດທີູ່ ເກດີຂືນ້ມາໃໝູ່ , ບູລມິະສດິດາ້ນການສກຶສາໃໝູ່  ແລະ/ຫ  ືການປູ່ ຽນແປງ

ນະໂຍບາຍ. ວທິກີານທີູ່ ວນົຊ າ້ໆແບບນີເ້ຮຼັດໃຫແ້ນູ່ ໃຈວູ່ າຫ ຼັກສູດຍຼັງມຄີວາມກູ່ ຽວຂອ້ງ, ປະສດິທຜິນົ ແລະ ຄວາມຍນືຍງົ

ໃນໄລຍະຍາວ. ຫ ຼັກສູດໃໝູ່ ຄວນສາ້ງຂຶນ້ຈາກປະສບົການຂອງການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ ແລະ ບດົຮຽນທີູ່ ຖອດຖອນໄດຈ້າກ

ອະດດີ. 
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ບດົທ ີ3.3: ວໄິສທຼັດຂອງຫ ຼັກສູດ 

ວໄິສທຼັດຂອງຫ ຼັກສູດແມູ່ ນ “ເປຼັນຄ າຊີແ້ຈງທີູ່ ສ າຄຼັນຫ າຍ, ເຊິູ່ ງສະໜອງທຼັງຄ າແນະນ າ ແລະ ແຮງບຼັນດານໃຈໃຫແ້ກູ່ ຜູໃ້ຊ ້

ຫ ຼັກສູດ ແລະ ທ ກພາກສູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງຂອງການສກຶສາ. ວໄິສທຼັດຂອງຫ ຼັກສູດຄວນເສມີຂະຫຍາຍຄວາມເປຼັນເອກະພາບ

ຂອງຈ ດປະສງົ ແລະ ຄວາມຮູສ້ກຶເຖງິທດິທາງໃນໄລຍະຍາວຂອງບຼັນດາຜູມ້ຄີວາມຮຼັບຜດິຊອບໃນການພຼັດທະນາ, 

ການຈຼັດຕຼັງ້ດ າເນນິ ແລະ ການຕດິຕາມກວດກາຫ ຼັກສູດ” (UNESCO 2023). ວໄິສທຼັດຂອງຫ ຼັກສູດໄດຖ້ກືພຼັດທະນາ

ເປຼັນບາດກາ້ວທ າອດິຖກືເປຼັນສິູ່ ງສ າຄຼັນທີູ່ ໃນຂະບວນການສາ້ງກອບຫ ຼັກສູດ. 

 

ວໄິສທຼັດລຼັກສູດຄວນປະກອບມ:ີ 

● ເປຼັນຖານການຄົນ້ຄວາ້ວໄິຈ ແລະ ມຄີວາມກູ່ ຽວຂອ້ງໂດຍໄດຮ້ຼັບຂ ມູ້ນຈາກການວເິຄາະຄວາມຕອ້ງການການຮຽນ

ຮູ,້ ແນວໂນມ້ຕະຫ າດແຮງງານ, ແລະ ການສກຶສາທາງວທິະຍາສາດຢູ່ າງລະອຽດ ແລະ ຄບົຖວ້ນ. 

● ຕອ້ງເປຼັນທຼັງຄວາມມ ູ່ ງຫວຼັງ ແລະ ແຮງບຼັນດານໃຈ: ຫ ຼັກສູດຄວນຖດືສອດແຊກຄ ນຄູ່ າທີູ່  “ສຼັງຄມົໂດຍລວມຍດຶຖ,ື 

ຕລີາຄາ ແລະ ສະແດງອອກໃນບ ລບິດົການສກຶສາ” (UNESCO 2023), ໂດຍເປຼັນພືນ້ຖານສ າຄຼັນໃຫແ້ກູ່ ການ

ສາ້ງຫ ຼັກສູດ. ວໄິສທຼັດຂອງຫ ຼັກສູດຄວນສອດຄູ່ ອງຕາມຄ ນຄູ່ າ ແລະ ຫ ຼັກການດາ້ນຄວາມຍນືຍງົທີູ່ ອາ້ງອງີເຖງິດາ້ນ

ສິູ່ ງແວດລອ້ມ, ເສດຖະກດິ, ວຼັດທະນະທ າ-ສຼັງຄມົຂອງການພຼັດທະນາການທູ່ ອງທູ່ ຽວ, ວາລະການພຼັດທະນາແບບ

ຍນືຍງົ 2030, ຕະຫ ອດເຖງິວຽກບ ລມິະສດິ ແລະ ນະໂຍບາຍແຫູ່ ງຊາດກູ່ ຽວກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ 

ແລະ/ຫ  ືການພຼັດທະນາແບບຍນືຍງົ; 

● ສະແດງອອກໃນແບບຫຍ ້ໆ  ແລະ ກະທຼັດຫຼັດ ເພືູ່ ອດງຶດູງຄວາມສນົໃຈຂອງຜູອູ້່ ານ ແລະ ຜູຮ້ຽນ; 

● ແລະ, ສ າຄຼັນທີູ່ ສ ດ, ເປຼັນຜນົຂອງຂະບວນການປຶກສາຫາລຢືູ່ າງກວາ້ງຂວາງລະຫວູ່ າງພາກສູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງ, 

ນຼັກຮຽນ, ແລະ ການສກຶສາຂອງຊ ມຊນົ, ເພືູ່ ອໃຫມ້ກີານແບູ່ ງປຼັນ ແລະ ເສມີສາ້ງຄວາມເປຼັນເຈົາ້ຂອງ. 

 

ບດົທ3ີ.4: ການປະເມນີຄວາມຕອ້ງການ 

 

ການປະເມນີຄວາມຕອ້ງການແມູ່ ນຂຼັນ້ຕອນທ າອດິໃນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ (Jordan, 1997), ແລະ ມຼັນເປຼັນໄລຍະທີູ່

ສ າຄຼັນທີູ່ ເປຼັນພືນ້ຖານຂອງຂະບວນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ. ການປະຕບິຼັດການປະເມນີຄວາມຕອ້ງການຢູ່ າງລະອຽດແມູ່ ນຈ າ

ເປຼັນສ າລຼັບການກ ານດົອງົປະກອບພືນ້ຖານທຼັງຫມດົທີູ່ ສົູ່ ງຜນົກະທບົຕ ູ່ ປະສດິທຜິນົ ແລະ ຄວາມກູ່ ຽວຂອ້ງຂອງຫ ຼັກສູດ. 

ການປະເມນີຄວາມຕອ້ງການແມູ່ ນສ າຄຼັນໃນການຮຼັບປະກຼັນວູ່ າຫ ຼັກສູດຍຼັງຄງົສາມາດຕອບສະໜອງໄດຕ້ ູ່ ຄວາມຕອ້ງການທີູ່

ປູ່ ຽນແປງຂອງຕະຫ າດແຮງງານ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການທີູ່ ເກດີຂືຶນ້ໃໝູ່ ຂອງທຼັງຜູຮ້ຽນ ແລະ ສຼັງຄມົ.   

 

ຄວາມເຂົາ້ໃຈຄວາມຕອ້ງການ ແລະຄ ນລຼັກສະນະຂອງຜູຮ້ຽນ: ຊີໃ້ຫເ້ຫຼັນເຖງິຈ ດແຂງ ແລະ ຈ ດອູ່ ອນທີູ່ ມຢູີູ່ ແລວ້ຂອງກ ູ່ ມ

ເປົາ້ໝາຍ, ຕະຫ ອດເຖງິປຼັດໄຈສະພາບການທີູ່ ສົູ່ ງຜນົກະທບົຕ ູ່ ການສກຶສາ ແລະ ການພຼັດທະນາວຊິາຊບີຂອງເຂາົເຈົາ້. ໂດຍ
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ການໄດຮ້ຼັບຂ ມູ້ນຢູ່ າງເລກິເຊິູ່ ງກູ່ ຽວກຼັບພືນ້ຖານປະຫວຼັດຂອງນຼັກຮຽນ, ຄວາມຕອ້ງການການຮຽນຮູ ້ແລະ ສິູ່ ງທາ້ທາຍຂອງ

ຜູຮ້ຽນ, ຜູພ້ຼັດທະນາຫ ຼັກສູດສາມາດສາ້ງປະສບົການດາ້ນການສກຶສາທີູ່ ເໝາະສມົຍິູ່ ງຂືນ້. 

ການກ ານດົຄວາມຕອ້ງການທີູ່ ເກດີຂືນ້ໃໝູ່ ໃນຂະແໜງການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ: ເປີດເຜຍີໃຫເ້ຫຼັນທູ່ າອູ່ ຽງດາ້ນ

ວຊິາຊບີໃຫມູ່  ແລະ ໂອກາດທີູ່ ມຄີວາມສ າຄຼັນໃນການຮຼັກສາຫ ຼັກສູດໃຫສ້ອດຄູ່ ອງກຼັບຕະຫ າດແຮງງານທີູ່ ປູ່ ຽນແປງໄປ. 

ໂດຍການແກໄ້ຂຄວາມຕອ້ງການທີູ່ ເກດີຂືນ້ໃໝູ່ ເຫ ົູ່ ານີ,້ ຜູພ້ຼັດທະນາຫ ຼັກສູດສາມາດຮຼັບປະກຼັນວູ່ າຜູຮ້ຽນມກີານກະກຽມທີູ່ ດີ

ສ າລຼັບຄວາມຕອ້ງການຂອງອ ດສາຫະກ າໃນປະຈ ບຼັນ ແລະ ໃນອະນາຄດົ..  
 

ການກ ານດົຊູ່ ອງຫວູ່ າງ: ກ ານດົຄວາມແຕກຕູ່ າງລະຫວູ່ າງສະຖານະປະຈ ບຼັນຂອງຫ ຼັກສູດ ແລະ ສະຖານະທີູ່ ຕອ້ງການແມູ່ ນຖື

ເປຼັນສິູ່ ງສ າຄຼັນ. ນີລ້ວມມກີານປະເມນີຊູ່ ອງຫວູ່ າງລະຫວູ່ າງຄວາມຮູທ້າງທດິສະດ ີແລະ ການປະຕບິຼັດຕວົຈງິ, ລວມໄປເຖງິ

ການປະເມນີວູ່ າມາດຕະຖານ, ຈ ດປະສງົ, ແລະ ການປະຕບິຼັດທີູ່ ດທີີູ່ ສ ດທີູ່ ມຢູີູ່ ແລວ້ນຼັນ້ສອດຄູ່ ອງກຼັບຄວາມຄາດຫວຼັງຂອງ

ການສກຶສາໃນປະຈ ບຼັນຫ ບື ູ່ . 

 

ຍ ດທະສາດການປຶກສາຫາລຈືະອະທບິາຍເຖງິກ ູ່ ມຜູມ້ສີູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງທີູ່ ຕອ້ງໄດຮ້ຼັບການປຶກສາຫາລໃືນລະຫວູ່ າງຂະບວນ

ການ, ເປຼັນຫຍຼັງທຼັດສະນະຂອງແຕູ່ ລະກ ູ່ ມຈຶູ່ ງມຄີວາມສ າຄຼັນ ແລະ ຄວນປຶກສາຫາລແືນວໃດ (UNESCO, 2017). 

ສາມາດນ າໃຊເ້ຕຼັກນກິຕູ່ າງໆເພືູ່ ອເກຼັບກ າຂ ມູ້ນທາງເລກິຢູ່ າງມປີະສດິທພິາບ, ລວມມດີຼັູ່ ງນີ;້ 

● ການເກຼັບກ າ ແລະ ການວເິຄາະຂ ມູ້ນ (ຜູ່ ານການສ າພາດ, ສນົທະນາກ ູ່ ມ, ກອງປະຊ ມສ າມະນາ, ການສ າຫ ວດ, 

ແບບສອບຖາມ, ການເກຼັບກ າຂ ຄ້ດິເຫຼັນ, ແລະ ອືູ່ ນໆ. ເພືູ່ ອລວບລວມຄວາມຮຼັບຮູຈ້າກຜູມ້ສີູ່ ວນຮູ່ ວມທີູ່ ຫ າກ

ຫ າຍເຊຼັູ່ ນ: ນຼັກຮຽນ, ພະນຼັກງານວຊິາການ, ຜູຊູ້່ ຽວຊານ, ກ ູ່ ມເສດຖະກດິ, ພນົລະເມອືງ ແລະ ສຼັງຄມົ, ບຼັນດາສະ

ຖາບຼັນພາກລຼັດ ແລະ ເອກະຊນົ. 

● ການສກຶສາຕະຫ າດສະເພາະທີູ່ ສະໜອງຂ ມູ້ນ ແລະ ຄວາມເຂົາ້ໃຈຢູ່ າງເລກິເຊິູ່ ງກູ່ ຽວກຼັບຄວາມຕອ້ງການຂອງ

ຕະຫ າດທີູ່ ເກດີຂືນ້ໃໝູ່ , ທູ່ າອູ່ ຽງ ແລະ ຄວາມສາມາດທີູ່ ຈ າເປຼັນໃນບ ກຄະລາກອນ. 

● ການທບົທວນວຼັນນະກ າ ແລະ ການວເິຄາະວທິະຍາສາດຕູ່ າງໆ. 

ການປະເມນີຄວາມຕອ້ງການທີູ່ ປະຕບິຼັດໄດດ້ຊີູ່ ວຍໃຫຜູ້ພ້ຼັດທະນາຫ ຼັກສູດສາ້ງປະສບົການການຮຽນຮູທ້ີູ່ ຕງົເປົາ້ໝາຍ ແລະ 

ມປີະສດິທພິາບ, ຮຼັບປະກຼັນວູ່ າຫ ຼັກສູດຍຼັງຄງົມຄີວາມກູ່ ຽວຂອ້ງ ແລະ ຕອບສະໜອງໄດກ້ຼັບສະພາບການປູ່ ຽນແປງ ແລະ 

ຄວາມຕອ້ງການທີູ່ ເກດີຂືນ້ໃໝູ່ ຂອງຂະແໜງບ ລກິານ ແລະ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ. ຫຍິູ່ ງຫ ຼັກສູດມສີອດຄອ້ງກຼັນຫ າຍຂືນ້ກຼັບ

ຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູຮ້ຽນ ແລະ ຂະແໜງການຕູ່ າງໆຫ າຍເທົູ່ າໃດ, ຜນົໄດຮ້ຼັບຂອງການສກຶສາຈະປະສບົຜນົສ າເລຼັດຫ າຍ

ຂຶນ້ເທົູ່ ານຼັນ້. 

ດຼັູ່ ງທີູ່ ກູ່ າວມາຂາ້ງເທງິນີ,້ ໃນບ ລບິດົຂອງໂຄງການ INNO4Tourism, ໄດມ້ກີານສາ້ງບດົລາຍງານລະຫວູ່ າງປະເທດກູ່ ຽວ

ກຼັບຄວາມຕອ້ງການດາ້ນທຼັກສະ ແລະ ຊູ່ ອງຫວູ່ າງຂອງແຮງງານໃນອ ດສາຫະກ າການບ ລກິານ ແລະ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ລວມ

ທຼັງຂ ສ້ະເໜແີນະນ າໃນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດໃໝູ່  ເພືູ່ ອແນໃສູ່ ອະທບິາຍສະຖານະການປະຈ ບຼັນໃນ ສປປ ລາວ ແລະ 

ປະເທດໄທ ໃນຫວົຂ ດ້ຼັູ່ ງກູ່ າວ, ພອ້ມທຼັງນ າສະເຫນພີາບລວມໂດຍປຽບທຽບ ແລະ ຄ າແນະນ າທີູ່ ເປຼັນປະໂຫຍດ. ບດົລາຍ

ງານລະຫວູ່ າງປະເທດສະບຼັບນີແ້ມູ່ ນອງີຕາມຂ ມູ້ນທີູ່ ໄດເ້ກຼັບກ າ ແລະ ວເິຄາະໂດຍມະຫາວທິະຍາໄລແຫູ່ ງຊາດ ແລະ ມະຫາ

ວທິະຍາໄລສະຫວຼັນນະເຂດ ໃນ ສປປ ລາວ ແລະ ໂດຍມະຫາວທິະຍາໄລສງົຂານະຄະລລນິ ແລະ ມະຫາວທິະຍາໄລຊຽງ 

ໃໝູ່  ຂອງປະເທດໄທ. ໂດຍສະເພາ: 
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1. ການທບົທວນບດົວໄິຈ ແລະ/ຫ  ືວຼັນນະກ າ/ຂ ມູ້ນອືູ່ ນໆ ກູ່ ຽວກຼັບຄວາມຕອ້ງການທຼັກສະ ແລະ ຊູ່ ອງຫວູ່ າງແຮງງານ

ດາ້ນການບ ລກິານ ແລະ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວຂອງ ສປປ ລາວ ແລະ ປະເທດໄທ; 

2. ການສ າຫ ວດທາງອອນໄລນຂ໌ອງພາກສູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງທີູ່ ສ າຄຼັນໃນຂະແຫນງການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ

ເພືູ່ ອສ າຫ ວດຄວາມຮູ ້ແລະ ທຼັດສະນະຂອງເຂາົເຈົາ້ກູ່ ຽວກຼັບຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ຊູ່ ອງຫວູ່ າງໃນປະຈ ບຼັນກູ່ ຽວ

ກຼັບຄວາມຮູ ້ແລະ ທຼັກສະທີູ່ ຈ າເປຼັນໃນຂະແຫນງການບ ລກິານ ແລະ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວໃນ ສປປລາວ ແລະ 

ປະເທດໄທ; 

3. ການສ າພາດກຼັບຜູໃ້ຫຂ້ ມູ້ນສ າຄຼັນຂອງຂະແຫນງການ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ ເພືູ່ ອກວດສອບ ແລະ 

ປະກອບຜນົຂອງການທບົທວນວຼັນນະຄະດ/ີບດົຄົນ້ຄວາ້ວໄິຈ ແລະ ການສ າຫ ວດ, ເຮຼັດໃຫມ້ຄີວາມເຂົາ້ໃຈດຂີຶນ້

ໃນບຼັນຫາທີູ່ ກ າລຼັງຄົນ້ຫາ. 

 

ບດົທ3ີ.5.: ຂ ມູ້ນລາຍລະອຽດຂອງຄ ນວ ດທ ິ
 

ລາຍລະອຽດຂອງຄ ນວ ດທປິະກອບມຄີວາມສາມາດທີູ່ ສ າຄຼັນທີູ່ ຜູຮ້ຽນຄວນຈະມເີມືູ່ ອສ າເລຼັດຫ ຼັກສູດ ແລະ / ຫ  ື ຫ ຼັກສູດ

ທາງວຊິາການ. ພາຍໃນສະຫະພາບເອຣີບົໄດກ້ ານດົຂອບເຂດຄວາມສາມາດໃຫເ້ປຼັນການປະສມົປະສານລະຫວູ່ າງຄວາມຮູ,້ 

ທຼັກສະ ແລະ ທຼັດສະນະຄະຕ ິ ທີູ່ ເຫມາະສມົກຼັບສະພາບການ. ຄວາມສາມາດຊີບ້ອກເຖງິຄວາມສາມາດໃນການນ າໃຊຜ້ນົ

ການຮຽນຢູ່ າງພຽງພ ໃນສະພາບການທີູ່ ກ ານດົໄວ ້ (ການສກຶສາ, ການເຮຼັດວຽກ, ການພຼັດທະນາສູ່ ວນບ ກຄນົ ຫ  ືວຊິາຊບີ). 

ຄວາມສາມາດບ ູ່ ຈ າກຼັດພຽງແຕູ່ ອງົປະກອບຂອງປຼັນຍາ (ທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບການນ າໃຊທ້ດິສະດ,ີ ແນວຄວາມຄດິຫ ຄືວາມຮູ ້

ໂດຍປະລຍິາຍ); ແຕູ່ ຍຼັງກວມເອາົລຼັກສະນະທີູ່ ການເຮຼັດວຽກ (ທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບທຼັກສະດາ້ນເທຼັກນກິວຊິາການ) ຕະຫ ອດເຖງິ

ຄ ນລຼັກສະນະການພວົພຼັນລະຫວູ່ າງບ ກຄນົ (ເຊຼັູ່ ນ: ທຼັກສະທາງດາ້ນສຼັງຄມົ ຫ  ື ອງົກອນ) ແລະ ຄ ນຄູ່ າດາ້ນຈຼັນຍາບຼັນ 

(CEDEFOP, 2011). ຄວາມສາມາດອາດເປຼັນດາ້ນສະເພາະ, ຕວົຢູ່ າງ, ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບຄວາມຮູ,້ ທຼັກສະ ແລະ ທຼັດສະນະ

ຄະຕພິາຍໃນວຊິາສະເພາະໃດໜຶູ່ ງ ຫ  ື ລະບຽບວໄິນ, ຫ  ື ໂດຍທົູ່ ວໄປ/ຄວບຄ ມທ ກດາ້ນ ເພາະວູ່ າມຼັນມຄີວາມກູ່ ຽວພຼັນກຼັບ

ທ ກຂງົເຂດ/ວຊິາ (UNESCO-IBE, 2013, ໜາ້ 12). 

 

ໃນບ ລບີດົຂອງການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ, ຂ ມູ້ນຄ ນຄ ນວ ດທຄິວນປະກອບມ:ີ 

- ຄວາມຮູ ້ ແລະ ທຼັກສະພືນ້ຖານສະເພາະດາ້ນ ໂດຍອາ້ງອງີໃສູ່ ຫ ຼັກການ, ທດິສະດ,ີ ແນວຄວາມຄດິ ແລະ ການ

ປະຕບິຼັດທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົພວກເປຼັນພືນ້ຖານສ າລຼັບການແກໄ້ຂດາ້ນສິູ່ ງແວດລອ້ມ, ສຼັງ

ຄມົ, ແລະ ເສດຖະກດິຂອງການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ. 

- ທຼັກສະທາງດາ້ນວທິກີານ ທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບຄວາມສາມາດໃນການວເິຄາະ, ປະເມນີຜນົ, ແລະ ຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດຍ ດ

ທະສາດການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົຢູ່ າງມປີະສດິທຜິນົ. 

- ຄວາມຮູ ້ແລະ ທຼັກສະດາ້ນວຊິາສະເພາະສະຫະວຊິາຊບີ ທີູ່ ກວມເອາົສາຂາຕູ່ າງໆເຊຼັູ່ ນ: ວທິະຍາສາດສິູ່ ງແວດລອ້ມ

, ເສດຖະສາດ, ພາສາ, ສຼັງຄມົວທິະຍາ, ແລະ ICT, ເຊິູ່ ງມຄີວາມເຊືູ່ ອມໂຍງກຼັນ ແລະ ມຄີວາມຈ າເປຼັນໃນການ

ແກໄ້ຂບຼັນຫາຄວາມຍນືຍງົຫ າຍດາ້ນໃນຂະແໜງການທູ່ ອງທູ່ ຽວ. 
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- ຄວາມຮຼັບຮູກູ້່ ຽວກຼັບສະພາບການ ໝາຍເຖງິຄວາມເຂົາ້ໃຈຢູ່ າງຄວບຄ ມກູ່ ຽວກຼັບສະພາບການທາງດາ້ນວຼັດທະນະ

ທ າ, ສຼັງຄມົ ແລະ ເສດຖະກດິຂອງທອ້ງຖິູ່ ນ ຊຶູ່ ງກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບການສາ້ງຫ ຼັກສູດທີູ່ ອອກແບບມາໃຫຕ້ອບສະໜອງ

ໄດຕ້ ູ່ ກຼັບຄວາມຕອ້ງການທີູ່ ເປຼັນເອກະລຼັກສະເພາະ, ຄວາມຈ າເປຼັນ ແລະ ຄ ນລຼັກສະນະສະເພາະຂອງພາກພືນ້ 

ແລະ / ຫ  ືຊ ມຊນົສະເພາະ. 

- ທຼັກສະທາງສຼັງຄມົ ແລະ ການແລກປູ່ ຽນ ເຊຼັູ່ ນ: ການເຮຼັດວຽກເປຼັນທມີ, ຄວາມຮູຈ້ ຼັກພ ໃນຕວົເອງ, ແຮງຈງູໃຈ, 

ຄວາມສາມາດໃນການແກໄ້ຂບຼັນຫາ, ການປຼັບຕວົ, ຄວາມເຂົາ້ໃຈລະຫວູ່ າງວຼັດທະນະທ າ, ການເປີດເຜຍີ, ແລະ 

ການສືູ່ ສານທີູ່ ມປີະສດິທພິາບ.. 
 

ໃນບ ລບິດົຂອງໂຄງການINNO4Tourism project, ດຼັູ່ ງທີູ່ ໄດຮ້ຼັບການຍກົຂືນ້ໃນບດົລາຍງານນາໆຊາດ, ໄດຍ້ກົຂ ສ້ະເໜີ

ແນະຕ ູ່ ໄປນີເ້ພືູ່ ອພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດໃໝູ່ : 

 “ຂະແໜງການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ ຢູູ່  ສປປ ລາວ ແລະ ປະເທດໄທ ກ າລຼັງມກີານປູ່ ຽນແປງຢູ່ າງວູ່ ອງໄວ ຍອ້ນ

ປຼັດໄຈເສດຖະກດິ, ສຼັງຄມົ, ແລະ ສິູ່ ງແວດລອ້ມ. ການປູ່ ຽນແປຼັງດຼັູ່ ງກູ່ າວໄດກ້ ານດົຄວາມຕອ້ງການກ າລຼັງແຮງງານທີູ່ ມີ

ຄວາມຍດືຫຍ ູ່ ນ. ສະນຼັນ້, ການສກຶສາ ແລະ ບ າລ ງສາ້ງດາ້ນການບ ລກິານ ແລະ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວຕອ້ງໄດສ້ະທອ້ນໃຫເ້ຫຼັນເຖງິ

ການຫຼັນປູ່ ຽນຢູ່ າງຕ ູ່ ເນືູ່ ອງໃນພູມມທິຼັດອ ດສາຫະກ າການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ເປຼັນບູ່ ອນກະກຽມນຼັກສກຶສາ ຜູທ້ີູ່ ຮຽນຈບົພຽບ

ພອ້ມດວ້ຍ ''ຄວາມຮອບຮູ,້ ມຄີວາມຮູຄ້ວາມສາມາດປະກອບສູ່ ວນເຂົາ້ໃນການພຼັດທະນາການທູ່ ອງທູ່ ຽວ”.”. 

 

ບດົທ ີ3.6.: ເງ ືູ່ອນໄຂໃນການເຂົາ້ຮຽນ 
 

ການສາ້ງເງ ືູ່ອນໄຂການເຂົາ້ຮຽນທີູ່ ຊຼັດເຈນແມູ່ ນມຄີວາມຈ າເປຼັນເພືູ່ ອຮຼັບປະກຼັນວູ່ າຜູຮ້ຽນມຄີວາມພອ້ມຢູ່ າງພຽງພ  ເພືູ່ ອເຂົາ້

ຮູ່ ວມຮຽນໃນຫ ຼັກສູດ ແລະ ປະສບົຜນົສ າເລຼັດໃນຂະແໜງການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ. ຂ ກ້ ານດົ ຫ  ື ເງ ືູ່ອນໄຂເຫ ົູ່ ານີໂ້ດຍ

ປົກກະຕປິະກອບມກີານປະສມົປະສານຂອງຄ ນວ ດທ,ິ ຄວາມຮູເ້ບືອ້ງຕົນ້, ທຼັກສະ, ແລະ ຄ ນລຼັກສະນະສູ່ ວນຕວົທີູ່ ຜູຮ້ຽນ

ຄາດວູ່ າຈະມກີູ່ ອນການລງົທະບຽນ. ລາຍລະອຽດຂ ມູ້ນນີອ້ະທບິາຍເຖງິຂ ມູ້ນການຢຼັງ້ຢືນທາງການສກຶສາທີູ່ ເປຼັນທາງການທີູ່

ຜູສ້ນົໃຈຈະຮຽນຕອ້ງມ.ີ ອາດຈະປະກອບມວີ ດທກິານສກຶສາທີູ່ ຜູ່ ານມາ, ອານ ປະລນິຍາ, ຫ  ືໃບຢຼັງ້ຢືນທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບການ

ທູ່ ອງທູ່ ຽວ, ການສກຶສາສິູ່ ງແວດລອ້ມ, ຫ  ືຂະແຫນງການທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງ.  

 

ການປະເມນີເງ ືູ່ອນໄຂການເຂົາ້ຮຽນຄວນຈະຖກືກ ານດົຢູ່ າງຊຼັດເຈນ ແລະ ມ ູ່ ງຫມຼັນ້ຕ ູ່ ຂະບວນການເຂົາ້ຮຽນທີູ່ ຍ ຕທິ າ ແລະ 

ໂປູ່ ງໃສທີູ່ ສະຫນອງໂອກາດເທົູ່ າທຽມກຼັນສ າລຼັບທ ກຄນົ. ຄ າແນະນ າສະເພາະສາມາດໄດຮ້ຼັບການພຼັດທະນາໂດຍມຈີ ດປະສງົ

ເພືູ່ ອໃຫຜູ້ສ້ະຫມຼັກທີູ່ ມທີູ່ າແຮງເຂົາ້ໃຈຫ າຍກວູ່ າເກົູ່ າກູ່ ຽວກຼັບວທິກີານປະຕບິຼັດ ແລະ ເງ ືູ່ອນໄຂການຄຼັດເລອືກທີູ່ ພຈິາລະນາ

ຄ າຮອ້ງສະຫມຼັກຂອງພວກເຂາົ. ເງ ືູ່ອນໄຂການເຂົາ້ຮຽນຄວນລະບ ຄະແນນສະສມົ ແລະ / ຫ  ືເກຣດຄະແນນສ ດທາ້ຍ (ແລະ

ວຊິາຖາ້ຫາກວູ່ າຈ າເປຼັນ) ທີູ່ ຈ າເປຼັນໃນການພຈິາລະນາຮຼັບການສະເຫນ,ີ ລວມເຖງິ ຄວາມຕອ້ງການເພີູ່ ມເຕມີອືູ່ ນໆ (ການສ າ

ພາດ, ການກວດສອບ, ການທດົສອບ, ຫ ຼັກສູດກູ່ ອນການເຂົາ້ຮຽນ). ດຼັູ່ ງນຼັນ້, ຜູສ້ະຫມຼັກໄດຖ້ກືເລອືກຖາ້ພວກເຂາົສາມາດ

ຕອບສະຫນອງຂ ກ້ ານດົການເຂົາ້ຮຽນທຼັງຫມດົທີູ່ ຈ າເປຼັນກູ່ ອນທີູ່ ຈະລງົທະບຽນ. 



 

      

 

53 

ບດົທ ີ3.7.: ຈ ດປະສງົຫ ຼັກສູດ ແລະ ຜນົການຮຽນ 
 

ເມືູ່ ອຄວາມຕອ້ງການການຮຽນຮູຖ້ກືປະເມນີ, ວເິຄາະ, ແລະ ຈຼັດລ າດຼັບຄວາມສ າຄຼັນ, ຂຼັນ້ຕອນຕ ູ່ ໄປແມູ່ ນການພຼັດທະນາ

ເປົາ້ໝາຍຫ ຼັກສູດ ແລະ ຜນົການຮຽນຮູ.້ ກູ່ ອນອືູ່ ນໝດົ, ການຊີແ້ຈງຄວາມແຕກຕູ່ າງລະຫວູ່ າງຈ ດປະສງົການຮຽນຮູ ້ ແລະ 

ຜນົການຮຽນຮູ ້ແມູ່ ນເປຼັນສິູ່ ງສ າຄຼັນທີູ່ ຈ າເປຼັນ. 

ຈ ດປະສງົຂອງຫ ຼັກສູດປະກອບມເີປົາ້ໝາຍສະເພາະຂອງຫ ຼັກສູດ, ໂດຍສະເພາະແມູ່ ນສິູ່ ງທີູ່ ພວກເຮາົຕອ້ງການໃຫຜູ້ຮ້ຽນທີູ່

ເປຼັນກ ູ່ ມເປົາ້ໝາຍສາມາດບຼັນລ ໄດ.້ ເປົາ້ໝາຍຂອງຫ ຼັກສູດແມູ່ ນກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບຈ ດປະສງົ, ຄູ່ ານຍິມົ ແລະ ປຼັດຊະຍາການສກຶ

ສາສະເພາະເຈາະຈງົ.1.   

ຜນົການຮຽນ ແມູ່ ນຂ ຄ້ວາມສະເພາະທີູ່ ອະທບິາຍເຖງິສິູ່ ງທີູ່ ຜູຮ້ຽນຄວນຈະສາມາດເຮຼັດໄດຫ້ ຼັງຈາກສ າເລຼັດການຮຽນໃນລາຍ

ວຊິາ ແລະ/ຫ  ືຫ ຼັກສູດທາງວຊິາການ, ບ ູ່ ວູ່ າຈະຢູູ່ ໃນຜນົສ າເລຼັດຂອງການຮຽນ (ສິູ່ ງທີູ່ ຜູຮ້ຽນຄາດວູ່ າຈະຮຽນຮູ)້, ຜະລດິຕະ

ພຼັນ ຫ  ືການປະຕບິຼັດ (ສິູ່ ງທີູ່ ຜູຮ້ຽນຄາດວູ່ າຈະສົູ່ ງຕ ູ່  ແລະ/ຫ  ືຜະລດິ), ແລະ ຂະບວນການ (ສິູ່ ງທີູ່ ຜູຮ້ຽນຄາດວູ່ າຈະເຮຼັດ). 

ຜນົການຮຽນຮູທ້ີູ່ ມປີະສດິທພິາບແມູ່ ນອງົປະກອບທີູ່ ສ າຄຼັນຂອງຫ ຼັກສູດທີູ່ ມປີະສດິຕພິາບ. ຄວນຈະມຄີວາມເປຼັນສະເພາະ

ເຈາະຈງົ, ສາມາດວຼັດແທກໄດ,້ ແລະ ສອດຄູ່ ອງກຼັບຈ ດປະສງົຂອງຫ ຼັກສູດທີູ່ ຕອ້ງການ. ການສາ້ງຜນົການຮຽນຮູທ້ີູ່ ມປີະ

ສດິທຜິນົ ຍຼັງຈະສາ້ງຄວາມສະດວກໃນການຄຼັດເລອືກຍ ດທະສາດການສກຶສາ ແລະ ວທິກີານປະເມນີຜນົທີູ່ ເຫມາະສມົ, 

ເຊິູ່ ງຈະໄດສ້ນົທະນາຕ ູ່ ໄປໃນບດົ. 

 

ເພືູ່ ອກ ານດົຜນົການຮຽນໄດຢູ້່ າງຊຼັດເຈນ, ສາມາດປະຕບິຼັດຕາມຄ າແນະນ າຕ ູ່ ໄປນີ:້ 

● ຈ າກຼັດຈ ດສ ມໃຫແ້ຄບລງົ: ກ ານດົຜນົການຮຽນຮູທ້ີູ່ ສົູ່ ງເສມີກຼັນ 3 ຫ  ື4 ຢູ່ າງ ທີູ່ ສາມາດບຼັນລ ໄດ.້ 

● ກ ານດົຜນົການຮຽນທີູ່ ສະທອ້ນໃຫເ້ຫຼັນຜນົຂອງການປະເມນີຄວາມຕອ້ງການການຮຽນຮູ ້ ແລະ ສອດຄູ່ ອງກຼັບຄູ່ າ

ນຍິມົທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ. 

● ໃຊພ້າສາທີູ່ ຊຼັດເຈນ: ຂຽນຜນົການຮຽນດວ້ຍຄ າກ າມະສະເພາະເພືູ່ ອອະທບິາຍສິູ່ ງທີູ່ ຜູຮ້ຽນຄາດວູ່ າຈະບຼັນລ . 

● ຫ ກີລູ່ ຽງຄວາມບ ູ່ ແນູ່ ນອນ: ຫ ກີລູ່ ຽງຄ າກລິຍິາຄ ມເຄອື (ບ ູ່ ຊຼັດເຈນ) ຫ  ືວຼັດແທກໄດຍ້າກ (ເຊຼັູ່ ນ: “ຮູ,້” “ເຂົາ້ໃຈ,” 

“ຮຽນຮູ”້). 

● ຮຼັກສາຂອບເຂດທີູ່ ເໝາະສມົ: ຫ ກີລຽ້ງຜນົການຮຽນຮູທ້ີູ່ ກວາ້ງ ຫ  ື ແຄບເກນີໄປ, ເພາະວູ່ າສາມາດເຮຼັດໃຫກ້ານ

ວຼັດແທກ ແລະ ການປະເມນີຫຍ ູ່ ງຍາກສຼັບສນົ. 

● ປະສມົປະສານເອາົ Bloom’s Taxonomy  ຫ  ື ວທິກີານທີູ່ ຄາ້ຍຄກືຼັນ: ຊຶູ່ ງເວົາ້ກູ່ ຽວກຼັບລະດຼັບຄວາມຮູ-້ສະຕິ

ປຼັນຍາຕູ່ າງໆ, ຈາກຄວາມເຂົາ້ໃຈຂຼັນ້ພືນ້ຖານໄປສູູ່ ການຄດິຂຼັນ້ສູງເຊຼັູ່ ນ: ການວເິຄາະ ແລະ ການປະເມນີຜນົ. 

● . ເຊືູ່ ອມສານພາກປະຕບິຼັດ ແລະ ທດິສະດ:ີ ດ ູ່ ນດູ່ ຽງຄວາມຮູທ້າງທດິສະດກີຼັບທຼັກສະພາກປະຕບິຼັດທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບ

ສາຂາວຊິາ. 

 

 

1 UNESCO-IBE, 2013, p. 17 
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ບດົທ ີ3.8.: ເນືອ້ໃນ ແລະ ໂມດູນການຮຽນຮູ ້ 
 

ຂຼັນ້ຕອນຕ ູ່ ໄປໃນຂະບວນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດແມູ່ ນການເລອືກເນືອ້ໃນ ແລະ ການພຼັດທະນາໂມດູນທີູ່ ຈະສົູ່ ງຜນົກະທບົ

ຢູ່ າງຫ ວງຫ າຍຕ ູ່ ຊວີດິຂອງຜູຮ້ຽນ ແລະ ສຼັງຄມົໂດຍລວມຢູ່ າງມຄີວາມສ າຄຼັນທີູ່ ສ ດ. ໃນຂຼັນ້ຕອນນີ,້ ຄ າຖາມທີູ່ ສ າຄຼັນເກດີ

ຂືນ້: "ເພືູ່ ອບຼັນລ ຜນົໄດຮ້ຼັບທີູ່ ຕຼັງ້ໄວ,້ ຄວາມຮູ ້ແລະ ທຼັກສະໃດທີູ່ ຜູຮ້ຽນຕອ້ງໄດຮ້ຼັບ? ທຼັດສະນະຄະຕ ິແລະ ພດຶຕກິ າອຼັນໃດ

ທີູ່ ຕອ້ງໄດຮ້ຼັບການພຼັດທະນາ ແລະ ເຝີກປະຕບິຼັດ?" ນອກຈາກນຼັນ້, ມຼັນຈ າເປຼັນຕອ້ງເລອືກວຊິາ ແລະ ແນວຄວາມຄດິທີູ່

ຫ ຼັກສູດຄວນກວມເອາົ ໂດຍພຈິາລະນາວູ່ າອງົປະກອບເຫ ົູ່ ານີເ້ຊືູ່ ອມໂຍງກຼັບວຊິາອືູ່ ນໆແນວໃດ ຊຶູ່ ງຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ກີານແບູ່ ງ

ສູ່ ວນອງົປະກອບອອກເປຼັນໂມດູນການຮຽນຮູລ້ະອຽດສະເພາະ. ແຕູ່ ລະໂມດູນຕອ້ງມໂີຄງສາ້ງ, ປຼັບປ ງ, ແລະ ອອກ

ແບບຢູ່ າງລະມຼັດລະວຼັງ. ໂຄງຮູ່ າງທີູ່ ສາ້ງຂຶນ້ໄດເ້ປຼັນຢູ່ າງດຈີະແບູ່ ງຜນົການຮຽນຮູອ້ອກເປຼັນໂມດູນ, ຫວົຂ ,້ ແລະ ພາກສູ່ ວນ

ສະເພາະ, ປະກອບເປຼັນກະດູກສຼັນຫ ຼັງຂອງຫ ຼັກສູດ. ມຼັນກ ານດົຂອບເຂດ (ຄວາມກວາ້ງຂອງຄວາມຮູ,້ ທຼັກສະ, ທຼັດສະນະ

ຄະຕ,ິ ແລະ ພດຶຕກິ າ) ແລະ ລ າດຼັບ (ເປຼັນລ າດຼັບ ແລະ ການຂືນ້ເພິູ່ ງພາເຊິູ່ ງກຼັນ ແລະ ກຼັນ) ຂອງໂມດູນຕູ່ າງໆ.  
 

ໃນບ ລບິດົຂອງໂຄງການ INNO4Tourism, ດຼັູ່ ງທີູ່ ປະກດົໃນບດົລາຍງານລະດຼັບຊາດ, ສະເໜແີນະຕ ູ່ ໄປນີເ້ພືູ່ ອພຼັດທະນາ

ຫ ຼັກສູດໃໝູ່  ແລະ ທຼັກສະສະເພາະ. 
 

ບຼັນດາສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງຂອງສອງປະເທດຄວນເອາົໃຈໃສູ່ ໃນການພຼັດທະນາຫລຼັກສູດ ແລະ ໂຄງການສ າລຼັບຜູ ້

ຮຽນ ແລະ ພະນຼັກງານຂະແໜງການທີູ່ ສ ູ່ ມໃສູ່ : 

● ແນວຄວາມຄດິດາ້ນຄວາມຍນືຍງົ ແລະ ຫ ຼັກການການຈຼັດການຄວາມຍນືຍງົ, ຜນົກະທບົຕ ູ່ ສິູ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ 

ເສດຖະກດິ-ສຼັງຄມົ ຂອງການທູ່ ອງທູ່ ຽວ, ການທູ່ ອງທູ່ ຽວເປຼັນຕວົຂຼັບເຄືູ່ ອນໃນການບຼັນລ ເປົາ້ໝາຍການພຼັດທະນາ

ແບບຍນືຍງົ (SDGs), ຄວາມເຂົາ້ໃຈ ແລະ ປະຕບິຼັດຕາມລະບຽບການ ແລະ ມາດຕະຖານຄວາມຍນືຍງົລະດຼັບ

ຊາດ ແລະ ສາກນົ. 

● ທຼັກສະສຂີຽວ (ເຊຼັູ່ ນ: ການປະຕບິຼັດການປະຢຼັດພະລຼັງງານ ແລະ ນ າ້, ການຈຼັດການສິູ່ ງເສດເຫ ອື, ການນ າໃຊຄ້ນືໃ

ໝູ່  ແລະ ການຍູ່ ອຍສະຫ າຍ, ການອະນ ລຼັກຊວີະນາໆພຼັນ, ກດິຈະກ າ ແລະ ຜະລດິຕະພຼັນທີູ່ ເປຼັນມດິກຼັບ

ສິູ່ ງແວດລອ້ມ, ການຢຼັງ້ຢືນສຂີຽວ/ຄວາມຍນືຍງົ ແລະ ອືູ່ ນໆ.) 

● ທຼັກສະການເປຼັນຜູປ້ະກອບການ, ການຈຼັດການທ ລະກດິ ແລະ ທຼັກສະການຕະຫ າດທີູ່ ລວມເອາົແນວຄວາມຄດິ

ດາ້ນຄວາມຍນືຍງົ 

● ພາສາອຼັງກດິ ແລະ ພາສາຕູ່ າງປະເທດອືູ່ ນໆ 

● ທຼັກສະທາງສຼັງຄມົ ລວມທຼັງການແກໄ້ຂບຼັນຫາ, ການຈຼັດການວກິດິການ, ການວາງແຜນປະສດິທຜິນົ, ທຼັດສະນະ

ຄະຕ ິແລະ ຈຼັນຍາບຼັນທີູ່ ເນຼັນ້ການບ ລກິານ, ການເຮຼັດວຽກເປຼັນທມີ, ທຼັກສະການສືູ່ ສານ ແລະ ການເຈລະຈາຕ ູ່ ລອງ

, ທຼັກສະຄວາມເປຼັນຜູນ້ າ, ແລະ ການບ ລຫິານເວລາ. 

● ເຕຼັກໂນໂລຊດີຈິຕິອລ, ແລະ ການຈຼັດການຂ ມູ້ນຂູ່ າວສານ ລວມທຼັງການຕະຫ າດອອນໄລນ ໌ / ການສົູ່ ງເສມີການ

ຕະຫ າດ, ການວເິຄາະຂ ມູ້ນ. 
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● ນອກນີຫ້ ຼັກສູດ ແລະ ຫ ຼັກສູດການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໃໝູ່  ຍຼັງມຄີວາມຍດືຫຍ ູ່ ນເພືູ່ ອໃຫສ້າມາດປຼັບຕວົເຂົາ້ກຼັບ

ວວິຼັດທະນາການທາງດາ້ນເທຼັກໂນໂລຍ,ີ ວຼັດທະນະທ າ ແລະ ສຼັງຄມົທີູ່ ກ າລຼັງດ າເນນີຢູູ່ . 

 

ຄ າແນະນ າສ າລຼັບການເລອືກເນືອ້ໃນ ແລະ ການພຼັດທະນາໂມດູນ: 

 

ກ ານດົຫວົຂ ຫ້ ຼັກກູ່ ຽວກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ: ເລີູ່ ມຕົນ້ໂດຍການລະບ ລາຍຊືູ່ ຫວົຂ ທ້ີູ່ ຈ າເປຼັນເພືູ່ ອບຼັນລ ຜນົການຮຽນ

ທີູ່ ຕອ້ງການ. ແຕູ່ ລະຫວົຂ ຄ້ວນສອດຄູ່ ອງກຼັບໂມດູນທີູ່ ມຈີ ດປະສງົການຮຽນຮູ,້ ວທິກີານ, ແລະ ໄລຍະເວລາທີູ່ ຊຼັດເຈນ. 

 

ຮຼັບປະກຼັນຄວາມຄູ່ ອງຕວົຢູ່ າງເປຼັນລະບບົ: ເນືູ່ ອງຈາກໂມດູນມໂີຄງສາ້ງແລວ້, ຕອ້ງສາ້ງຄວາມຄູ່ ອງຕວົຢູ່ າງເປຼັນລະບບົ ຈາກ

ຫວົຂ ຫ້ນຶູ່ ງໄປຫາຫວົຂ ຕ້ ູ່ ໄປ. ອຼັນນີສ້ົູ່ ງເສມີການເລົູ່ າເລືູ່ ອງທີູ່ ສອດຄູ່ ອງກຼັນທີູ່ ຕ ູ່ ຍອດຄວາມຮູເ້ດມີທີູ່ ມກີູ່ ອນໜາ້. 

ການແບູ່ ງໂມດູນ: ພາຍໃນແຕູ່ ລະໂມດູນ, ໄດແ້ບູ່ ງຫວົຂ ຫ້ ຼັກອອກເປຼັນບດົຮຽນຫຍູ່ ອຍທີູ່ ເນຼັນ້ຄວາມຮູທ້ີູ່ ສະໜຼັບສະໜນູການ

ຮຽນຮູໂ້ດຍລວມຂອງຫວົຂ ດ້ຼັູ່ ງກູ່ າວ. 

ລວມເອາົໂມດູນສະຫະສາຂາທີູ່ ເຊືູ່ ອງໂຍງກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົເຊຼັູ່ ນ: ວທິະຍາສາດສິູ່ ງແວດລອ້ມ, ເສດຖະສາດ, 

ພາສາ, ສຼັງຄມົວທິະຍາ, ແລະ ICT 

 

ອງົປະກອບຫ ຼັກຂອງໂມດູນລວມມ:ີ 

● ຈ ດປະສງົ: ລະບ ຢູ່ າງຈະແຈງ້ວູ່ າຜູຮ້ຽນຄວນບຼັນລ ຫຍຼັງໃນຕອນທາ້ຍຂອງໂມດູນ. 

● ເນືອ້ໃນ: ລາຍລະອຽດກູ່ ຽວກຼັບຫວົຂ  ້ແລະ ເອກະສານທີູ່ ຈະກວມເອາົ/ສກຶສາ. 

● ວທິກີານສອນ: ອະທບິາຍວທິກີານສອນ (ການບຼັນຍາຍ, ກດິຈະກ າ, ການສາທດິ, ແລະ ອືູ່ ນໆ). 

● ເວລາ: ຈຼັດສຼັນເວລາສະເພາະສ າລຼັບແຕູ່ ລະໂມດູນ. 

● ສືູ່ ການສອນ: ຈຼັດລຽງລາຍຊືູ່ ແຫ ູ່ ງຊຼັບພະຍາກອນ ແລະ ເຄືູ່ ອງມທືຼັງໝດົທີູ່ ຈ າເປຼັນ. 

● ການປະເມນີ: ອະທບິາຍວູ່ າຜນົການຮຽນຈະຖກືປະເມນີແນວໃດ. 

ແຜນທີູ່  (ໂຄງສາ້ງ) ຫ ຼັກສູດ 

ແຜນທີູ່ ຫ ຼັກສູດເປຼັນເຄືູ່ ອງມທືີູ່ ໃຊເ້ພືູ່ ອສະແດງໃຫເ້ຫຼັນຄວາມສ າພຼັນລະຫວູ່ າງດາ້ນຕູ່ າງໆຂອງຫ ຼັກສູດ ແລະ ຜນົການຮຽນຮູທ້ີູ່

ກ ານດົໄວ.້ ແຜນທີູ່ ຫ ຼັກສູດເປຼັນເຄືູ່ ອງມທືີູ່ ມຄີ ນຄູ່ າໃນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດໃຫມູ່ , ຊູ່ ວຍຮຼັບປະກຼັນຄວາມສອດຄູ່ ອງ

ຕະຫ ອດຂະບວນການ. 

 

ດຼັູ່ ງທີູ່ ສະແດງຢູູ່ ໃນຕາຕະລາງ 1, ແຜນທີູ່ ຫ ຼັກສູດພືນ້ຖານສາມາດສາ້ງຢູູ່ ໃນເມຕຣກິ, ໂດຍມກີານຈຼັດໃຫຜ້ນົການຮຽນຮູຂ້ອງ

ໂປແກມໃນແຖວ ແລະ ໂມດູນໃນຖຼັນ. ມກີານເຮຼັດເຄືູ່ ອງໝາຍໃນຕາລາງແຊວ) ທີູ່ ໂມດູນລະບ ເຖງິຜນົການຮຽນ. 
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ຕາຕະລາງ 1 

ຜນົການຮຽນ ໂມດູນ 1 ໂມດູນ 2 ໂມດູນ 3 ໂມດູນ 4 ໂມດູນ 5 ໂມດູນ 6 

ຜນົການຮຽນ 1 X  X    

ຜນົການຮຽນ 1  X    X 

ຜນົການຮຽນ 1 X    X  

..       

  

 

ຕາຕະລາງ 2 ຂາ້ງລ ູ່ ມນີກ້ ານດົຈ ດປະສງົການຮຽນຮູ,້ ເນືອ້ໃນ, ວທິກີານສອນ, ແລະ ໄລຍະເວລາສ າລຼັບແຕູ່ ລະໂມດູນ. 

ຕາຕະລາງ 2 

ໂມດູນທີູ່ ຕອ້ງການ 
ຈ ດປະສງົການ

ຮຽນຮູ ້
ເນືອ້ໃນ ວທິກີານສອນ ໄລຍະເວລາ 

ໂມດູນ 1     

ໂມດູນ 2     

ໂມດູນ 3     

ໂມດູນ 4     

ໂມດູນ 5     

...  

  

 

ບດົທ ີ3.9: ວທິກີານສກຶສາ  
 

ເມືູ່ ອເນືອ້ໃນການຮຽນຮູ ້ ແລະ ໂມດູນຖກືກ ານດົ, ຂຼັນ້ຕອນຕ ູ່ ໄປແມູ່ ນການເລອືກວທິກີານຮຽນ-ການສດິສອນທີູ່ ມີ

ປະສດິທພິາບ ແລະ ມຄີວາມກູ່ ຽວຂອ້ງທີູ່ ສ ດສ າລຼັບແຕູ່ ລະໂມດູນ. ບາງວທິແີມູ່ ນເໝາະສມົກວູ່ າວທິອີືູ່ ນເພືູ່ ອບຼັນລ ຜນົການ

ຮຽນສະເພາະປະເພດໃດໜຶູ່ ງ.  

 

ຕວົຢູ່ າງ: 

● ຄວາມຮູ ້ແລະ ຄວາມເຂົາ້ໃຈກູ່ ຽວກຼັບວຊິາໃດໜຶູ່ ງມຼັກຈະຖກືພຼັດທະນາໄດດ້ທີີູ່ ສ ດໂດຍຜູ່ ານການບຼັນຍາຍ ແລະ ສ າ

ມະນາ. 

● ທຼັກສະທາງປຼັນຍາ ເຊຼັູ່ ນ: ການວເິຄາະ, ການສຼັງເຄາະ, ການປະເມນີຜນົ, ແລະ ການແກໄ້ຂບຼັນຫາ, ສາມາດປະຕບິຼັດ 

ແລະ ສາທດິໂດຍຜູ່ ານຂະບວນການຮຽນຮູຢູ້່ າງຫາ້ວຫຼັນ, ລວມທຼັງການມອບວຽກບາ້ນ, ໂຄງການ, ກດິຈະກ າກ ູ່ ມ, 

ສ າມະນາ. 

● ທຼັກສະການປະຕບິຼັດຄວນໄດຮ້ຼັບການພຼັດທະນາໂດຍຜູ່ ານໂອກາດໃນການປະຕບິຼັດໃນສະພາບການຮຽນຮູທ້ີູ່

ກູ່ ຽວຂອ້ງເຊຼັູ່ ນ: ຫອ້ງທດົລອງ, ປະສບົການໃນພາກສະໜາມ, ຫ  ືບູ່ ອນເຮຼັດວຽກ. 

● ທຼັກສະທາງສຼັງຄມົສາມາດເສມີສາ້ງໄດໂ້ດຍຜູ່ ານວທິກີານຮຽນທີູ່ ເນຼັນ້ເອາົຜູຮ້ຽນເປຼັນໃຈກາງ, ປະສບົການ ແລະ 

ການຮູ່ ວມມ.ື 



 

      

 

57 

 

ການສະທອ້ນກູ່ ຽວກຼັບສະພາບແວດລອ້ມການຮຽນຮູ ້ແລະ ຮູບແບບການຈຼັດສົູ່ ງຄວນຖກືແກໄ້ຂເຊຼັູ່ ນກຼັນ. ຫ ຼັກສູດການຝຶກ

ອບົຮມົສາມາດດ າເນນີການດວ້ຍແບບເຊິູ່ ງໜາ້ ຫ  ືອອນໄລນ.໌ ໃນກ ລະນຫີ ຼັກສູດອອນໄລນ ໌ຫ  ືຮູບແບບປະສມົ, ຄວນໄດຮ້ຼັບ

ການກ ານດົເຄືູ່ ອງມພືເິສດສ າລຼັບການຮຽນຮູຮູ້່ ວມກຼັນ, ການຈຼັດການການສນົທະນາ, ການຝຶກອບົຮມົທີູ່ ນ າໂດຍຜູສ້ອນ, ຫ  ື

ກອງປະຊ ມແບບຖູ່ າຍທອດສດົ. 

 

ໃນບ ລບິດົຂອງໂຄງການ INNO4Tourism, ດຼັູ່ ງທີູ່ ປະກດົໃນບດົລາຍງານລະດຼັບຊາດ, ຂ ສ້ະເຫນແີນະດຼັູ່ ງຕ ູ່ ໄປນີໄ້ດຖ້ກື

ສະຫ  ບສ າລຼັບການພຼັດທະນາຂອງຫ ຼັກສູດໃຫມູ່  ແລະ ຄ າແນະນ າກູ່ ຽວກຼັບ: 
 

“ນຼັກວຊິາການດາ້ນການທູ່ ອງທູ່ ຽວຫ າຍທູ່ ານໄດເ້ຫຼັນດວີູ່ າຫ ຼັກສູດການສກຶສາຊຼັນ້ສູງຄວນຈະມມີຕິສິ າຄຼັນໃນການແກໄ້ຂ

ບຼັນຫາສຼັງຄມົ, ເສດຖະກດິ ແລະ ສິູ່ ງແວດລອ້ມ, ເພືູ່ ອຜະລດິຜູປ້ະຕບິຼັດດາ້ນການທູ່ ອງທູ່ ຽວທີູ່ ມວີຈິາລະນາຍານ ແລະ 

ຄວາມຍດືຫຍ ູ່ ນຫ າຍຂືນ້ ຊຶູ່ ງບ ູ່ ພຽງແຕູ່ ຈບົການສກຶສາທີູ່ ກຽມພອ້ມເຂົາ້ເຮຼັດວຽກເທົູ່ ານຼັນ້ (Jamal et al 2011; 

Belhassen ແລະ. Caton, 2011; Canziani, Sönmez, Hsieh, & Byrd 2012; Jennings 2017; 

Camargo & Gretzel 2017). Jamal ພອ້ມດວ້ຍຄະນະ ໄດນ້ າສະເໜແີນວທາງທີູ່ ກາ້ວຫນາ້ໃນທາງດາ້ນປະສບົການ 

ແລະ ການຮູ່ ວມເຊິູ່ ງເອີ ້ນ້ວູ່ າ ການສກຶສາການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ (STP) ເຊິູ່ ງສາມາດຖກືລວມເຂົາ້ໃນຫ ຼັກສູດການສກຶ

ສາທົູ່ ວໄປ ເພືູ່ ອໃຫນ້ຼັກຮຽນມປີະສບົການໃນໂລກແຫູ່ ງຄວາມເປຼັນຈງິ (Jamal et al. 2011; Seraphin et al. 2021; 

Septyandi & Prawira 2022). ອງີຕາມການ Jamal ພອ້ມດວ້ຍຄະນະ (2011), STP ແມູ່ ນແນວທາງການສດິສອນ

ທີູ່ ເນຼັນ້ການລງົມກືານປະຕບິຼັດ ແລະ ການປູ່ ຽນແປງທີູ່ ຄວນຈະແກໄ້ຂບຼັນຫາສິູ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ ສຼັງຄມົທີູ່ ແທຈ້ງິຂອງໂລກ

ແຫູ່ ງຄວາມເປຼັນຈງິ ແລະ ບ ູ່ ພຽງແຕູ່ ທາງດາ້ນທດິສະດເີທົູ່ ານຼັນ້ ແຕູ່ ຍຼັງຕອ້ງສົູ່ ງເສມີສະຫວຼັດດພີາບຂອງນຼັກທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ 

ທ ລະກດິທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ແນວຄວາມຄດິທີູ່ ຍນືຍງົຄງົທີູ່ ລະຫວູ່ າງຜູນ້ າໃນອະນາຄດົ. STP ປູ່ ຽນແປງ

ຈາກຮູບແບບການສກຶສາແບບເສລນີຍິມົທີູ່ ເນຼັນ້ໃສູ່ ຕນົເອງໃນທາງທດິສະດ ີ ໄປສູຮູ້ບແບບຮຼັດທີູ່ ຜະລດິນຼັກຮຽນທີູ່ ມຄີວາມ

ກາ້ວຫນາ້ທີູ່ ເນຼັນ້ໄປສູູ່ ການປະຕບິຼັດທາງສຼັງຄມົ, ມຄີວາມຮູໃ້ນການປະຕບິຼັດແລະ ທຼັກສະການແກໄ້ຂບຼັນຫາ ແລະ ມຄີວາມ

ອູ່ ອນໄຫວໂດຍສະເພາະກຼັບກ ູ່ ມຄນົດອ້ຍໂອກາດ ແລະ ໂຄງສາ້ງທາງອ ານາດ. STP ໂດຍອງີໃສູ່ ຄວາມຮູຫ້ ຼັກ 6 ດາ້ນ (ດາ້ນ

ວຊິາການ, ການວເິຄາະ, ນເິວດວທິະຍາ, ພະຫ ວຼັດທະນະທ າ, ຈຼັນຍາບຼັນ ແລະ ການເມອືງ) ຊຶູ່ ງກ ານດົເປຼັນເຊືູ່ ອມສານເອາົ

ຄວາມຮູປ້ະເພດຕູ່ າງມາເຂົາ້ກຼັນ ໂດຍຄວບຄ ມເຖງິຂະບວນການໂດຍຜູ່ ານການຖກືສະສມົ, ປະມວນຜນົ, ແລະ ນ າໃຊ.້ 

(Jamal et al., 2011; Camargo & Gretzel, 2017; Seraphin et al., 2021). 

 

 
 

 

ບດົທ ີ3.10: ທມິງານວຊິາການດາ້ນການສກຶສາ ແລະ ເຕຼັກນກິ 
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ຂຼັນ້ຕອນຕ ູ່ ໄປກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມຂອງທມີງານການສກຶສາ, ຜູຊູ້່ ຽວຊານ ແລະ ຜູປ້ະກອບວຊິາຊບີຕູ່ າງໆ ເພືູ່ ອ

ສາ້ງຄ ນສມົບຼັດ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການດາ້ນວຊິາການທີູ່ ກງົກຼັບຜນົການຮຽນ ແລະ ໂມດູນ.  
 

ປຼັດໃຈຕ ູ່ ໄປນີຄ້ວນຖກືພຈິາລະນາ: 

- ປະເມນີຄວາມສາມາດທີູ່ ຕອ້ງການເພືູ່ ອສອດຄູ່ ອງກຼັບຜນົການຮຽນຂອງຫ ຼັກສູດໃນທົູ່ ວທ ກໂມດູນສະເພາະ. 

- ກວດສອບລາຍລະອຽດການພຼັນລະນາຂອງນຼັກການສກຶສາ, ຊູ່ ຽວຊານ, ແລະ ຜູປ້ະກອບອາຊບີທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບ

ຫ ຼັກສູດ.  

- ໃຫແ້ນູ່ ໃຈວູ່ າຄວາມສາມາດທີູ່ ຈ າເປຼັນເຫ ົູ່ ານີຖ້ກືເຊືູ່ ອມໂຍງໂດຍກງົກຼັບຜນົການຮຽນຂອງຫ ຼັກສູດໃນທ ກໂມດູນ

ສະເພາະ ເພືູ່ ອຮຼັບປະກຼັນຄວາມສອດຄູ່ ອງ ແລະ ຄວບຄ ມ້ຫວົຂ  ້ແລະ ວຊິາທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງທຼັງຫມດົຄບົຖວ້ນ.. 

 

ບດົທ ີ3.11.: ແຫ ູ່ ງສືູ່ ການຮຽນຮູ ້
 

ຂຼັນ້ຕອນຕ ູ່ ໄປກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບການຄຼັດເລອືກເອາົສືູ່ ການຮຽນຮູທ້ີູ່ ເຫມາະສມົ ຊຶູ່ ງສະໜຼັບສະໜນູໃຫຜູ້ຮ້ຽນໄດຮ້ຼັບຄວາມຮູ ້

ແລະ ທຼັກສະທີູ່ ຕອ້ງການທີູ່ ຕຼັງ້ໄວຢູ້່ າງມປີະສດິທພິາບ. ຮຼັບປະກຼັນວູ່ າອ ປະກອນການສອນ ແລະ ການປະເມນີແມູ່ ນມີ

ມາດຕະຖານໃນແຕູ່ ລະໂມດູນ, ສົູ່ ງເສມີຄວາມສອດຄູ່ ອງ, ເຊິູ່ ງຊູ່ ວຍສາ້ງຄວາມຄາດຫວຼັງທີູ່ ຊຼັດເຈນ ແລະ ປະສບົການການ

ຮຽນຮູທ້ີູ່ ເທົູ່ າທຽມ (UNESCO, 2014). ແຫ ູ່ ງ ແລະ ສືູ່ ການຮຽນຮູທ້ີູ່ ຄວບຄ ມ, ເລກິເຊິູ່ ງ, ກວາ້ງຂວາງ ແລະ ເປຼັນຫ ຼັກ

ຖານອຼັນມຄີູ່ າເພືູ່ ອສະໜຼັບສະໜນູຜນົໄດຮ້ຼັບທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບຫ ຼັກສູດສະເພາ ເພືູ່ ອຮຼັບປະກຼັນວູ່ າຜູຮ້ຽນທ ກຄນົແຫ ູ່ ງທີູ່ ຈ າເປຼັນ

ເພືູ່ ອການຈະເລນີເຕບີໂຕ. ການລວມເອາົແຫ ູ່ ງຊຼັບພະຍກອນທາງການສກຶສາແບບເປີດ ແລະ ເຄືູ່ ອງມດືຈິຕິອນຊູ່ ວຍເສມີສາ້ງ

ສະພາບແວດລອ້ມການຮຽນຮູໂ້ດຍການເສມີສາ້ງແນວຄວາມຄດິຫ ຼັກໆ, ສະເໜນີ າແອບເພຮເຄຊຼັນທີູ່ ໃຊໄ້ດຈ້ງິ ແລະ ຊ ກຍູ ້

ການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ. 

 

ບດົທ ີ3.12.: ການຕດິຕາມກວດກາ ແລະ ການປະເມນີ  
ການວາງແຜນຍ ດທະສາດການປະເມນີຜນົແມູ່ ນໄລຍະທີູ່ ສ າຄຼັນໃນຂະບວນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ. ສິູ່ ງນີແ້ມູ່ ນກູ່ ຽວຂອ້ງ

ກຼັບການວາງແຜນເຄືູ່ ອງມກືານປະເມນີຜນົຮູ່ ວມກຼັນ: 

- ເພືູ່ ອວຼັດແທກຜນົການຮຽນ ແລະ ປະເມນີທຼັກສະ ແລະ ຄວາມຮູທ້ີູ່ ຜູຮ້ຽນຄາດວູ່ າຈະໄດຮ້ຼັບ; 

- ເພືູ່ ອກ ານດົຊູ່ ອງຫວູ່ າງ ແລະ ພືນ້ທີູ່ ສ າລຼັບການປຼັບປ ງເພີູ່ ມເຕມີເພືູ່ ອຮຼັບປະກຼັນວູ່ າຫ ຼັກສູດຍຼັງກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບຄວາມ

ຕອ້ງການຂອງຜູຮ້ຽນໃນຂະນະທີູ່ ສອດຄູ່ ອງກຼັບແນວໂນມ້ຂອງຕະຫ າດ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການຂອງອ ດສາຫະກ າ

ໃນປະຈ ບຼັນ. 

- ເພືູ່ ອປະເມນີຜນົກະທບົທາງດາ້ນສຼັງຄມົຂອງຫ ຼັກສູດຕ ູ່ ກຼັບຊ ມຊນົທອ້ງຖິູ່ ນທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງ. 

- ເພືູ່ ອທບົທວນ ແລະ ປະເມນີປະສບົການການຮຽນຮູ,້ ຜນົໄດຮ້ຼັບ ແລະ ບດົຮຽນທີູ່ ຖອດຖອນໄດ ້ ເພືູ່ ອປຼັບປ ງ 

ແລະ/ຫ  ືພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດໃໝູ່ ທີູ່ ປະສບົຜນົສ າເລຼັດ.  
 

ຍ ດທະສາດການປະເມນີຜນົທີູ່ ມປີະສດິທພິາບຕອ້ງປະກອບມ:ີ 

● ການຕດິຕາມ ແລະ ການທບົທວນແຕູ່ ລະໄລຍະຂອງຫ ຼັຫສູດການຮຽນຮູ ້ແລະ ໂມດູນສະເພາະ. 
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● ການປະເມນີຜນົການຮຽນຮູ,້ ຕະຫ ອດເຖງິຄວາມຄາດຫວຼັງ, ການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ ແລະ ສະຫວຼັດດພີາບຂອງຜູຮ້ຽນ 

● ຄ ນະພາບຂອງຄູສອນ. 

● ການປະເມນີສະພາບແວດລອ້ມການຮຽນຮູ ້ແລະ ຊຼັບພະຍາກອນ (ສືູ່ ການສອນ).  

ການວາງແຜນຍ ດທະສາດການປະເມນີຜນົພາຍໃນຂະບວນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດເປຼັນຫ າຍກວູ່ າການປະເມນີຄວາມຮູ ້

ແລະ ທຼັກສະ. ມຼັນມຈີ ດປະສງົເພືູ່ ອສາ້ງວຼັດທະນະທ າຂອງການປຼັບປ ງຢູ່ າງບ ູ່ ຢ ດຢຼັງ້, ຊ ກຍູໃ້ຫມ້ແີນວຄດິວຈິາລະນາຍານ (ມີ

ເຫດມຜີນົ), ມສີູ່ ວນຮູ່ ວມຢູ່ າງຕຼັງ້ໜາ້, ການສືູ່ ສານທີູ່ ເປີດກວາ້ງ ແລະ ຄວາມຮຼັບຜດິຊອບຂອງທ ກພາກສູ່ ວນທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງ.   

 
 

ບດົທ ີ3.13: ໄລຍະເວລາ  
ການກ ານດົໄລຍະເວລາທີູ່ ຄວບຄ ມ ແລະ ປຼັບປູ່ ຽນໄດ ້ ແມູ່ ນສິູ່ ງສ າຄຼັນ ເຊິູ່ ງບ ູ່ ພຽງແຕູ່ ກ ານດົໄລຍະເວລາໂດຍລວມຂອງ

ຫ ຼັກສູດເທົູ່ ານຼັນ້, ແຕູ່ ຍຼັງມອີດິທພິນົຕ ູ່ ຈ ຼັງຫວະ ຫ  ື ຄວາມໄວໃນການຮຽນຮູຂ້ອງຜູຮ້ຽນໃນແຕູ່ ລະໂມດູນທີູ່ ແຕກຕູ່ າງກຼັນ

ດວ້ຍ. ເພືູ່ ອກ ານດົໄລຍະເວລາທີູ່ ມປີະສດິທພິາບ, ມຼັນຈ າເປຼັນຕອ້ງປະກອບມຕີາຕະລາງເວລາ ແລະ ໂມດູນທີູ່ ຊຼັດເຈນ, ລະບ 

ຫວົຂ ,້ ບດົຮຽນ, ແລະ ກອງປະຊ ມປະເມນີຜນົ.  

ໄລຍະເວລາທີູ່ ມໂີຄງສາ້ງທີູ່ ດຄີວນປະກອບມ:ີ 

- ຄາດຄະເນ(ເບິູ່ ງເຫຼັນ) ບຼັນດາໂມດູນ ແລະ ບດົຮຽນທີູ່ ໄດຮ້ຼັບການສາ້ງຂືນ້ເທືູ່ ອລະກາ້ວ ເພືູ່ ອຮຼັບປະກຼັນວູ່ າບຼັນດາ

ແນວຄດິພືນ້ຖານຈະໜຼັກແໜນ້ຂືນ້ກູ່ ອນທີູ່ ຈະນ າສະເໜເີອາົຫວົຂ ທ້ີູ່ ສຼັບສນົກວູ່ າເຂົາ້ມາ; 

- ປະສມົປະສານຄວາມຢືດຢ ູ່ ນເພືູ່ ອພຈິາລະນາເຖງິສິູ່ ງທາ້ທາຍທີູ່ ບ ູ່ ໄດຄ້າດໄວ ້ຫ  ືຄວາມລູ່ າຊາ້ທີູ່ ອາດເກດີຂືນ້; 

- ອະນ ຍາດໃຫມ້ກີານປຼັບປູ່ ຽນໂດຍອງີໃສູ່ ຄ າຕຊິມົໃນເວລາທີູ່ ແທຈ້ງິຈາກຜູຮ້ຽນແລະ ທ ກພາກສູ່ ວນທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງ. 

ບດົທ ີ3.14.: ກອບ (ແຜນງານ) ແລະ ເຄືູ່ ອງມຂືອງສະຫະພາບເອຣີບົ ສ າ

ລຼັບການປຽບທຽບ ແລະ ຄວາມໂປູ່ ງໃສ 
 

ກອບຄ ນວ ດທກິານສກຶສາຂອງສະຫະພາບເອຣີບົ EQF – the European Qualifications Framework2: ນີແ້ມູ່ ນ

ການອາ້ງອງິທົູ່ ວໄປສ າລຼັບການເຮຼັດໃຫຄ້ ນວ ດທທິີູ່ ເຫຼັນໄດຊ້ຼັດເຈນ ແລະ ສາມາດປຽບທຽບໄດຫ້ າຍຂືນ້ໃນແຕູ່ ລະປະເທດ 

ແລະ ລະບບົຕູ່ າງໆ. EQF ປະກອບດວ້ຍ 8 ລະດຼັບ ຊຶູ່ ງນຼັບແຕູ່ ຈບົການສກຶສາພາກບຼັງຄຼັບ (ລະດຼັບ 1 ຫາ 3) ຈນົເຖງິລະດຼັບ

ຄ ນວ ດທສູິງສ ດເຊຼັູ່ ນ: ປະລນິຍາເອກ (ລະດຼັບ 8). ມຼັນກວມເອາົທ ກລະດຼັບ ແລະ ທ ກລະບບົຍູ່ ອຍຂອງການສກຶສາ ແລະ 

ການຝຶກອບົຮມົ, ສ ມໃສູ່ ຜນົການຮຽນຮູ ້ແລະຄວາມຮູ,້ ທຼັກສະ ແລະ ຄວາມສາມາດຂອງບ ກຄນົ. ຄ ນຄ ນວ ດທກິານສກຶສາ

ໃນ EQF ແມູ່ ນຜນົໄດຮ້ຼັບຫ າຍກວູ່ າປຼັດໃຈນ າເຂົາ້. ຫ ຼັງຈາກການຮຼັບຮອງເອາົວ ດທກິານສກຶສາ (EQF) ຂຼັນ້ພືນ້ຖານມາໃຊ

, ສະຫະພາບເອຣີບົໄດເ້ຊືອ້ເຊນີປະເທດສະມາຊກິທຼັງຫມດົເພືູ່ ອຮຼັບຮອງເອາົກອບຄ ນວ ດທແິຫູ່ ງຊາດ (NQF) ມາໃຊ,້ ນຼັນ້

 
2 The European Qualifications Framework (EQF),  
https://europass.europa.eu/en/europass-digital-tools/european-qualifications-framework  

https://europass.europa.eu/en/europass-digital-tools/european-qualifications-framework
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ແມູ່ ນ, ຄ າອະທບິາຍຕາມລະດຼັບຂອງຄ ນວ ດການສກຶສາທຼັງຫມດົຂອງລະບບົການສກຶສາແລະການຝຶກອບົຮມົແຫູ່ ງຊາດ

ຂອງເຂາົເຈົາ້. ບາງປະເທດແມູ່ ນເປຼັນສະມາຊກິຂອງ NQF ແລວ້, ບາງປະເທດບ ູ່ ທຼັນເປຼັນສະມາຊກິ.  
 

ລະບບົການໂອນ ແລະ ສະສມົໜູ່ ວຍກດິຂອງເອຣີບົ ( ECTS – European Credit Transfer and 

Accumulation System3 ) ເປຼັນລະບບົໜູ່ ວຍກດິທີູ່ ອອກແບບເພືູ່ ອອະນ ຍາດໃຫນ້ຼັກສກຶສາທີູ່ ຈະຍາ້ຍຖິູ່ ນຖານໄປມາ

ລະຫວູ່ າງປະເທດຕູ່ າງໆໄດ.້ ໂດຍສະເພາະແມູ່ ນໃຊກ້ຼັບມະຫາວທິະຍາໄລ, ແຕູ່ ຍຼັງສາມາດນ າໃຊໃ້ນລະດຼັບການສກຶສາອືູ່ ນໆ

ໄດ ້ ຊຶູ່ ງຈ ານວນໜູ່ ວຍກດິແມູ່ ນຂືນ້ກຼັບວຽກທີູ່ ຜູຮ້ຽນຕອ້ງການເພືູ່ ອບຼັນລ ຜນົການຮຽນຮູທ້ີູ່ ຄາດໄວ;້ ຜນົໄດຮ້ຼັບການຮຽນຮູ ້

ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບຕວົຊີວ້ຼັດລະດຼັບໃນຂອບເຂດຄ ນວ ດທກິານສກຶສາລະດຼັບຊາດ ແລະ ລະດຼັບຢູເອຣີບົ. ປະລມິານວຽກຊີບ້ອກ

ເຖງິເວລາທີູ່ ນຼັກຮຽນຕອ້ງເຮຼັດເພືູ່ ອໃຫສ້ າເລຼັດທ ກກດິຈະກ າການຮຽນ (ການບຼັນຍາຍ, ສ າມະນາ, ໂຄງການ, ເວລາຮຽນ

ເອກະລາດ, ແລະອືູ່ ນໆ) ທີູ່ ຈ າເປຼັນເພືູ່ ອບຼັນລ ວ ດທກິານສກຶສາ. ໜູ່ ວຍກດິທີູ່ ໄດຮ້ຼັບໂດຍການສອບເສຼັງຜູ່ ານ / ສ າເລຼັດກດິຈະ

ກ າການຮຽນຮູກ້າຍເປຼັນ "ສະກ ນເງນິ" ທີູ່ ຜູຮ້ຽນສາມາດນ າໃຊເ້ພືູ່ ອປູ່ ຽນລະບບົການສກຶສາຫນຶູ່ ງໄປອກີລະບບົການສກຶສາ

ຫນຶູ່ ງ.  

 

ມາດຕະຖານ ແລະ ຄ າແນະນ າສ າລຼັບການຮຼັບປະກຼັນຄ ນນະພາບການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໃນເອຣີບົ (ESG – Standards and 

guidelines for quality assurance in  European Higher Education4): ແມູ່ ນຊ ດມາດຕະຖານ ແລະ ຄ າ

ແນະນ າສ າລຼັບການຮຼັບປະກຼັນຄ ນນະພາບພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກຂອງການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ. ESG ບ ູ່ ແມູ່ ນມາດຕະຖານດາ້ນ

ຄ ນນະພາບ, ແລະ ບ ູ່ ໄດກ້ ານດົວທິດີ າເນນີການຂະບວນການຮຼັບປະກຼັນຄ ນນະພາບ, ແຕູ່ ເປຼັນການໃຫຄ້ າແນະນ າ ທີູ່ ຄວບ

ຄ ມເຖງິພືນ້ທີູ່ ສ າຄຼັນສ າລຼັບການສະຫນອງຄ ນນະພາບ ແລະ ສະພາບແວດລອ້ມການຮຽນຮູທ້ີູ່ ປະສບົຜນົສ າເລຼັດໃນການສກຶ

ສາຊຼັນ້ສູງ. ESG ສະຫນອງເງ ືູ່ອນໄຂໃນລະດຼັບຢູຣບົສ າລຼັບປະເມນີໜູ່ ວຍງານປະກຼັນຄ ນນະພາບ ແລະ ກດິຈະກ າຕູ່ າງໆ.  

 

ລະບບົໜູ່ ວຍກດິເອຣີບົສ າລຼັບການສກຶສາ ແລະ ການຝຶກອບົຮມົວຊິາຊບີ (ECVET - European Credit System 

for Vocational Education and Training5) ແມູ່ ນລະບບົໜູ່ ວຍກດິສ າລຼັບການສກຶສາ ແລະ ການຝຶກອບົຮມົວຊິາ

ຊບີ (VET), ນຼັນ້ແມູ່ ນ, ກອບດາ້ນເທຼັກນດິວຊິາການໃນການໂອນ, ຮຼັບຮູ ້ ແລະ ສະສມົຜນົການຮຽນຮູຂ້ອງບ ກຄນົເພືູ່ ອ

ບຼັນລ ຄ ນວ ດທກິານສກຶສາ. ລະບບົນີມ້ຈີ ດຮູ່ ວມບາງຈ ດກຼັບ ECTS, ECTS ແມູ່ ນລະບບົການສະສມົໜູ່ ວຍກດິ ໂດຍມີ

ຈ ດປະສງົເພືູ່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການຮຼັບຮູຜ້ນົການຮຽນຮູ ້ ເພືູ່ ອໃຫໄ້ດຮ້ຼັບຄ ນວ ດທກິານສກຶສາ ແລະການ

ສະຫນຼັບສະຫນນູການເຄືູ່ ອນຍາ້ຍຂອງພນົລະເມອືງໃນຢູູ່ ຣບົ. ໃນຂະນະດຽວກຼັນ, ລະບບົນີບ້ ູ່ ໄດຂ້ືຶນ້ກຼັບປະລມິານວຽກງານ

ການຮຽນ ແຕູ່ ຂຶນ້ກຼັບຜນົການຮຽນໂດຍກງົ. ລະບຽບການນີກ້ວມເອາົການສກຶສາໃນລະບບົ (ເປຼັນທາງການ) ແລະ ນອກ

ລະບບົ (ບ ູ່ ເປຼັນທາງການ); ແລະ ເນຼັນ້ໃສູ່ ຕະຫ າດແຮງງານຫ າຍຂືນ້. 

 

 
3 European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS), 
https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-education/inclusive-and-connected-higher-
education/european-credit-transfer-and-accumulation-system  
4 ESG – Standards and guidelines for quality assurance in  European Higher Education, 
 https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf  
5 ECVET - European Credit System for Vocational Education and Training,  
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-credit-system-vocational-education-and-
training-ecvet  

https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-education/inclusive-and-connected-higher-education/european-credit-transfer-and-accumulation-system
https://education.ec.europa.eu/education-levels/higher-education/inclusive-and-connected-higher-education/european-credit-transfer-and-accumulation-system
https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-credit-system-vocational-education-and-training-ecvet
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-credit-system-vocational-education-and-training-ecvet
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ກອບເອກະສານອາ້ງອງີການຮຼັບປະກຼັນຄ ນນະພາບຂອງເອຣີບົ (EQAVET – European Quality Assurance 

Reference Framework6): ເປຼັນເຄືູ່ ອງມອືາ້ງອງີທີູ່ ຖກືອອກແບບມາເພືູ່ ອຊູ່ ວຍໃຫບ້ຼັນດາປະເທດສະມາຊກິ

ສະຫະພາບເອີຣີບົ ແນະນ າການປຼັບປ ງລະບບົການສກຶສາ ແລະ ການຝຶກອບົຮມົວຊິາຊບີຢູ່ າງຕ ູ່ ເນືູ່ ອງໂດຍອງີໃສູ່ ການອາ້ງອງີ

ທີູ່ ຕກົລງົກຼັນໄວ.້ EQAVET ມວີຼັດຖ ປະສງົເພືູ່ ອສາ້ງຄວາມໄວວ້າງໃຈເຊິູ່ ງກຼັນ ແລະ ກຼັນລະຫວູ່ າງລະບບົອະຊວີະສກຶສາ, 

ເພືູ່ ອເຮຼັດໃຫປ້ະເທດຕູ່ າງໆຍອມຮຼັບ ແລະ ຮຼັບຮູທ້ຼັກສະ ແລະ ຄວາມສາມາດທີູ່ ໄດມ້າໂດຍຜູຮ້ຽນໄດຮ້ຼັບມາຈາກປະເທດ 

ແລະ ສະພາບແວດລອ້ມການຮຽນຮູທ້ີູ່ ແຕກຕູ່ າງກຼັນໄດງູ້່າຍຂຶນ້. 

  

ທຼັກສະ, ຄວາມສາມາດ, ຄ ນສມົບຼັດ ແລະ ວຊິາຊບີຂອງເອີຣີບົ (ESCO-European Skills, Competences, 

Qualifications and Occupations7):  ແມູ່ ນການຈຼັດແບູ່ ງປະເພດທຼັກສະ, ຄວາມສາມາດ, ຄ ນສມົບຼັດ ແລະ ວຊິາ

ຊບີໃນພະຫ ພາສາທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບຕະຫ າດແຮງງານ ແລະ ການສກຶສາ ແລະ ການຝຶກອບົຮມົຂອງ ສະຫະພາບຢູຣບົ ຊຶູ່ ງ 

ສາ້ງຕຼັງ້ຂຶນ້ໃນປີ 2017, ມຼັນຍຼັງກ າລຼັງພຼັດທະນາຢູູ່ . ຄະນະກ າມະການພຼັດທະນາ ESCO ເປຼັນເຄືູ່ ອງມເືສມີສ າລຼັບ EQF. 

ESCO ສະເໜຄີ າສຼັບທີູ່ ເປຼັນມາດຕະຖານເພືູ່ ອເຮຼັດໃຫຄ້ າອະທບິາຍຜນົການຮຽນຮູເ້ຫ ົູ່ ານີເ້ຂົາ້ໃຈໄດ ້ ແລະສາມາດ

ປຽບທຽບໄດຂ້າ້ມຊາດ. 

ສະຫ  ບ 
ສະຫລ ບແລວ້, ບດົທ ີ 3 ຂອງບດົແນະນ າການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດໄດຊ້ີແ້ຈງຂະບວນການແບບບູລະນາການ ແລະ ວນົຊ າ້

ສ າລຼັບການອອກແບບ, ອະນ ມຼັດ, ແລະ ຮຼັບປະກຼັນຄ ນນະພາບຂອງຫ ຼັກສູດ ໂດຍເນຼັນ້ຫນຼັກວູ່ າການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດນຼັນ້ 

ແມູ່ ນມຈີ ດປະສງົເພືູ່ ອໃຫເ້ປຼັນຂະບວນການຢູ່ າງຕ ູ່ ເນືູ່ ອງ ແລະ ວງົຈອນທີູ່ ມຂີຼັນ້ຕອນທີູ່ ເຊືູ່ ອມໂຍງເກາະກູ່ າຍກຼັນ. ຂະບວນ

ການນີຮ້ຽກຮອ້ງໃຫຕ້ອ້ງສອດຄູ່ ອງກຼັບມາດຕະຖານການຄ ມ້ຄອງ, ຕະຫ ອດເຖງິຄວາມຈ າເປຼັນ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການທີູ່

ປູ່ ຽນແປງໄປຂອງຂະແໜງການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ຂອງສຼັງຄມົ. ການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດແມູ່ ນອາໄສການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມຂອງ

ພາກສູ່ ວນທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງທຼັງໝດົຕະຫ ອດຮອດການເປຼັນເຈົາ້ການຂອງທີູ່ ເຂຼັມ້ແຂງຂອງຊ ມຊນົ ເພືູ່ ອຮຼັບປະກຼັນການມສີູ່ ວນ

ຮູ່ ວມຢູ່ າງກວາ້ງຂວາງ ແລະ ການສາ້ງຄວາມເຫຼັນດເີຫຼັນພອ້ມ ແລະ ຍຼັງຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ກີານຕດິຕາມສະຫມ ູ່ າສະເຫມຂີອງ

ຜນົກະທບົ, ການແນະນ າມາດຕະການປອ້ງກຼັນ ແລະ/ຫ  ືການແກໄ້ຂທີູ່ ຈ າເປຼັນໃນທ ກຄຼັງ້ທີູ່ ມຄີວາມຈ າເປຼັນ. 

 

 

 

 

 

 

ກດິຈະກ າແບບມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ 

ກດິຈະກ າ 1 

ຫວົຂ ກ້ດິຈະກ າ ການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມຂອງຜູກູ້່ ຽວຂອ້ງ 

 
6 EQAVET – European Quality Assurance Reference Framework, 
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/eqavet-framework  
7 ESCO - European Skills, Competences, Qualifications and Occupations, https://esco.ec.europa.eu/en  

https://epale.ec.europa.eu/en/blog/eqavet-framework
https://esco.ec.europa.eu/en
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ເວລາ 60 ນາທ ີ

ວທິກີານສດິສອນ ● ແບູ່ ງຜູຮ້ຽນອອກເປຼັນສອງກ ູ່ ມ ຫ  ືຫ າຍກວູ່ ານຼັນ້ (ຕາມຈ ານວນຂອງຜູຮ້ຽນ). 

● ມອບແຜູ່ ນແຜູ່ ນພຼັບ ແລະ ເຄືູ່ ອງໝາຍບກິເຟີດ ຫ  ືປາກກາ ແລະ ເຈຍ້ໃຫແ້ຕູ່ ລະກ ູ່ ມ.  

● ແນະນ າຜູເ້ຂົາ້ຮູ່ ວມກູ່ ຽວກຼັບຕາຕະລາງມາຕຣກິຂອງຜູມ້ສີູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງ. ມາຕຣກິຂອງຜູ ້

ມສີູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງລວມເຖງິບຼັນດານຼັກສະແດງທີູ່ ສ າຄຼັນທຼັງພາກລຼັດ ແລະ ເອກະຊນົ ແລະ 

ກ ູ່ ມຄນົຕູ່ າງໆໃນລະດຼັບຊ ມຊນົ, ລະດຼັບຊາດ, ພາກພືນ້ແລະ ສາກນົທີູ່ ຄວນມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ

ເພືູ່ ອຮຼັບປະກຼັນວູ່ າວໄິສທຼັດຫ ຼັກສູດແມູ່ ນຜນົມາຈາກຂະບວນການປຶກສາຫາລຢືູ່ າງກວ້າງ

ຂວາງ ແລະ ມສີູ່ ວນຮູ່ ວມກຼັບຜູກູ້່ ຽວຂອ້ງ. ມາຕຣກິແມູ່ ນແຜນງານຍ ດທະສາດທີູ່ ໃຊເ້ພືູ່ ອ

ຈຼັດປະເພດພາກສູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງອອກເປຼັນສີູ່ ສູ່ ວນ ໂດຍອງີໃສູ່ ສອງປຼັດໃຈຕົນ້ຕ , ຄ,ື 

ອ ານາດທີູ່ ມອີດິທພິນົຕ ູ່ ຫ ຼັກສູດ ແລະລະດຼັບຄວາມສນົໃຈຂອງເຂາົເຈົາ້ ແລະ/ຫ  ືອດິທພິນົ

ໃນຜນົໄດຮ້ຼັບຂອງຫ ຼັກສູດ. 

● ບອກໃຫຜູ້ເ້ຂົາ້ຮູ່ ວມກ ານດົ ແລະ ຈຼັດວາງຢູູ່ ຜູມ້ສີູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງທຼັງຫມດົທີູ່ ມອີ ານາດ 

ແລະ ອດິທພິນົທີູ່ ສ າຄຼັນໃນຂະບວນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດຂອງຕນົໃນຕາຕະລາງ

ມາຕຣສິ. 

● ຖາມຄ າຖາມຕ ູ່ ໄປນີ:້ ກ ູ່ ມຜູມ້ສີູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງໃດສາມາດສະໜອງຂ ມູ້ນທີູ່ ມຄີວາມໝາຍ

ທີູ່ ສ ດຕ ູ່ ຂະບວນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດຂອງພວກເຮາົ? ຄ າຖາມສ າຄຼັນອຼັນໃດທີູ່ ພວກເຮາົ

ຄວນຖາມແຕູ່ ລະກ ູ່ ມຜູມ້ສີູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງ? ກນົໄກໃດແດູ່  (ເວທປີາໄສ, ກອງປະຊ ມສ າ

ມະນາ, ການສ າມະນາ, ກອງປະຊ ມ, ການສ າຫ ວດ, ແລະອືູ່ ນໆ) ທີູ່ ເຫມາະສມົທີູ່ ສ ດທີູ່

ຈະເຈາະຄ າຕອບຈາກແຕູ່ ລະກ ູ່ ມ? ພວກເຮາົສາມາດຮຼັບປະກຼັນແນວໃດວູ່ າບຼັນດາ

ພາກສູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງເຫ ົູ່ ານີມ້ສີູ່ ວນຮູ່ ວມໃນການສາ້ງ ແລະ ຮຼັກສາວໄິສທຼັດຫ ຼັກສູດຮູ່ ວມ

ກຼັນ? 

● ໃຫແ້ຕູ່ ລະກ ູ່ ມມສີູ່ ວນຮູ່ ວມເພືູ່ ອນ າສະເໜ ີແລະ ປຶກສາຫາລຜືນົການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ 

ແລກປູ່ ຽນຄ າຄດິເຫຼັນເຊິູ່ ງກຼັນ ແລະ ກຼັນ.  
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ກດິຈະກ າ 2 

ຫວົຂ ກ້ດິຈະກ າ ວໄິສທຼັດຫ ຼັກສູດ 

ເວລາ 60 ນາທ ີ

ວທິກີານສດິສອນ ນ າສະເໜນີຍິາມກູ່ ຽວກຼັບວໄິສທຼັດຫ ຼັກສູດຂອງ UNESCO ໂດຍເນຼັນ້ເປົາ້ໝາຍ

ການບຼັນລ ຂອງການບຼັນລ ວຼັດຖ ປະສງົທີູ່ ເປຼັນເອກະພາບ ແລະ ທດິທາງໃນໄລຍະ

ຍາວ. 

● ແບູ່ ງຜູຮ້ຽນອອກເປຼັນສອງກ ູ່ ມ ຫ  ືຫ າຍກວູ່ ານຼັນ້ (ອງີຕາມຕວົເລກຂອງຜູ ້

ຮຽນ). 

● ມອບແຜູ່ ນແຜູ່ ນພຼັບ ແລະ ເຄືູ່ ອງໝາຍບກິເຟິດ ຫ  ືປາກກາ ແລະ ເຈຍ້ໃຫແ້ຕູ່

ລະກ ູ່ ມ. 

● ອງີຕາມການຄົນ້ພບົຕົນ້ຕ  ແລະ ຜນົຂອງການປະເມນີຄວາມຕອ້ງການການ

ຮຽນຮູທ້ີູ່ ດ າເນນີຢູູ່ ໃນຊ ມຊນົເປົາ້ໝາຍ, ພາກພືນ້ ຫ  ືປະເທດສະເພາະ, ເຊນີ

ແຕູ່ ລະກ ູ່ ມມາລະດມົຄວາມຄດິ ແລະ ກ ານດົວໄິສທຼັດໄລຍະຍາວ ແລະ ຄູ່ າ

ນຍິມົຫ ຼັກຂອງຫ ຼັກສູດ. 

● ໃຫຄ້ າແນະນ າ ແລະ ແນວທາງປະຕບິຼັດໃນການລະບ ວໄິສທຼັດຂອງຫ ຼັກສູດນີ,້ 

ເຊຼັູ່ ນ: ຖະແຫ ງການ ຫ  ືຄ າຊິແ້ຈງຄວນມຄີວາມຮຼັດກ ມ, ສຼັນ້ກະທຼັດຫຼັດ, 

ສົູ່ ງເສມີຄວາມເປຼັນອຼັນໜຶູ່ ງອຼັຍດຽວຂອງຈ ດປະສງົ ແລະ ທດິທາງໄລຍະຍາວ, 

ອງີໃສູ່ ການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ຄວາມກູ່ ຽວຂອ້ງ, ມຄີວາມມ ູ່ ງຫວຼັງປາຖະໜາ 

ແລະ ແຮງບຼັນດານໃຈ, ເປຼັນໝາກຜນົຂອງຂະບວນການປຶກສາຫາລຢືູ່ າງກ ້

ວາງຂວາງ ແລະ ມສີູ່ ວນຮູ່ ວມຂອງພາກສູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງ, ຜູຮ້ຽນ ແລະ ຊ ມ

ຊນົການສກຶສາ. 

● ຫ ຼັງຈາກລະດມົສະໝອງແລວ້, ແຕູ່ ລະກ ູ່ ມຄວນຮູ່ ວມມກືຼັນຮູ່ າງຖະແຫ ງການ

ວໄິສທຼັດໜຶູ່ ງວຼັກທີູ່ ສະທອ້ນແນວຄວາມຄດິລວມຂອງຕນົ. 

● ໃຫແ້ຕູ່ ລະກ ູ່ ມມສີູ່ ວນຮູ່ ວມເພືູ່ ອນ າສະເໜ ີແລະ ປຶກສາຫາລກືູ່ ຽວກຼັບຜນົ

ການຄົນ້ຄວາ້, ພອ້ມທຼັງແລກປູ່ ຽນຄ າຄດິເຫຼັນເຊິູ່ ງກຼັນ ແລະ ກຼັນ ພາຍຫ ຼັງການ

ນ າສະເໜແີຕູ່ ລະຄຼັງ້, ເປີດພືນ້ເພືູ່ ອຮຼັບຄ າຄດິເຫຼັນໂດຍຫຍ ຈ້າກບຼັນດາ

ກ ູ່ ມອືູ່ ນໆ, ໂດຍເນຼັນ້ໃສູ່ ວໄິສທຼັດທີູ່ ສອດຄູ່ ອງກຼັບແນວທາງຂອງອງົການ 

UNESCO ແລະ ຂ ສ້ະເໜເີພີູ່ ມເຕມີເພືູ່ ອປຼັບປ ງ. 

● ໃນຕອນທາ້ຍ, ໃຫຜູ້ເ້ຂົາ້ຮູ່ ວມທຼັງໝດົແລກປູ່ ຽນຄ າຄດິເຫຼັນກູ່ ຽວກຼັບຜນົສ າ

ເລຼັດໃນການຮຽນຮູຂ້ອງຕນົ. ຂ ໃຫຜູ້ເ້ຂົາ້ຮູ່ ວມສະທອ້ນວູ່ າຂະບວນການຮູ່ ວມ

ມນືີສ້າມາດນ າໃຊໃ້ນວຽກງານປະຈ າວຼັນ ແລະ ສະຖາບຼັນຂອງຕນົໄດ ້

ແນວໃດ. 
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ກດິຈະກ າ 3 

ຫວົຂ ກ້ດິຈະກ າ ກອບພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ 

ເວລາ 120 ນາທ ີ

ວທິກີານສດິສອນ ● ແບູ່ ງຜູຮ້ຽນອອກເປຼັນສອງກ ູ່ ມ ຫ  ືຫ າຍກວູ່ ານຼັນ້ (ອງີຕາມຕວົເລກຂອງຜູ ້

ຮຽນ). 

● ມອບແຜູ່ ນແຜູ່ ນພຼັບ ແລະ ເຄືູ່ ອງໝາຍບກິເຟິດ ຫ  ືປາກກາ ແລະ ເຈຍ້ໃຫແ້ຕູ່

ລະກ ູ່ ມ. 

● ໃຫແ້ຕູ່ ລະກ ູ່ ມ ເພືູ່ ອພຼັດທະນາກອບຫ ຼັກສູດກູ່ ຽວກຼັບການບ ລກິານ ແລະ 

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ ໃນປະເທດ ແລະ/ຫ  ືພາກພືນ້ໃດໜຶູ່ ງ, ໂດຍການ

ນ າໃຊ ້ແລະ ຕືູ່ ມໃສູ່ ໃນແບບທີູ່  1: “ກອບການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ”. ແຜນງານ

ຫ ຼັກສູດ “ກ ານດົພາລາມເິຕ,ີ ທດິທາງ ແລະ ມາດຕະຖານສ າລຼັບນະໂຍບາຍ 

ແລະ ການປະຕບິຼັດຫ ຼັກສູດ” (IBE-UNESCO, 2017, ໜາ້ 6-7-8). 

●  ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການລະດມົສະໝອງກ ູ່ ມ, ການສືູ່ ສານແບບເປີດ 

ແລະການພຼັດທະນາເນືອ້ຫາຮູ່ ວມກຼັນ. 

● ຊ ກຍູໃ້ຫແ້ຕູ່ ລະກ ູ່ ມນ າສະເໜ ີແລະ ສນົທະນາການຄົນ້ຄົວ້ຂອງຕນົ, 

ສນົທະນາຂ ມູ້ນຢາກເລກີເຊງິ ແລະ ແລກປູ່ ຽນຄ າຄດິເຫຼັນຢູ່ າງສາ້ງສຼັນ. 

● ສະຫ  ບກດິຈະກ າ ໂດຍການເຊນີຜູເ້ຂົາ້ຮູ່ ວມທຼັງໝດົໃຫສ້ະທອ້ນ ແລະ 

ແແລກປູ່ ຽນຄ າຄດິເຫຼັນກູ່ ຽວກຼັບສິູ່ ງທີູ່ ເຂາົເຈົາ້ໄດຮ້ຽນຮູມ້າ. 

● ເອກະສານຊອ້ນທາ້ຍ - ແມູ່ ແບບທ ີ1: “ກອບການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ”: 

ແມູ່ ແບບນີປ້ະກອບດວຍຊ ດຫວົຂ ,້ ຫວົຂ ຍູ້່ ອຍ ແລະ ລ າດຼັບສ າລຼັບຂ ມູ້ນ

ທີູ່ ຖກືອອກແບບມາເພືູ່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການພຼັດທະນາ, 

ການນ າສະເຫນ ີແລະ ການກວດສອບຄວາມຖກືຕອ້ງຂອງກອບຫ ຼັກສູດ. 

ຜູໃ້ຊທ້ີູ່ ສນົໃຈອາດຈະເພີູ່ ມຫວົຂ ເ້ພີູ່ ມເຕມີທີູ່ ເຂາົເຈົາ້ເຫຼັນວູ່ າກູ່ ຽວຂອ້ງ. 

  

 

 

ກດິຈະກ າ 4 

ຫວົຂ ກ້ດິຈະກ າ ການອອກແບບໂມດູນ 

ເວລາ 60 ນາທ ີ

ວທິກີານສດິສອນ ● ແບູ່ ງຜູຮ້ຽນອອກເປຼັນສອງກ ູ່ ມ ຫ  ືຫ າຍກວູ່ ານຼັນ້ (ອງີຕາມຕວົເລກຂອງຜູ ້

ຮຽນ). 

● ມອບໝາຍໂມດູນການຮຽນຮູສ້ະເພາະທີູ່ ປະກອບເປຼັນຫ ຼັກສູດໃຫແ້ຕູ່ ລະກ ູ່ ມ. 

● ມອບແຜູ່ ນແຜູ່ ນພຼັບ ແລະ ເຄືູ່ ອງໝາຍມ ບກິ ຫ  ືປາກກາ ແລະ ເຈຍ້ໃຫແ້ຕູ່

ລະກ ູ່ ມ. 



 

      

 

65 

● ໃຫແ້ຕູ່ ລະກ ູ່ ມມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ ເພືູ່ ອຈຼັດໂຄງສາ້ງຂອງໂມດູນການຮຽນຮູສ້ະເພາະ

, ໂດຍການໃຊ ້ແລະ ຕືູ່ ມຂ ມູ້ນໃສູ່ ໃນແມູ່ ແບບ 2 “ການອອກແບບໂມດູນ”. 

● ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການລະດມົສະໝອງກ ູ່ ມ, ການສືູ່ ສານແບບເປີດ 

ແລະ ການພຼັດທະນາເນືອ້ຫາຮູ່ ວມກຼັນ. 

● ຊ ກຍູໃ້ຫແ້ຕູ່ ລະກ ູ່ ມນ າສະເໜ ີແລະ ສນົທະນາການຄົນ້ຄົວ້ຂອງຕນົ, 

ສນົທະນາຂ ມູ້ນຢາກເລກີເຊງິ ແລະ ແລກປູ່ ຽນຄ າຄດິເຫຼັນຢູ່ າງສາ້ງສຼັນ. 

● ສະຫ  ບແຊຊຼັນ ໂດຍການເຊນີຜູເ້ຂົາ້ຮູ່ ວມທຼັງໝດົໃຫສ້ະທອ້ນ ແລະ ແແລກ

ປູ່ ຽນຄ າຄດິເຫຼັນກູ່ ຽວກຼັບສິູ່ ງທີູ່ ເຂາົເຈົາ້ໄດຮ້ຽນຮູມ້າ. 

ເອກະສານຊອ້ນທາ້ຍ- ແມູ່ ແບບທ ີ 2: “ການອອແບບໂມດູນ”: ແມູ່ ແບບນີ ້

ປະກອບດວຍຊ ດຫວົຂ ,້ ຫວົຂ ຍູ້່ ອຍ ແລະ ລ າດຼັບສ າລຼັບຂ ມູ້ນທີູ່ ຖກືອອກ

ແບບມາເພືູ່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການພຼັດທະນາ, ການນ າສະເຫນ ີ

ແລະ ການກວດສອບຄວາມຖກືຕອ້ງຂອງກອບຫ ຼັກສູດ. ຜູໃ້ຊທ້ີູ່ ສນົໃຈອາດ

ຈະເພີູ່ ມຫວົຂ ເ້ພີູ່ ມເຕມີທີູ່ ເຂາົເຈົາ້ເຫຼັນວູ່ າກູ່ ຽວຂອ້ງ.  
 

ແບບປະເມນີນອ້ຍ 

 

1. ການວາງແຜນຍ ດທະສາດການປະເມນີຜນົເປຼັນໄລຍະທີູ່ ສ າຄຼັນໃນຂະບວນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ 

ກ. ຖກືຕອ້ງ 

ຂ. ບ ູ່ ຖກືຕອ້ງ 

 

2. ວງົຈອນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດປະກອບດວ້ຍຂຼັນ້ຕອນທີູ່ ສ າຄຼັນຄື:້ 

ກ. ຄວນຈະສ າເລຼັດໃນລ າດຼັບຄວາມຄບືໜາ້ ແລະ ມເີຫດຜນົຢູ່ າງເປຼັນລະບບົ 

ຂ. ຖກືຕຼັດການເຊືູ່ ອມຕ ູ່ ເຊິູ່ ງກຼັນ ແລະ ກຼັນ 

ຄ. ສາມາດໄດຮ້ຼັບການປະຕບິຼັດເປຼັນເອກະລາດແລະບ ູ່ ມລີ າດຼັບເຫດຜນົຢູ່ າງເປຼັນລະບບົ 

ງ. ເປຼັນແບບຄງົທີູ່  

3. ອງົປະກອບຫ ຼັກຂອງໂມດູນແມູ່ ນຫຍຼັງ? 

ກ. ຈ ດປະສງົ, ຜນົການຮຽນຮູ,້ ວທິກີານ, ໄລຍະເວລາ, ສືູ່ ອ ປະກອນການຮຽນ, ການປະເມນີ 

ຂ. ຈ ດປະສງົ, ຜນົການຮຽນຮູ,້ ເນືອ້ໃນ, ວທິກີານ, ໄລຍະເວລາ, ສືູ່ ອ ປະກອນການຮຽນ, ການປະເມນີ 

ຄ. ຈ ດປະສງົ, ຜນົການຮຽນຮູ,້ ເນືອ້ໃນ, ວທິກີານ, ການປະເມນີຜນົ 

ງ. ເນືອ້ໃນ, ວທິກີານ, ໄລຍະເວລາ, ສືູ່ ອ ປະກອນການຮຽນ, ການປະເມນີ 

4. ຜນົການຮຽນເປຼັນຂ ຄ້ວາມທີູ່ ອະທບິາຍເຖງິສິູ່ ງທີູ່ ຜູຮ້ຽນຄວນສາມາດເຮຼັດໄດໃ້ນຕອນທາ້ຍຂອງຫ ຼັກສູດການຮຽນ, 

ຫ ຼັກສູດ, ຫ  ືກດິຈະກ າການຮຽນຮູ ້ໂດຍສະເພາະທຼັກສະ, ຄວາມຮູ ້ຫ  ືຄວາມສາມາດທີູ່ ເຂາົເຈົາ້ຄວນຈະໄດຮ້ຼັບ.  

ກ. ຖກືຕອ້ງ 

ຂ. ບ ູ່ ຖກືຕອ້ງ 
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5. ການດ າເນນີການປະເມນີຄວາມຕອ້ງການຢູ່ າງລະອຽດແມູ່ ນມຄີວາສ າລຼັບສ າລຼັບການກ ານດົອງົປະກອບຕູ່ າງໆທີູ່ ມີ

ອດິທພິນົຕ ູ່ ປະສດິທຜິນົຂອງຫ ຼັກສູດ. 

ກ. ຖກືຕອ້ງ 

ຂ. ບ ູ່ ຖກືຕອ້ງ 
 

ແຫ ູ່ ງຂ ມູ້ນເພີູ່ ມເຕມີ 

Curriculum Development Guidelines - CEDEFOP 

Council of Europe Experts - Curriculum Development Good Practice Guide  

Prototype of a national curriculum framework: Training tools for curriculum development 

- UNESCO  

Skills for industry curriculum guidelines 4.0 - Publications Office of the EU  
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ບດົທ ີ4: ວິທີກີານສກຶສາທີູ່ ມປີະສດິຕພິາບ  
 

ພາກສະເໜ ີ

ການນ າໃຊວ້ທິກີານສກຶສາ ແລະ ການປະຕບິຼັດທີູ່ ມປີະສດິທພິາບທີູ່ ສະຫນຼັບສະຫນນູ ແລະ ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນ

ຂະບວນການຮຽນຮູແ້ມູ່ ນສິູ່ ງສ າຄຼັນຂອງຫ ຼັກສູດທີູ່ ເຂຼັມ້ແຂງ. ໃນເວລາທີູ່ ໂຄງການສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງແມູ່ ນເພີູ່ ມຂຶນ້

ຕາມຄວາມສາມາດ, ນຼັກວຊິາການດາ້ນການສກຶສາຄາດວູ່ າຈະພຈິາລະນາໄປຫ າຍກວູ່ າຮູບແບບການຖູ່ າຍທອດການສກຶສາ. 

UNESCO “ເນຼັນ້ໜຼັກເຖງິຄວາມຈ າເປຼັນໃຫມ້ະຫາວທິະຍາໄລກາຍເປຼັນສະຖາບຼັນເປີດກວາ້ງຂວາງສາມາດເຊືູ່ ອມໂຍງລະ

ບບົວຼັດທະນະທ າ ແລະ ຄວາມຮູທ້ີູ່ ຫ າກຫ າຍ, ແລະ ໃຊວ້ທິກີານແບູ່ ງປຼັນຄວາມຮູແ້ບບປະຊາທປິະໄຕ. ມຼັນຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ີ

ຄວາມເຂຼັມ້ແຂງຫ າຍໃນສຼັງຄມົໂດຍຜູ່ ານການຍກົສູງຄວາມຮຼັບຮູ,້ ການເຜຍີແຜູ່  ແລະ ການຮູ່ ວມມ.ື ຈ ດປະສງົແມູ່ ນເພືູ່ ອ

ຄວາມຍນືຍງົເພືູ່ ອກາຍເປຼັນການປະຕບິຼັດຫ ຼັກ ແລະ ຈ ດປະສງົຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ, ສະທອ້ນໃຫເ້ຫຼັນໃນໂຄງ

ສາ້ງ, ໂຄງການ ແລະ ກດິຈະກ າ, ເຮຼັດໃຫນ້ຼັກຮຽນພວົພຼັນກຼັບບຼັນຫາຕວົຈງິ ແລະ ປະສບົການທີູ່ ເລກິເຊິູ່ ງ (UNESCO, 

2022)”. ປະສບົການ, ການຮຽນຮູແ້ບບເອາົນຼັກຮຽນເປຼັນໃຈກາງ, ການຮູ່ ວມມ ື ແລະ ວທິກີານສກຶສາແບບສະຫະວຊິາ 

ແລະ ການປະຕບິຼັດສາມາດສະໜອງວທິທີີູ່ ມປີະສດິທພິາບຫ າຍໃນການຍກົລະດຼັບຄວາມສາມາດ ແລະ ຄ ນຄູ່ າທີູ່ ສ າຄຼັນ

ສ າລຼັບການຮຽນຮູຕ້ະຫ ອດຊວີດິ ແລະ ການເຕບີຕວົສູ່ ວນບ ກຄນົ. ການຮຽນຮູຕ້ະຫ ອດຊວີດິຕະຫ ອດຊວິດິການເຮຼັດວຽກ

ຂອງແຕູ່ ລະຄນົເບິູ່ ງຄວືູ່ າມຄີວາມສ າຄຼັນຕ ູ່ ການປຼັບປູ່ ຽນໃຫເ້ຂົາ້ກຼັບການປູ່ ຽນແປງຂອງຕະຫ າດແຮງງານໃນເສດຖະກດິທີູ່ ຫຼັນ

ເປຼັນດຈິຕິອນທີູ່ ເພີູ່ ມຂຶນ້, ຍອ້ນວູ່ າມຼັນຊູ່ ວຍໃຫບ້ ກຄນົຮຼັກສາທຼັກສະທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບການເຮຼັດວຽກທີູ່ ມຢູີູ່  ແລະ ໄດຮ້ຼັບທຼັກ

ສະທີູ່ ຕອ້ງການໃຫມູ່  (OECD, 2019). ການແຜູ່ ລະບາດຂອງ COVID-19 ແລະ ຜນົກະທບົຂອງມຼັນໄດສ້ະແດງໃຫເ້ຫຼັນ

ເຖງິຄ ນຄູ່ າ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການທີູ່ ຈະເຊືູ່ ອມໂຍງການຮຽນຮູແ້ບບດຈິຕິອລ ແລະ ອອນໄລນຢ໌ູ່ າງຍນືຍງົເຂົາ້ໃນສະຖາບຼັນ

ການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ລະບບົການຝຶກອບົຮມົ. ຫ ຼັກສູດທຼັງໝດົຄວນໄດຮ້ຼັບການປຼັບປ ງທາງດາ້ນດຈິຕິອລ, ການເຂົາ້ເຖງິ

ໄດງູ້່າຍ, ມ ູ່ ງໝຼັນ້ເອາົນຼັກຮຽນເປຼັນໃຈກາງ, ແລະ ຮຼັບປະກຼັນຄ ນນະພາບ (European Union, 2022). 

ຜນົການຮຽນທີູ່ ສ າຄຼັນ 

ຄວາມເຂົາ້ໃຈຂອງວທິກີານດາ້ນການສກຶສາທີູ່ ມນີະວຼັດຕະກ າ: ໄດຮ້ຼັບຄວາມເຂົາ້ໃຈຈາກການວທິກີານທດົລອງຫ າຍຄຼັງ້

, ການຮຽນແບບເອາົນຼັກຮຽນເປຼັນໃຈກາງ, ການຮູ່ ວມມກືຼັນ, ແລະ ວທິກີານສກຶສາແບບສະຫະວຊິາ ແລະ ການ

ປະຕບິຼັດທີູ່ ປຼັບປ ງການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມຂອງນຼັກສກຶສາຢູ່ າງຫາ້ວຫຼັນ, ການຄດິແບບວເິຄາະ, ການສືູ່ ສານ ແລະ ການ

ຮູ່ ວມມໃືນຂອບຂອງລາຍວຊິາ ແລະ ຫ ຼັກສູດການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ. 

 

ການຮຽນຮູວ້ທິກີານນ າໃຊວ້ທິກີານສກຶສາເຫ ົູ່ ານີເ້ຂົາ້ໃນການປະຕບິຼັດ: ການຮຽນຮູວ້ທິກີານນ າໃຊ ້ ແລະ ຮຼັບຮອງເອາົ

ວທິກີານທດົລອງ, ການຮຽນຮູແ້ບບເອາົນຼັກຮຽນເປຼັນໃຈກາງ, ການຮູ່ ວມມກືຼັນ, ແລະ ວທິກີານສກຶສາແບບສະຫະ

ວຊິາ ແລະ ການປະຕບິຼັດໃນຫ າຍບ ລບິດົຂອງການສກຶສາ ແລະ ສະພາບແວດລອ້ມການຮຽນຮູ.້ 
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ຄ າແນະນ າສ າລຼັບຄູຝຶກ 

● ຄົນ້ຫາວທິກີານສກຶສາ (ການຮຽນ-ການສອນ) ທີູ່ ມປີະສດິຕພິາບທີູ່ ສ ດ: ລະບ ວທິທີີູ່ ມປີະສດິພາບຈາກວທິກີານທດົ

ລອງ, ການເອາົນຼັກສກຶສາເປຼັນໃຈກາງ, ການຮູ່ ວມມກືຼັນ, ແລະ ຮຽນແບບສະຫະວຊິາ ແລະ ການປະຕບິຼັດທີູ່ ທດົ

ລອງນ າໃຊເ້ພືູ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູຮ້ຽນ ແລະ ເພືູ່ ອບຼັນລ ຜນົການຮຽນທີູ່ ມຄີວາມຫມາຍ. 

 

● ສາ້ງສະພາບແວດລອ້ມການຮຽນຮູທ້ີູ່ ເໝາະສມົ: ສາ້ງບຼັນຍາກາດການຮຽນຮູທ້ີູ່ ເໝາະສມົ ແລະ ສາ້ງສະພາບແວດ

ລອ້ມການຮຽນຮູທ້ີູ່ ເໝາະສມົເພືູ່ ອສົູ່ ງເສມີການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມຢູ່ າງຫາ້ວຫຼັນຂອງນຼັກຮຽນ, ການຄແິບບວເິຄະ, ການ

ສືູ່ ສານ ແລະ ການຮູ່ ວມມກືຼັນ. 
 

ແນວຄວາມຄດິຫ ຼັກ 

ບດົນີນ້ າສະເໜວີທິກີານຮຽນ-ການສອນແບບທດົລອງ, ແບບເອາົນຼັກຮຽນເປຼັນໃຈກາງ, ການຮູ່ ວມມ,ື ແລະ ຮຽນແບບ

ສະຫະວຊິາ ແລະ ການປະຕບິຼັດທີູ່ ສາມາດນ າໄປສູູ່ ການສາ້ງນະວຼັດຕະກ າ ແລະ ຫ ຼັກສູດການສກຶສາທີູ່ ປຼັບປ ງເປຼັນສູ່ ວນບ ກຄນົ 

ກູ່ ຽວກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ. ຂະນະທີູ່ ບ ູ່ ໄດຕ້ຼັງ້ໃຈເຮຼັດໃຫບ້ດົຮຽນຫ າຍເກນີໄປ, ບດົນີເ້ນຼັນ້ແນວທາງ ແລະ ວທິີ

ການສກຶສາທີູ່ ໄດພ້ສູິດແລວ້ວູ່ າມປີະສດິຕພິາບໃນການສາ້ງສະພາບແວດລອ້ມການຮຽນຮູໃ້ນທາງບວກ ແລະ ບຼັນລ ຜນົການ

ຮຽນໂດຍລວມ.  

 

ບດົທ ີ4.1.: ສະພາບແວດລອ້ມການຮຽນຮູ ້  
 

ແນວທາງໃໝູ່ ຂອງການສກຶສາກູ່ ຽວກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົໝາຍເຖງິການອອກແບບຂອບຫ ຼັກສູດໃໝູ່ ທີູ່ ຄ ານງຶເຖງິ

ຄວາມຕອ້ງການໃນການສາ້ງວຼັດທະນະທ າການສກຶສາ ແລະ ສະພາບແວດລອ້ມແຫູ່ ງການຮຽນຮູທ້ີູ່ ນ າໄປສູູ່ ການພຼັດທະນາ

ບ ກຄະລາກອນທີູ່ ມທີຼັກສະສູງ, ມສີະຕປິຼັນຍາ ແລະ ມຫີວົຄດິປະດດິສາ້ງ. ສະພາບແວດລອ້ມການຮຽນຮູ,້ ທຼັງແບບເຊິູ່ ງໜາ້ 

ແລະ ແບບອອນລາຍ, ທີູ່ ສາມາດຈຼັດໃນຫ າຍວທິທີີູ່  ແລະ ລະດຼັບແຕກຕູ່ າງກຼັນ, ແລະ ມຼັນຈ າເປຼັນຕອ້ງໄດເ້ລີູ່ ມຈາກຈ ດປະສງົ

ການຮຽນຮູສ້ະເພາະ ແລະ ຜນົການຮຽນທີູ່ ຕອ້ງການ. 

ບາງຫ ຼັກການທີູ່ ສ າຄຼັນສ າລຼັບການສາ້ງສະພາບແວດລອ້ມການຮຽນຮູທ້ີູ່ ສາ້ງສຼັນ ແລະ ມສີູ່ ວນຮູ່ ວມຢູ່ າງຕຼັງ້ໜາ້ ມດີຼັູ່ ງຕ ູ່ ໄປນີ:້ 

● ວທິກີານເອາົນຼັກຮຽນເປຼັນໃຈກາງ: ນຼັກຮຽນຕອ້ງເປຼັນສູນກາງຂອງການອອກແບບຫ ຼັກສູດ, ເພືູ່ ອຊ ກຍູໃ້ຫເ້ຂາົເຈົາ້ມີ

ສູ່ ວນຮູ່ ວມ ແລະ ຮຽນຮູຕ້ະຫ ອດຊວີດິ. ນຼັກຮຽນຄວນມສີູ່ ວນຮູ່ ວມໃນການອອກແບບຫ ຼັກສູດການຮຽນຮູ,້ ປະ

ເມນີຄວາມຄບືໜາ້ ແລະ ປະສບົການຮຽນຂອງເຂາົເຈົາ້ເອງ, ພອ້ມທຼັງປະເມນີປະສດິທພິາບການສດິສອນຂອງ

ອາຈານ/ນຼັກວຊິາການດາ້ນການສກຶສາ. 
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● ການຮຽນຮູຜູ້່ ານການແກໄ້ຂບຼັນຫາ: ການກະຕ ນ້ໃຫຜູ້ຮ້ຽນສກຶສາບຼັນຫາ ແລະ ສິູ່ ງທາ້ທາຍທີູ່ ພບົໃນຊວີດິ ທີູ່ ຍຼັງບ ູ່

ທຼັນມຄີ າຕອບ. ວທິກີານດຼັູ່ ງກູ່ າວນີສ້ົູ່ ງເສມີໃຫຜູ້ຮ້ຽນປຼັບການຮຽນຮູພ້າກທິດິສະດໃີຫເ້ຂົາ້ກຼັບບ ລບິດົຂອງເຂາົເຈົາ້

ທີູ່ ກູ່ ຽວກຼັບວທິທີີູ່ ຈະໝນູໃຊທ້ດິສະດນີຼັນ້ໃຫເ້ປຼັນປະໂຫຍດຕ ູ່ ໂລກອອ້ມຕວົເຂາົເຈົາ້. 

● ການຮຽນຮູແ້ບບຮູ່ ວມມກືຼັນ: ສົູ່ ງເສມີການເຮຼັດວຽກຮູ່ ວມກຼັນໃນທມີງານທີູ່ ມພີນືຖານແບບພະຫ ວຊິາ, ພອ້ມກຼັນ

ນຼັນ້ກ ູ່ ສົູ່ ງເສມີການພຼັດທະນາທຼັກສະທາງສຼັງຄມົ ແລະ ການສືູ່ ສານ. 

● ການຮຽນຮູຜູ້່ ານປະສບົການຕວົຈງິ: ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫແ້ກູ່ ການສາ້ງປະສບົການຜູ່ ານການປະຕບິຼັດວຽກ

ຕວົຈງິ ໂດຍສາ້ງໂຄງການ ແລະ ບຼັນຫາຕູ່ າງໆທີູ່ ເປຼັນກ ລະນສີກຶສາໃນຊວີດິຈງິ ແລະ  ການເຮຼັດວຽກ. 

● ການຮຽນແບບພະຫ ວຊິາ: ເສມີຂະຫຍາຍລາຍວຊິາການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ ແລະ ຫ ຼັກສູດທີູ່ ມຫີວົຂ ກ້ານຮຽນຮູ ້

ແລະ ເນືອ້ໃນທີູ່ ກະຕ ນ້ການຄດິວເິຄາະ, ການເປຼັນຜູປ້ະກອບການ, ການຈາ້ງງານ, ທຼັກສະສຂີຽວ ແລະ ດຈິຕິອນ, 

ລວມທຼັງທຼັດສະນະທາງດາ້ນສຼັງຄມົ ແລະ ຈຼັນຍາບຼັນເພືູ່ ອການພຼັດທະນາແບບຍນືຍງົ. 

● ວທິສີາ້ງລະບບົນເິວດການຮຽນຮູ:້ ເຊືູ່ ອມຜູຮ້ຽນກຼັບຜູຈ້າ້ງງານ ແລະ ຜູມ້ສີູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງທີູ່ ສ າຄຼັນອືູ່ ນໆ ຜູ່ ານການ

ສາ້ງໂຄງການຈຼັດກາງານ, ການເຮຼັດວຽກ-ຮຽນຮູໄ້ປພອ້ມກຼັນ, ການລງົຝຶກງານ, ແລະ ການຈຼັບຄູູ່ . 

● ການຮຽນຮູແ້ບບນ າໃຊເ້ຕຼັກໂນໂລຊເີຂົາ້ຊູ່ ວຍ: ສົູ່ ງເສມີການນ າໃຊເ້ຕຼັກໂນໂລຊ ີ ແລະ ຊອບແວແອຼັບພລເິຄຊຼັນສ າ

ລຼັບການຮຽນຮູແ້ບບດຈິຕິອລ (ເຊຼັູ່ ນ: ການຮຽນຜູ່ ານລະບບົອອນໄລນ,໌ ຮຽນຜູ່ ານການຫ ິນ້ເກມ, ຫ ຼັດສູດອອນລາຍ

ແບບເປີດກວາ້ງ (MOOCs), ຮຽນຜູ່ ານຫ ຼັກສູດສະເໝອືນຈງິ, ປຼັນຍາປະດດິ ແລະ ອືູ່ ນໆ). 

 

ບດົທ ີ4.2.: ວທິກີານສອນແບບເອາົນຼັກຮຽນເປຼັນໃຈກາງ 
 

ແນວທາງການສອນແບບເອາົນຼັກຮຽນເປຼັນໃຈກາງໄດຖ້ກືນ າສະເໜຢູີູ່ ໃນຖະແຫ ງການລູເວຼັນ (Leuven Communique) 

ປີ 2009, ເຊິູ່ ງໄດຢື້ນຢຼັນຄນືໃໝູ່ ເຖງິຄວາມສ າຄຼັນຂອງພາລະກດິການສດິສອນຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ 

ຄວາມຈ າເປຼັນຂອງການປະຕຮູິບຫ ຼັກສູດຢູ່ າງຕ ູ່ ເນືູ່ ອງເພືູ່ ອປະຕຮູິບທີູ່ ເນຼັນ້ໃສູ່ ການພຼັດທະນາຜນົການຮຽນ. ການສອນທີູ່ ເອາົ

ນຼັກຮຽນເປຼັນໃຈກາງແມູ່ ນອງີໃສູ່ ສມົມ ດຕຖິານທີູ່ ວູ່ ານຼັກສກຶສາຢູູ່ ໃນຫອ້ງຮຽນມາຈາກຫ າຍພືນ້ທີູ່ . ດຼັູ່ ງນຼັນ້, ຄູຕອ້ງນ າໃຊວ້ທິີ

ການສອນທີູ່ ຫ າກຫ າຍເພືູ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ຄວາມສາມາດຂອງນຼັກຮຽນ (Sylvester Donkoh, 

2024). ສະນຼັນຕອ້ງໄດຄ້ ານງຶເຖງິການປຼັບປູ່ ຽນວທິກີານສອນທີູ່ ເອາົນຼັກຮຽນເປຼັນໃຈກາງທີູ່ ລວມເອາົຄວາມຕອ້ງການ, 

ຄວາມເຂົາ້ໃຈ ແລະ ຄ ນລຼັກສະນະຂອງຜູຮ້ຽນເມືູ່ ອອອກແບບຫ ຼັກສູດ. ສະນຼັນ້, ຫ ຼັກສູດສາມາດກງົກຼັບຄວາມສາມາດ ແລະ

ຄວາມສນົໃຈຂອງນຼັກຮຽນຫ າຍຂືນ້, ເຊິູ່ ງສາ້ງປະສບົການຮຽນຮູທ້ີູ່ ມປີະສດິທພິາບ ແລະ ມສີູ່ ວນຮູ່ ວມຫ າຍຂຶນ້. 
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ບດົທ ີ4.3.: ການຮຽນຜູ່ ານປະສບົການປະຕບິຼັດຕວົຈງິ 
 

ການຮຽນຮູຜູ້່ ານການປະຕບິຼັດຕວົຈງິ ແມູ່ ນຂະບວນການທີູ່ ຄູເນຼັນ້ໃຫນ້ຼັກຮຽນມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ "ຮຽນຮູຜູ້່ ານການປະຕບິຼັດ" 

ແລະ ປະສບົການປະຕບິຼັດຕວົຈງິ. ວທິກີານດຼັູ່ ງກູ່ າວເນຼັນ້ບດົບາດສ າຄຼັນໃນຂະບວນການຮຽນຮູໂ້ດຍການນ າໃຊປ້ະສບົການ

ແລະ ຄວາມຮູ ້ແລະ ປະສບົການຂອງປະຊາຊນົ. ການຮຽນຮູຜູ້່ ານການປະຕບິຼັດຕວົຈງິ ແມູ່ ນຕາມການສກຶສາຄົນ້ຄວາ້ຂອງ

ທູ່ ານ David A. Kolb, ຜູທ້ີູ່ ນຍິາມການຮຽນຮູຜູ້່ ານປະສບົການເປຼັນການຮຽນຮູແ້ບບວງົຈອນ ທີູ່ ກວມເອາົ 4 ຂຼັນ້: (1) ປະ

ສບົການໂດຍກງົ (Concrete Experience), (2) ການສຼັງເກດ ແລະ ສະທອ້ນກຼັບປະສບົການ, (3) ການສາ້ງຂອບແນວ

ຄວາມຄດິ ແລະ (4) ການທດົສອບແນວຄວາມຄດິນຼັນ້ໃນສະຖານະການໃໝູ່  (Kolb, 1984). ການຮຽນຮູຜູ້່ ານການ

ປະຕບິຼັດຕວົຈງິ ຍຼັງເຊືູ່ ອມໂຍງກຼັບສີູ່ ເສາົຄ າ້ຂອງການສກຶສາທີູ່ ກ ານດົໂດຍອງົການ UNESCO: ການຮຽນຮູທ້ີູ່ ຈະຮູ;້ ການ

ຮຽນຮູທ້ີູ່ ຈະເຮຼັດ, ຮຽນຮູທ້ີູ່ ຈະຢູູ່ ຮູ່ ວມ ແລະ ການຮຽນຮູທ້ີູ່ ຈະເປຼັນ (UNESCO, APEID International 

Conference on Education, 2014). ການຮຽນຮູຜູ້່ ານການປະຕບິຼັດຕວົຈງິ ສາມາດປະຕບິຼັດໄດທ້ຼັງແບບເຊິູ່ ງໜາ້ ແລະ 

ຜູ່ ານທາງອອນລາຍ ທີູ່ ສະໜຼັບສະໜນູໃຫຜູ້ຮ້ຽນໄດພ້ຼັດທະນາບ ູ່ ພຽງແຕູ່ ທຼັກສະການຄົນ້ຄດິ, ແຕູ່ ຍຼັງພຼັດທະນາທຼັກສະທາງ

ສຼັງຄມົ, ອາລມົຈດິ ແລະ ຄວາມເຂົາ້ໃຈວຼັດທະນະທ າທີູ່ ແຕກຕູ່ າງ.  

 

ບດົທ ີ4.4.: ການຮຽນຮູແ້ບບເຮຼັດວຽກເປຼັນທມີ 
 

ການຮຽນຮູແ້ບບເຮຼັດວຽກເປຼັນທມີ ແມູ່ ນວທິກີານສອນທີູ່ ນຼັກຮຽນນ າໃຊຄ້ວາມຮູທ້າງທດິສະດຜີູ່ ານກດິຈະກ າທີູ່ ເປຼັນຂຼັນ້

ຕອນ ເຊິູ່ ງປະກອບມກີານວຽກງານສູ່ ວນບ ກຄນົ, ເຮຼັດວຽກເປຼັນທມີ ແລະ ໃຫຄ້ວາມຄ າເຫຼັນ/ຄ າແນະນ າ. ການຮຽນຮູແ້ບບ

ເຮຼັດວຽກເປຼັນທມີ ຖກືສາ້ນງຂືນ້ໂດຍທູ່ ານ  Larry Michaelsen ໃນຊ ມປີ 1970, ເມືູ່ ອມຈີ ານວນນຼັກຮຽນເຂົາ້ນຽນໃນ

ຫ ຼັກສູດບ ລຫິານທ ລະກດິຂອງລາວເພີູ່ ມຂຶນ້ຈາກ 40 ເປຼັນ 120 ຄນົ. ລາວຄ ານງຶວູ່ ານຼັກສກຶສາຄວນຈະສາມາດນ າໃຊແ້ນວ

ຄວາມຄດິທດິສະດເີຂົາ້ແກໄ້ຂບຼັນຫາໃນໂລກຄວາມເປຼັນຈງິໄດ ້ຫ າຍກວູ່ າທີູ່ ຮູພ້ຽງຢູ່ າງດຽວ. ປຼັດຈ ບຼັນນີ,້ ການຮຽນຮູແ້ບບ

ເຮຼັດວຽກເປຼັນທມີ ຖກືສກຶສາເປຼັນຢູ່ າງດ ີ ແລະ ຍອມຮຼັບວູ່ າເປຼັນວທິກີານສອນໜຶູ່ ງທີູ່ ຖກືຮຼັບຮອງ ແລະ ນ າໃຊໃ້ນຫ າຍ

ຂງົເຂດການສກຶສາ ແລະ ຫ າຍປະເທດທົູ່ ວໂລກ. ຂະບວນການສະເພາະຂອງການຮຽນຮູແ້ບບເຮຼັດວຽກເປຼັນທມີເລີູ່ ມຈາກ

ການວາງແຜນວຽກຈນົຮອດການປະເມນີເພືູ່ ອຮູ່ ວມງານ, ເຊິູ່ ງປະຕບິຼັດໂດຍອງີໃສູ່ ສີູ່ ຫ ຼັກການທີູ່ ກ ານດົໄວໃ້ນກດິຈະກ າການ

ຮຽນຮູດ້ຼັູ່ ງຕ ູ່ ໄປນີ:້  

1. ສາ້ງ ແລະ ບ ລກິານກ ູ່ ມຢູ່ າງຖກືຕອ້ງ 

2. ຄວາມຮຼັບຜດິຊອບຂອງນຼັກຮຽນທຼັງໝດົ ແລະ ຂອງກ ູ່ ມ 

3. ການປະກອບຄວາມຄດິເຫຼັນ ແລະ ແລກປູ່ ຽນເຊິູ່ ງກຼັນ ແລະ ກຼັນຂອງນຼັກຮຽນ  

4. ກດິຈະກ າ/ວຽກທີູ່ ສົູ່ ງເສມີທຼັງການຮຽນຮູ ້ແລະ ການພຼັດທະນາທມີ 

ການຮຽນຮູແ້ບບເຮຼັດວຽກເປຼັນທມີ ສາມາດເພີູ່ ມການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ, ການເຮຼັດກດິຈະກ າ ແລະ ການຮູ່ ວມມຂືອງນຼັກສກຶສາ, 

ຄະນະດຽວກຼັນກ ປະກອບສູ່ ວນໃນການຮຼັບມກືຼັບສິູ່ ງທາ້ທາຍຕູ່ າງໆເຊຼັູ່ ນ: ການສນົທະນາສືູ່ ສານກູ່ ຽວກຼັບອ ປະສຼັກຕູ່ າງໆ, 
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ຄວາມຂຼັດແຍູ່ ງພາຍໃນກ ູ່ ມ,  ຄວາມຄາດຫວຼັງ ແລະ ວທິກີານຮຽນຮູທ້ີູ່ ຫ າກຫ າຍ. ການຮຽນຮູແ້ບບເຮຼັດວຽກເປຼັນທມີຍຼັງ

ເພີູ່ ມຄວາມເຊືູ່ ອໝຼັນ້ຂອງຜູຮ້ຽນໃນວຽກງານທີູ່ ສະຫ ຼັບຊຼັບຊອ້ນ ແລະ ແກໄ້ຂບຼັນຫາ ຫ  ື ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບຫວົຂ ຕູ້່ າງໆທີູ່ ເປຼັນ

ອງົລວມ ແລະ ສະຫະວຊິາ.  

 

ບດົຮຽນ 4.5.: ຮຽນຮູໂ້ດຍການປຽບທຽບ: ຜນົປະໂຫຍດຂອງການ

ສອນຮູ່ ວມກຼັນ 
 

ການສອນຮູ່ ວມກຼັນເກດີຂຶນ້ໂດຍການຮູ່ ວມມຢືູ່ າງໃກຊ້ດິລະຫວູ່ າງອາຈານສອງ ຫ  ືຫ າຍທູ່ ານ, ທີູ່ ແບູ່ ງໜາ້ທີູ່ ຮຼັບຜດິຊອບກ ູ່ ມ

ນຼັກສກຶສາ ແລະ ສອນລາຍວຊິາດຽວກຼັນ. ການຮູ່ ວມມດືຼັູ່ ງກູ່ າວນີສ້າມາດເຮຼັດໄດຫ້ າຍຮູບແບບ, ເຊິູ່ ງເຫຼັນໃນຮູບແບບຕູ່ າງໆ 

ທີູ່ ໄດອ້ະທບິາຍໂດຍ Cook and Friend (1995): 

● ຄນົໜຶູ່ ງສອນ, ຄນົໜຶູ່ ງເປຼັນຜູຊູ້່ ວຍ: ອາຈານທຼັງສອງທູ່ ານເຮຼັດວຽກຮູ່ ວມກຼັນຢູູ່ ໃນຫອ້ງຮຽນ, ແຕູ່ ທູ່ ານນຶູ່ ງມບີດົບາດ

ເປຼັນຜູສ້ອນຫ ຼັກ, ໃນຂະນະອກີທູ່ ານເຮຼັດໜາ້ທີູ່ ສະໜຼັບສະໜນູຜູຮ້ຽນ ແລະ ຜູສ້ອນຫ ຼັກ.  

● ການສອນແບບເປຼັນຈ ດ: ອາຈານແບູ່ ງເນືອ້ໃນວຊິາອອກເປຼັນຫ າຍພາກສູ່ ວນ ແລະ ສອນເນືອ້ໃນນຼັນ້ເປຼັນກ ູ່ ມນອ້ຍ

ໂດຍສອນໝນູວຽນກຼັນ. ຂະນະດຽວກຼັນ, ການສອນຮູ່ ວມກຼັນປະເພດນີຈ້ະເຮຼັດວຽກຮູ່ ວມກຼັນໂດຍມອີາຈານສອງ

ທູ່ ານຜຼັດປູ່ ຽນກຼັນສອນເນືອ້ໃນທີູ່ ແຕກຕູ່ າງກຼັນໃຫນ້ຼັກຮຽນກ ູ່ ມດຽວກຼັນ.  

● ການສອນແບບຄູູ່ ຂະໜານ: ອາຈານແບູ່ ງນຼັກຮຽນອອກເປຼັນກ ູ່ ມຕາມເງ ືູ່ອນໄຂສະເພາະ ແລະ ຕກົລງົເຫຼັນດນີ າກຼັນ.   

● ການສອນແບບທາງເລອືກ: ອາຈານທູ່ ານໜຶູ່ ງສອນກ ູ່ ມໃຫຍູ່ , ຂະນະທີູ່ ຜູອ້ືູ່ ນສອນກ ູ່ ມນອ້ຍ (ມນີຼັກສກຶສາໃນກ ູ່ ມ 

3-6 ຄນົ) ເພືູ່ ອຈ ດປະສງົແຍກຄວາມແຕກຕູ່ າງກຼັນ. 

● ການສອນເປຼັນທມີ: ອາຈານ 2 ທູ່ ານຢູູ່ ໃນຫອ້ງຮຽນກຼັບນຼັກສກຶສາກ ູ່ ມໃຫຍູ່  ແລະ ທຼັງສອງທູ່ ານສອນຮູ່ ວມກຼັນກຼັບ

ນຼັກຮຽນທຼັງໝດົ. 
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ບດົທ ີ4.6.: ການຮຽນຮູຜູ້່ ານການແກໄ້ຂບຼັນຫາ  
 

ການຮຽນຮູຜູ້່ ານການແກໄ້ຂບຼັນຫາ (PBL) ແມູ່ ນວທິກີານຮຽນຮູຢູ້່ າງຫາ້ວຫຼັນທີູ່ ຜູຮ້ຽນເຮຼັດວຽກຮູ່ ວມກຼັນເພືູ່ ອເຂົາ້ໃຈ 

ແລະ ແກໄ້ຂບຼັນຫາທີູ່ ຊຼັບຊອ້ນ, ບຼັນຫາທີູ່ ບ ູ່ ມໂີຄງສາ້ງ. ເນືູ່ ອງມາຈາກລຼັກສະນະສະລຼັບສຼັບຊອ້ນ ແລະ ໂຄງສາ້ງຂອງບຼັນຫາ

ຕາມທ າມະຊາດ, ບຼັນຫາເຫ ົູ່ ານີຕ້ອ້ງການໃຫນ້ຼັກຮຽນແບູ່ ງປຼັນຄວາມຮູທ້ີູ່ ມຢູີູ່ ແລວ້, ເຈລະຈາຕ ູ່ ລອງຈາກຫ າຍແນວຄວາມຄດິ

, ຄົນ້ຫາຂ ມູ້ນ, ແລະ ສນົທະນາແລກປູ່ ຽນຢູ່ າງມຫີ ຼັກການເພືູ່ ອສະຫນຼັບສະຫນນູວທິກີານແກໄ້ຂບຼັນຫາຂອງເຂາົເຈົາ້ (Lu, 

Bridges, & Hmelo-Silver, 2014). ການຮຽນຮູຜູ້່ ານການແກໄ້ຂບຼັນຫາ ຊູ່ ວຍເຊືູ່ ອມຕ ູ່ ການຮຽນຮູກ້ຼັບບຼັນຫາໃນໂລກ

ຄວາມເປຼັນຈງິ, ເຊິູ່ ງເປຼັນບຼັນຫາທີູ່ ນຼັກຮຽນສາມາດເຊືູ່ ອມໂຍງໄດໂ້ດຍກງົ. ຜູ່ ານການຮຽນຮູຜູ້່ ານການແກໄ້ຂບຼັນຫາ,  

ນຼັກຮຽນບ ູ່ ພຽງແຕູ່ ສາ້ງຄວາມເຂຼັມ້ແຂງໃຫບ້ຼັນດາທຼັກສະການເຮຼັດວຽກເປຼັນທມີ, ການສືູ່ ສານ ແລະ ການຄົນ້ຄວາ້ ຂອງ

ນຼັກຮຽນ, ແຕູ່ ຍຼັງຝຶກຜນົການຄົນ້ຄດິແບບວເິຄາະ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການແກໄ້ຂບຼັນຫາທີູ່ ຈ າເປຼັນສ າລຼັບການຮຽນຮູ ້

ຕະຫ ອດຊວີດິ. 

 

ຂອບທົູ່ ວໄປ (ແຜນງານ) ຂອງປະສບົການຮຽນຜູ່ ານການແກໄ້ຂບຼັນກາລວມມ:ື  

● ກ ານດົ ແລະ ວເິຄາະບຼັນຫາທີູ່ ສະຫ ຼັບຊຼັບຊອ້ນໃນໂລກຄວາມເປຼັນຈງິທີູ່ ສົູ່ ງຜນົກະທບົໂດຍກງົຕ ູ່ ຜູຮ້ຽນ ແລະ/ຫ  ືຊ ມ

ຊນົທີູ່ ພວກເຮາົອາໄສຢູູ່ .  

● ສ າຫ ວດວທິແີກໄ້ຂບຼັນຫາຈາກມ ງມອງ ແລະ ທຼັດສະນະທີູ່ ຫ າກຫ າຍ. 

● ປູ່ ຽນວທິກີານທີູ່ ກ ານດົຂືນ້ມາໃຫເ້ປຼັນຍ ດທະສາດ ແລະ ການປະຕບິຼັດທົູ່ ວໄປ. 

 

ບດົທ ີ4.7.: COIL ໝາຍເຖງິ ການຮຽນຮູ່ ວມກຼັບຕູ່ າງປະເທດຜູ່ ານທາງ

ອອນລາຍ 

 

COIL ຫຍ ມ້າຈາກ Collaborative Online International Learning (ການຮຽນຮູ່ ວມກຼັບຕູ່ າງປະເທດຜູ່ ານທາງ

ອອນລາຍ), ຊຶູ່ ງຫມາຍຄວາມວູ່ າ "ການຮຽນໃນສະພາບແວດລອ້ມສາກນົ, ເຊິູ່ ງມນີຼັກສກຶສາ ແລະ ອາຈານ ຈາກປະເທດ 

ແລະ ພືນ້ຖານວຼັດທະນະທ າທີູ່ ຫ າກຫ າຍ ທີູ່ ກ າລຼັງຮຽນຮູ່ ວມກຼັນທຼັງໃນ ແລະ ນອກຫອ້ງຮຽນ” (Leask, 2020). 

ຈ ດປະສງົຂອງໂຄງການ COIL ລວມມ:ີ ພຼັດທະນາຄວາມຮູກູ້່ ຽວກຼັບລາຍວຊິາ, ຫວົຂ  ້ແລະ/ຫ  ືສິູ່ ງທາ້ທາຍຊວີດິຈງິ ທົູ່ ວໄປ

, ເພີູ່ ມທະວກີານແລກປູ່ ຽນສາກນົ ແລະ ວຼັດທະນະທ າຕູ່ າງໆ, ສົູ່ ງເສມີການຮຽນຮູແ້ບບຮູ່ ວມມ ືແລະ ມມີດິໃນການຮຽນ, 

ພອ້ມທຼັງພຼັດທະນາຄວາມສາມາດທາງດາ້ນພາສາ ແລະ ທຼັກສະການສືູ່ ສານ. 
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ຂຼັນ້ຕອນຂອງໂຄງການ COIL ປະກອບມ:ີ 

- ການລະລາຍພດຶຕກິ າ: ເປຼັນກດິຈະກ າເບືອ້ງຕົນ້ເພືູ່ ອດເຮຼັດໃຫນ້ຼັກຮຽນທ າຄວາມຮູຈ້ ຼັກເຊິູ່ ງກຼັນ ແລະ ກຼັນ ແລະ ສາ້ງ

ຄວາມເຊືູ່ ອໝຼັນ້ທີູ່ ຈະຮູ່ ວມກືຼັນ.  

- ມອບວຽກທີູ່ ຕອ້ງເຮຼັດຮູ່ ວມກຼັນໃຫແ້ຕູ່ ລະກ ູ່ ມໂດຍກ ານດົໃຫແ້ຕູ່ ລະຄນົປະກອບສູ່ ວນເປຼັນລາຍບ ກຄນົ ແລະ ມີ

ສູ່ ວນ ພຼັດທະນາຜນົໄດຮ້ຼັບຮູ່ ວມກຼັນ. 

- ການປະເມນີຜນົ: ປູ່ ຽນປະສບົການຮຽນຈາກໂຄງການ  COIL ເປຼັນກດິຈະກ າສະທອ້ນ/ຖອດຖອນບດົຮຽນ ແລະ 

ສາ້ງການຮຼັບຮູໃ້ໝູ່ . 

 

ບດົທ ີ4.8.: ການຮູ່ ວມມລືະຫວູ່ າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທ ລະ

ກດິ 
 

ໂຄງການ COIL ຂືນ້ຢູູ່ ກຼັບການຮູ່ ວມມລືະຫວູ່ າງອາຈານ ແລະ ນຼັກສກຶສາ ທີູ່ ມາຈາກຫ າຍຂງົເຂດ, ພາສາ ແລະ 

ວຼັດທະນະນທ າທີູ່ ແຕກຕູ່ າງກຼັນ, ເພືູ່ ອພຼັດທະນາຂະບວນການຮຽນ ແລະ ການສອນຮູ່ ວມກຼັນ ໂດຍໃຊເ້ຄືູ່ ອງມສືືູ່ ສານຜູ່ ານ

ທາງອອນລາຍ. ໂຄງການຮູ່ ວມມດືຼັູ່ ງກູ່ າວເປຼັນທາງເລືູ່ ອກທີູ່ ສາມາດເຂົາ້ເຖງິໄດເ້ພືູ່ ອສາ້ງຄວາມສະເໝພີາບໃນກຼັບອາຈານ 

ແລະ ນຼັກສກຶສາ ໄດຮ້ຼັບປະສບົການການຫຼັນເປຼັນສາກນົ (ທີູ່ ສະຖາບຼັນຂອງຕນົເອງ) ຕະຫ ອດຈນົສາ້ງໂອກາດໃນການເສມີ

ສາ້ງຂະບວນການສາ້ງຄວາມຮູຂ້ອງບ ກຄນົ ແລະ ສູ່ ວນລວມ, ໂດຍນ າສະເໜຄີວາມທາທາ້ຍທີູ່ ມກີານປູ່ ຽນແປງໃນການເຮຼັດ

ວຽກໃນທມີທີູ່ ແຕກຕູ່ າງກຼັນ.   
 

ການເພືູ່ ອກາ້ວໄປສູູ່ ຂະບວນການຮຽນຮູຕ້ະຫ ອດຊວີດິ, ການຮູ່ ວມມດືາ້ນຍ ດທະສາດລະຫວູ່ າງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 

ແລະ ອ ດສະຫະກ າການທູ່ ອງທູ່ ຽວຄວນໄດຮ້ຼັບການປຼັບປ ງເພືູ່ ອສາ້ງລະບບົນເິວດການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ. ການຮູ່ ວມມື

ລະຫວູ່ າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ອ ດສະຫະກ າການທູ່ ອງທູ່ ຽວສາມາດນ າຜນົປະໂຫຍດຫ າຍຢູ່ າງມາໃຫທ້ຼັງສອງຝູ່ າຍ, ເຮຼັດ

ໃຫແ້ຕູ່ ລະຝູ່ າຍໄດຜ້ນົປະໂຫຍດຈາກຄວາມຊູ່ ຽວຊານຂອງອກີຝູ່ າຍ. ການຮູ່ ວມມດືາ້ນຍ ດທະສາດດຼັູ່ ງກູ່ າວນີສ້າມາດເກດີຂືນ້

ໄດໃ້ນຫ າຍຮູບແບບ (ຕວົຢູ່ າງ, ໂຄງການລງົຝຶກງານ/ການຝຶກເຮຼັດວຽກຕວົຈງິ, ການໃຫຄ້ າປຶກສາ, ສະໜຼັບສະໜນູໂຄງການ

, ການແຂງຂຼັນດາ້ນວຊິາການ, ໂຄງການຮຽນຍາມພຼັກແລງ້, ອືູ່ ນໆ).  
 

● ການຮູ່ ວມມກືຼັບຂະແໜງການທູ່ ອງທູ່ ຽວ: ບ ລສິຼັດທູ່ ອງທູ່ ຽວ, ຜູໃ້ຫບ້ ລກິານ, ການຕຼັງ້ຕົນ້ທ ລະກດິເລີູ່ ມໃໝູ່ , ລວມ

ທຼັງ ສວນສາທາລະນະທ າມະຊາດ ແລະ ວຼັດທະນະທ າ, ຫ ພພິທິະພຼັນ ແລະ ຈ ດໃຫຂ້ ມູ້ນຂູ່ າວສານການທູ່ ອງທູ່ ຽວ. 

● ການຮູ່ ວມມດືາ້ນໂຄງສາ້ງສະຫນຼັບສະຫນນູການທູ່ ອງທູ່ ຽວ: ຕວົຢູ່ າງ, ສະມາຄມົອ ດສາຫະກ າ, ກ ູ່ ມອງົກອນ

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ, ແລະ  ໜູ່ ວຍງານຂອງລຼັດທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງອືູ່ ນໆ ທີູ່ ມສີູ່ ວນຮູ່ ວມໃນການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ. 

● ການຮູ່ ວມມກືຼັບສະຖາບຼັນການສກຶສາອືູ່ ນໆ: ຜູ່ ານການສາ້ງຫ ຼັກສູດຮູ່ ວມ, ລາຍວຊິາ, ເຄອືຂູ່ າຍ, ອືູ່ ນໆ), ລວມທຼັງ

ລຼັດຖະບານ, ອງົການຈຼັດຕຼັງ້ທາງສຼັງຄມົ, ອງົກອນທີູ່ ບ ູ່ ຂືນ້ກຼັບລຼັດຖະບານ ແລະ ຊ ມຊນົທອ້ງຖິູ່ ນ. 
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ບດົຮຽນ 4.9.: ຜູຮ້ຽນເປຼັນຕວົແທນການປູ່ ຽນແປງ 
 

ສ ດທາ້ຍ, ການກ ານດົຍ ດທະສາດຂອງຫ ຼັກສູດໝາຍເຖງິການຖວືູ່ ານຼັກຮຽນເປຼັນຕວົແທນການສາ້ງການປູ່ ຽນແປງ ແລະ ມີ

ສູ່ ວນຮູ່ ວມໃນການພຼັດທະນາ ແລະ ການປະຕບິຼັດຫ ຼັກສູດຢູ່ າງຈງິຈຼັງ. 

 

ຮູບແບບການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມທີູ່ ເປຼັນໄດຂ້ອງນຼັກຮຽນລວມມ:ີ 

● ການໃຫຄ້ າປຶກສາ: ປົກກະຕແິລວ້ຈະດ າເນນີໂດຍການສ າຫ ວດ ຫ  ືການສນົທະນາກ ູ່ ມ. ວທິກີານເຫ ົູ່ ານີສ້າມາດເຂົາ້

ເຖງິນຼັກຮຽນຈ ານວນຫ າຍ, ນ າໄປສູູ່ ຊ ດຂ ມູ້ນຂະໜາດໃຫຍູ່ , ວູ່ ອງໄວ ແລະ ຄ ມ້ຄູ່ າ.  

● ການຮູ່ ວມມ:ື ປົກກະຕແິລວ້ເປຼັນການລວມເອາົຜູຮ້ຽນເຂົາ້ຮູ່ ວມໃນການປຼັບປ ງຂະບວນການຂອງໂຄງການທີູ່ ມຢູີູ່

ແລວ້, ຕວົຢູ່ າງ, ເຂາົເຈົາ້ອາດຈະຖກືຂ ໃຫເ້ຂົາ້ຮູ່ ວມໃນຄະນະກ າມະການໂຄງການ ຫ  ື ເຂົາ້ຮູ່ ວມໃນການທບົທວນ

ຫ ຼັກສູດແຕູ່ ລະໄລຍະ. ສິູ່ ງດຼັູ່ ງກູ່ າວຈະອະນ ຍາດໃຫຜູ້ຮ້ຽນມອີດິທພິນົຕ ູ່ ຂະບວນການທີູ່ ມຜີນົກະທບົໂດຍກງົຕ ູ່

ເຂາົເຈົາ້. 

● ການຜະລດິຮູ່ ວມກຼັນ: ເປຼັນອກີວທິໜີຶູ່ ງທີູ່ ລວມເອາົຜູຮ້ຽນເຂົາ້ຮູ່ ວມຢູ່ າງເທົູ່ າທຽມກຼັນ, ເຊິູ່ ງເຂາົເຈົາ້ ຈະກ ານດົ

ເງ ືູ່ອນໄຂ ແລະ ບດົບາດຂອງຕນົໃນການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ, ເຊິູ່ ງນ າໄປສູູ່ ຄວາມເຂົາ້ໃຈຢູ່ າງເລກິເຊິູ່ ງກູ່ ຽວກຼັບປະສບົການ

ການຮຽນຮູຂ້ອງເຂາົເຈົາ້ ແລະ ພຼັດທະນາຄວາມຮູສ້ກຶເປຼັນເຈົາ້ຂອງຮູ່ ວມກຼັນ. 

 

ບດົທ ີ4.10.: ກ ລະນສີກຶສາ: ໂຄງການ “ຄູຝຶກສອນ” ທີູ່  

ມະຫາວທິະຍາໄລປາເລໂີມ 
 

 

ໂຄງການ "MENTORE - ການປຼັບປ ງ ແລະ ປູ່ ຽນແປງການສອນໂດຍຜູ່ ານການສຼັງເກດເພືູ່ ອນມດິ ແລະ ແລກປູ່ ຽນ

ບດົຮຽນກຼັບຜູຊູ້່ ຽວຊານ" ໄດປ້ະຕບິຼັດໂດຍມະຫາວທິະຍາໄລປາເລໂີມ. ໂຄງການດຼັູ່ ງກູ່ າວສົູ່ ງເສມີການຮູ່ ວມມ ື ແລະ 

ແລກປູ່ ຽນປະສບົການລະຫວູ່ າງອາຈານສອນຈາກຫ າຍສາຂາວຊິາ ແລະ ມພີືນ້ຖານແຕກຕູ່ າງກຼັນ. ອາຈານທີູ່ ເປຼັນທີູ່ ປຶກສາ ຫ  ື

“ພີູ່ ລຽ້ງ” ຈະສະຫນຼັບສະຫນນູຊູ່ ວຍເຫ ອືອາຈານໜ ູ່ ມນອ້ຍເພືູ່ ອພຼັດທະນາເສຼັນ້ທາງວຊິາຊບີຂອງເຂາົເຈົາ້ ໂດຍການສະໜຼັບ

ສະໜນູ, ໃຫຄ້ າແນະນ າ, ສະໜຼັບສະໜນູ ແລະ ສະເໜແີນວຄວາມຄດິໃໝູ່ ເພືູ່ ອປຼັບປ ງວທິກີານສອນໃຫມ້ປີະສດິທຜິນົກວູ່ າ

ເກົູ່ າ. ອາຈານພີູ່ ລຽ້ງຊູ່ ວຍອາຈານທູ່ ານອືູ່ ນໃນການວເິຄາະ ແລະ ຖອດຖອນບດົຮຽນຢູ່ າງຈງິຈຼັງກູ່ ຽວກຼັບການສອນຂອງ

ເຂາົເຈົາ້, ຊູ່ ວຍເຂາົເຈົາ້ລະບ ຈ ດແຂງ ແລະ ຈ ດທີູ່ ເຂາົເຈົາ້ຕອ້ງປຼັບປ ງ. ທຼັງສອງຝູ່ າຍຈຮູ່ ວມກ ານດົຍ ດທະສາດ ແລະ ວທິກີານ

ເພືູ່ ອທດົລອງໃຊວ້ທິກີານສອນແບບໃໝູ່  ແລະ ມນີະວຼັດຕະກ າ ແບະ ເຮຼັດໃຫກ້ານຮຽນຮູມ້ປີະສດິທພິາບສູງຂືນ້ ແລະ ຜູ ້

ຮຽນເຂົາ້ຮູ່ ວມການສອນ. ເນືູ່ ອງຈາກເປຼັນຂະບວນການແບບ “ເພືູ່ ອຊູ່ ວຍເພືູ່ ອນ” (Peer-to-Peer), ອາຈານທີູ່ ເຂົາ້ຮູ່ ວມ

ໃນໂຄງການຈະມບີດົບາດເປຼັນທຼັງພີູ່ ລຽງ ແລະ ຜູຖ້ກືແນະນ າ. ຜນົປະໂຫຍດຂອງຂະບວນການໃຫຄ້ າປຶກສາແບບຮູ່ ວມມນືີ ້

ແມູ່ ນມຫີ າຍ: ອາຈານມໂີອກາດຈະພຼັດທະນາທຼັກສະການສອນຂອງເຂາົເຈົາ້, ໄດຮ້ຼັບວທິກີານ ແລະ ແນວການສອນແບບໃ



 

      

 

76 

ໝູ່  ແລະ ພຼັດທະນາຄວາມຮຼັບຮູກູ້່ ຽວກຼັບບດົບາດການສກຶສາ. ຈາກມ ງມອງຂອງສະຖາບຼັນໂດຍລວມ, ໂຄງການດຼັູ່ ງກູ່ າວນີ ້

ຊູ່ ວຍສາ້ງເຄອືຂູ່ າຍການພວົພຼັນຮູ່ ວມມລືະຫວູ່ າງອາຈານພາຍໃນສະຖາບຼັນ, ອງີຕາມການສະຫນຼັບສະຫນນູ, ແລກປູ່ ຽນ

ປະສບົການ ແລະ ຄວາມຮູ ້ເຊິູ່ ງກຼັນ ແລະ ກຼັນ. ຫ າຍກວູ່ າ 10 ປີ ຫ ຼັງຈາກການເລີູ່ ມໂຄງການນີ,້  ເຄອືຂູ່ າຍຮູ່ ວມມໄືດກ້າຍ

ເປຼັນການດູກສຼັນຫ ຼັງຂອງຊ ມຊນົນຼັກວຊິາການທີູ່ ມສີະມາຊກິຫ າຍກວູ່ າ 150 ກວູ່ າຄນົ, ເຊິູ່ ງເປີດໂອກາດຫ າຍໃຫແ້ກູ່ ການ

ພວົພຼັນທາງສຼັງຄມົ ແລະ ແລກປູ່ ຽນຢູ່ າງບ ູ່ ເປຼັນທາງການ ທີູ່ ໄດເ້ສມີສາ້ງຄວາມຮູສ້ກຶເປຼັນເຈົາ້ຂອງ ແລະ ຄວາມປາຖະຫນາທີູ່

ຈະສບືຕ ູ່ ເຮຼັດວຽກຮູ່ ວມກຼັນ. 

 

ສະຫ  ບ  
 

ສະຫ  ບແລວ້, ວທິກີານສດິສອນ ແລະ ການປະຕບິຼັດທີູ່ ມປີະສດິຕພິາບແມູ່ ນມຄີວາມຈ າເປຼັນໃນການສາ້ງຫ ຼັກສູດໃຫເ້ຂຼັມ້ 

ແຂງ, ໂດຍສະເພາະແມູ່ ນຂະແໜງການສກຶສາຊຼັນ້ສູງທີູ່ ກ າລຼັງສ ມໃສູ່ ການວທິກີານສອນທີູ່ ເນຼັນ້ຄວາມສາມາດ. ມກີານສກຶສາ

ຄົນ້ຄວາ້ຈ ານວນໄດຊ້ໃີຫເ້ກຼັນວູ່ າ ການຮຽນ-ການສອນແບບການຮຽນຮູຜູ້່ ານປະສບົການ, ການເອາົນຼັກຮຽນເປຼັນໃຈກາງ, 

ການຮູ່ ວມມກືຼັນ ແລະ ການຮຽນຮູແ້ບບສະຫະວຊິາ ເຊິູ່ ງສາມາດເສມີຂະຫຍາຍການພຼັດທະນາວຊິາຊບີໃນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ

ຢູ່ າງຫ ວງຫ າຍ ໂດຍການໃຫທ້າງເລອືກທີູ່ ຫ າຍກວູ່ າການຮຼັບເອາົຄວາມຮູພ້ຽງຢູ່ າງດຽວເທົູ່ ານຼັນ້. ສະນຼັນ້, ສະຖາບຼັນການສກຶ

ສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ອາຈານ ຕອ້ງກາ້ວໄປໄກກວູ່ າຮູບແບບການສອນແບບດຼັງ້ເດມີ ເພືູ່ ອສົູ່ ງເສມີການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມຂອງຜູຮ້ຽນ 

ແລະ ບຼັນລ ຜນົການຮຽນຮູທ້ີູ່ ມປີະສດິທຜິນົ. 

 

ກດິຈະກ າແບບມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ 

ກດິຈະກ າ 1  

ຫວົຂ ກ້ດິຈະກ າ 
ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ:  ນຍິາມ, ຄ ນຄູ່ າ ແລະ ຫ ຼັກການຜູ່ ານການຮຽນຮູຜູ້່ ານປະສບົການ 

ແລະ ການຮູ່ ວມມ.ື  

ໄລຍະເວລາ 60 ນາທ ີ

ວທິກີານສອນ 

● ແນະນ າຫວົຂ  ້“ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ” ໃຫແ້ກູ່ ຜູຮ້ຽນ ໂດຍການອູ່ ານບາງຂ ຄ້ວາມທີູ່

ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບຫວົຂ ນ້ີ.້ ຈ ານວນຂ ຄ້ວາມອາດຈະແຕກຕູ່ າງກຼັນໄປຂຶນ້ກຼັບຈ ານວນຜູຮ້ຽນ ແລະ

ເວລາທີູ່ ມ.ີ 

● ແບູ່ ງນຼັກຮຽນອອກເປຼັນກ ູ່ ມອງີຕາມຈ ານວນ ແລະ ຂ ຄ້ວາມທີູ່ ໃຊໃ້ນກດິຈະກ າ. ຢາຍເຈຍ້

ແຜູ່ ນໃຫຍູ່  ແລະ ຊ ດເຄືູ່ ອງຂຽນໃຫແ້ຕູ່ ລະກ ູ່ ມ. 

● ໃຫແ້ຕູ່ ລະກ ູ່ ມລະດມົສະໝອງ ແລະ ອະທບິາຍຂ ຄ້ວາມໃຫລ້ະອຽດ. ການນ າໃຊຄ້ວາມຮູ ້

ແລະ ປະສບົການຂອງສະມາຊກິພາຍໃນກ ູ່ ມ 

● ໃຫແ້ຕູ່ ລະກ ູ່ ມນ າສະເໜຜີນົການລະດມົສະໝອງໃຫສ້ະມາຊກິໃນຫອ້ງຟຼັງ. ສະຫ  ບຜນົຂອງ

ການສນົທະນາໃສູ່ ເຈຍ້ແຜູ່ ນພຼັບຂອງແຕູ່ ລະກ ູ່ ມ. 

● ສະຫ  ບກດິຈະກ າໂດຍໃຫຜູ້ຮ້ຽນທຼັງໝດົໄດຖ້ອດຖອນບດົຮຽນ ແລະ ແລກປູ່ ຽນສິູ່ ງທີູ່ ໄດ ້

ຮຽນຮູຜູ້່ ານກດິຈະກ ານີ.້ 
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ບາງຂ ຄ້ວາມຕວົຢູ່ າງທີູ່ ສາມາດນ າໃຊໃ້ນກດິຈະກ າ 

● ຫ ຼັກການຄວາມຍນືຍງົໝາຍເຖງິການພຼັດທະນາການທູ່ ອງທູ່ ຽວທີູ່ ກວມເອາົດາ້ນ

ສິູ່ ງແວດລອ້ມ, ເສດຖະກດິ ແລະ ວຼັດທະນະທ າ-ສຼັງຄມົ. ການດ ູ່ ນດູ່ ຽງທີູ່ ເໝາະສມົ

ຕອ້ງໄດຮ້ຼັບການສາ້ງຂືນ້ລະຫວູ່ າງສາມມຕິເິຫ ົູ່ ານີເ້ພືູ່ ອຮຼັບປະກຼັນຄວາມຍນືຍງົໃນໄລຍະ

ຍາວ. 

● ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົຄວນນ າໃຊຊ້ຼັບພະຍາກອນທ າມະຊາດຢູ່ າງເໝາະສມົ. 

ຮຼັກສາຂະບວນການທາງນເິວດວທິະຍາທີູ່ ສ າຄຼັນ ແລະ ອະນ ລຼັກມ ລະດກົທາງທ າມະ

ຊາດ ແລະ ຊວີະນາໆພຼັນ. 

● ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົຄວນເຄາົລບົຄວາມເປຼັນເອກະລຼັກທາງດາ້ນວຼັດທະນະທ າ-

ສຼັງຄມົຂອງຊ ມຊນົເຈົາ້ພາບ, ຮຼັກສາມ ລະດກົວຼັດທະນະທ າທີູ່ ສາ້ງຂືນ້ ແລະ ດຼັງ້ເດມີ, 

ຄ ນຄູ່ າພືນ້ເມອືງ ແລະ ສົູ່ ງເສມີຄວາມເຂົາ້ໃຈທາງວຼັດທະນະທ າ ແລະ ຄວາມທນົທານ. 

● ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົຕອ້ງສາ້ງເສດຖະກດິທີູ່ ໝຼັນ້ຄງົໃນໄລຍະຍາວ, ໂດຍ

ການແຈກຢາຍຜນົປະໂຫຍດຢູ່ າງຍ ດຕທິ າ ແລະ ຍນືຍງົໃຫແ້ກູ່ ທ ກພາກສູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງ, 

ລວມທຼັງການຈາ້ງງານທີູ່ ໝຼັນ້ຄງົ ແລະ ການຫ  ດຜູ່ ອນຄວາມທ ກຍາກ. 

● ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ກີານມສີູ່ ວນຮູ່ ວມຈາກທ ກພາກສູ່ ວນ ແລະ

ການນ າພາທີູ່ ເຂຼັມ້ແຂງຂອງລຼັດຖະບານເພືູ່ ອສາ້ງຄວາມເຫຼັນດເີຫຼັນພອ້ມ. 

● ການບຼັນລ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົແມູ່ ນຂະບວນການຢູ່ າງຕ ູ່ ເນືູ່ ອງທີູ່ ຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ີ

ການຕດິຕາມຜນົກະທບົຢູ່ າງຕ ູ່ ເນືູ່ ອງ ແລະໃຊມ້າດຕະການປ້ອງກຼັນ ຫ  ືແກໄ້ຂຕາມ

ຄວາມຈ າເປຼັນ.  

ຫມາຍເຫດ: ຖາ້ຈຼັດກດິຈະກ າຜູ່ ານທາງອອນລາຍ, ຂ ແນະນ າໃຫໃ້ຊເ້ຄືູ່ ອງມກືານຮຽນອອນໄລນທ໌ີູ່

ສາມາດແບູ່ ງກ ູ່ ມນຼັກຮຽນໄດ.້ 

 

 

ກດິຈະກ າ 2 

ຊືູ່ ກດິຈະກ າ ຜນົກະທບົດາ້ນລບົຂອງການທູ່ ອງທູ່ ຽວ: ການຮຽນຮູຜູ້່ ານການແກໄ້ຂບຼັນຫາ (PBL) 

ໄລຍະເວລາ ນາທ ີ

ວທິກີານສອນ 

● ແນະນ ານຼັກຮຽນດວ້ຍຄ າຖາມຕ ູ່ ໄປນີ:້ “ການທູ່ ອງທູ່ ຽວສົູ່ ງຜນົກະທບົດາ້ນລບົອຼັນໃດແດູ່ ໃນ
ຊ ມຊນົທອ້ງຖິູ່ນຂອງເຈົາ້?”  

● ແບູ່ ງນຼັກຮຽນອອກເປຼັນສອງ ຫ  ືຫ າຍກ ູ່ ມ. (ອງິຕາມຈ ານວນນຼັກຮຽນ)  
● ໃຫແ້ຕູ່ ລະກ ູ່ ມລະດມົຄວາມຄດິເພືູ່ ອຕອບຄ າຖາມ, ວເິຄາະບຼັນຫາໃຫເ້ລກິເຊິູ່ ງ, ເກຼັບກ າຂ ້

ສະເຫນແີນະຈາກສະມາຊກິທຼັງຫມດົ ແລະ ກ ານດົຜນົກະທບົທາງລບົທີູ່ ແທຈ້ງິຕ ູ່ ຊ ມຊນົຂອງ

ພວກເຂາົ.  
● ຫ ຼັງຈາກນຼັນ້, ໃຫແ້ຕູ່ ລະກ ູ່ ມຄົນ້ຄວາ້ວທິແີກໄ້ຂຈາກມູມມອງ ແລະ ທຼັດສະນະຕູ່ າງໆ.  
● ເມືູ່ ອພບົວທິແີກໄ້ຂທີູ່ ເປຼັນໄປໄດ,້ ໃຫເ້ຂາົເຈົາ້ສາ້ງແຜນການທີູ່ ປະກອບມກີານແກໄ້ຂທີູ່

ສມົບູນແບບເພືູ່ ອຫ  ດຜູ່ ອນຜນົກະທບົທາງລບົທີູ່ ໄດກ້ ານດົ.  
● ໃຫແ້ຕູ່ ລະກ ູ່ ມນ າສະເໜຜີນົຂອງການວເິຄາະ ແລະ ສະຫ  ບການສນົທະນາຂອງຕນົໃສູ່ ເຈຍ້

ແຜູ່ ນພຼັບ. 

● ສະຫ  ບກດິຈະກ າໂດຍໃຫຜູ້ຮ້ຽນທຼັງໝດົໄດຖ້ອດຖອນບດົຮຽນ ແລະ ແບູ່ ງປຼັນສິູ່ ງທີູ່ ໄດຮ້ຽນ

ຮູ.້  
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ກດິຈະກ າທ ີ3 

ຊືູ່ ກດິຈະກ າ ການຈຼັດກ ູ່ ມໂດຍໃຊ ້4 ຫ ຼັກການຂອງການຮຽນຮູແ້ບບເຮຼັດວຽກເປຼັນທມີ (TBL). 

ໄລຍະເວລາ 30 ນາທ ີ

ວທິກີານສອນ 

ແບູ່ ງຜູຮ້ຽນອອກເປຼັນສອງ ຫ  ືຫ າຍກ ູ່ ມ (ອງິຕາມຈ ານວນນຼັກຮຽນ) ໂດຍນ າໃຊ ້4 ຫ ຼັກການຂອງ

ການຮຽນຮູແ້ບບເຮຼັດວຽກເປຼັນທມີ (TBL):  
● ສາ້ງ ແລະ ບ ລຫິານກ ູ່ ມຢູ່ າງຖກືຕອ້ງ: ຮຼັບປະກຼັນການຈຼັດກ ູ່ ມໃຫມ້ຄີວາມຫ າກຫ າຍ

ທາງດາ້ນພືນ້ຖານ, ປະສບົການ, ຄວາມສນົໃຈ, ແລະ ລຼັກສະນະສູ່ ວນບ ກຄນົອືູ່ ນໆ. 

ຫ ກີເວຼັນ້ການຈຼັດກ ູ່ ມໂດຍອງີໃສູ່ ເຊືອ້ຊາດ, ພາສາ, ຫ  ືຄວາມສ າພຼັນສູ່ ວນບ ກຄນົທີູ່ ອາດ

ຈະສົູ່ ງຜນົກະທບົຕ ູ່ ຄວາມສາມຼັກຄຂີອງທມີງານນຼັກຮຽນຄວນຢູູ່ ໃນກ ູ່ ມດຽວກຼັນ

ຕະຫ ອດຫ ຼັກສູດເພືູ່ ອໃຫທ້ມີງານໃຊເ້ວລາໃນການພຼັດທະນາເປຼັນທມີທີູ່ ມີ

ປະສດິທພິາບ.  
● ຄວາມຮຼັບຜດິຊອບ: ມຼັນເປຼັນສິູ່ ງສ າຄຼັນທີູ່ ເຮຼັດໃຫນ້ຼັກຮຽນມຄີວາມຮຼັບຜດິຊອບຕ ູ່

ອາຈານ/ຜູອ້ ານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ເພືູ່ ອນຮູ່ ວມທມີ. ມອບໝາຍໃຫກ້ ູ່ ມແບູ່ ງປຼັນ

ຄວາມຮຼັບຜດິຊອບຕ ູ່ ວຽກງານ ແລະ ນ າໃຊກ້ານປະເມນີເພືູ່ ອນຮູ່ ວມທມີເປຼັນສູ່ ວນ

ຫນຶູ່ ງຂອງຂະບວນການເຮຼັດວຽກ.  
● ການຄ າຄດິເຫຼັນ: ຊ ກຍູໃ້ຫຜູ້ຮ້ຽນແລກປູ່ ຽນຄ າຄດິເຫຼັນຕະຫ ອດຂະບວນການຮຽນຮູ.້  
● ວຽກທີູ່ ສົູ່ ງເສມີທຼັງການຮຽນຮູ ້ແລະ ການພຼັດທະນາທມີງານ: ການອອກແບບກດິຈະກ າ 

ແລະ ໜາ້ວຽກທີູ່ ສະມາຊກີໃນທມີຕອ້ງມສີູ່ ວນຮູ່ ວມເຮຼັດວຽກເພືູ່ ອແກໄ້ຂບຼັນຫາທີູ່

ຊຼັບຊອ້ນ.  
 

ການນ າໃຊຫ້ ຼັກການສີູ່ ຢູ່ າງນີຈ້ະຊູ່ ວຍໃຫຜູ້ຮ້ຽນພຼັດທະນາທຼັກສະການຮຽນຮູຂ້ອງເຂາົເຈົາ້, ການ

ແລກປູ່ ຽນຄວາມຮູ ້ແລະ ເຮຼັດວຽກເປຼັນທມີເພືູ່ ອບຼັນລ ເປົາ້ໝາຍທົູ່ ວໄປຂອງທມີ.  

 

ແບບປະເມນີນອ້ຍ 

1. ການຮຽນຮູຈ້າກປະສບົການຕວົຈງິ (Experiential learning) ເປຼັນຂະບວນການທີູ່ ອາຈານຕຼັງ້ໃຈໃຫນ້ຼັກຮຽນມີ

ສູ່ ວນຮູ່ ວມ "ການຮຽນຮູໂ້ດຍການລງົມເືຮຼັດ" ແລະ ສະທອ້ນໃຫເ້ຫຼັນປະສບົການ: 

ກ.ຖກື 

     ຂ. ຜດິ  

2. ຂ ໃ້ດຕ ູ່ ໄປນີບ້ ູ່ ໄດລ້ວມຢູູ່ ໃນສີູ່ ຫ ຼັກການຂອງການຮຽນຮູແ້ບບເຮຼັດວຽກເປຼັນທມີ? 

ກ. ການສອນ 

ຂ. ຄວາມຮຼັບຜດິຊອບ 

ຄ. ຄ າຕຊິມົ 

ງ. ວຽກງານທີູ່ ສົູ່ ງເສມີການພຼັດທະນາທມີງານ   

3. ຂ ໃ້ດຕ ູ່ ໄປນີບ້ ູ່ ສອດຄູ່ ອງກຼັບການຮຽນຮູຜູ້່ ານການແກໄ້ຂບຼັນຫາ (Problem-Based Learning)? 

ກ.ການລະບ  ແລະ ວເິຄາະບຼັນຫາທີູ່ ຊຼັບຊອ້ນ ແລະ ເປຼັນບຼັນຫາໃນໂລກຄວາມເປຼັນຈງິທີູ່ ສົູ່ ງຜນົກະທບົໂດຍຕງົຕ ູ່ ຜູ ້

ຮຽນ ແລະ ຊ ມຊນົທີູ່ ພວກເຂາົອາໄສຢູູ່  
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ຂ. ການສະຫນອງທຼັດສະນະທີູ່ ສມົບູນແບບຂອງເນືອ້ຫາໂດຍຜູ່ ານວທິກີານເທງິລງົລ ູ່ ມ. 

ຄ. ການຄົນ້ຫາວທິແີກໄ້ຂຈາກຄວາມຫ າກຫ າຍຂອງທຼັດສະນະແລະທຼັດສະນະ. 

ງ. ການນ າແນວທາງແກໄ້ຂບຼັນຫາທີູ່ ລະບ ໄດມ້າໃຊຊເ້ປຼັນຍ ດທະສາດແລະການປະຕບິຼັດ 

4. ການສອນຮູ່ ວມກຼັນແມູ່ ນຜນົມາຈາກການຮູ່ ວມມຢືູ່ າງໃກຊ້ດິລະຫວູ່ າງຄູສອງຄນົຂຶນ້ໄປ. ເຊິູ່ ງມຄີວາມຮຼັບຜດິຊອບໃນ

ການສອນນຼັກຮຽນກ ູ່ ມດຽວກຼັນ ຫ  ືວຊິາດຽວກຼັນ: 

ກ. ຖກື 

ຂ. ຜດິ  

5. ຮູບແບບການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມຂອງນຼັກຮຽນໃນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດປະກອບມ:ີ 

ກ ການໃຫຄ້ າປຶກສາການຮຼັດວຽກຮູ່ ວມກຼັນ ແລະການຝຶກອບົຮມົຮູ່ ວມກຼັນ  

ຂ.ຄວາມຮຼັບຜດິຊອບຮູ່ ວມກຼັນ ແລະການຮູ່ ວມມ ື 

ຄ ການຮູ່ ວມມແືລະການຝຶກອບົຮມົຮູ່ ວມກຼັນ 

ງ. ການໃຫຄ້ າປຶກສາເຮຼັດວຽກຮູ່ ວມກຼັນ ແລະການສາ້ງຮູ່ ວມກຼັນ  

 

ແຫ ງ້ຂ ມູ້ນເພີູ່ ມເຕມີ 
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ບດົທ ີ5: ຫ ຼັກສູດພຼັດທະນາວຊິາຊບີກູ່ ຽວກຼັບການ

ພຼັດທະນາການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ   
 

ພາກສະເໜ ີ

ສິູ່ ງທາ້ທາຍທີູ່ ມຢູີູ່ ຕະຫ ອດໃນອ ດສາຫະກ າການທູ່ ອງທູ່ ຽວເນຼັນ້ໃຫຮູ້ວູ້່ າສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ຜູມ້ສີູ່ ວນ

ກູ່ ຽວຂອ້ງໃນອ ດສາຫະກ າຕອ້ງໄດສ້ອດແຊກຄູ່ ານຍິມົກູ່ ຽວກຼັບຄວາມຍນືຍງົເຂົາ້ໃນຫ ຼັກສູດການທູ່ ອງທູ່ ຽວເພືູ່ ອສາ້ງກ າລຼັງ

ແຮງງານທີູ່ ມຄີວາມຕາ້ນທານ ແລະ ມຄີວາມຮຼັບຜດິຊອບທີູ່ ສາມາດປະກອບສູ່ ວນຢູ່ າງມຄີວາມໝາຍໃນເປົາ້ໝາຍການ

ພຼັດທະນາແບບຍນືຍງົພາຍໃນຂະແໜງການທູ່ ອງທູ່ ຽວ. ເພາະສະນຼັນ້, ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງຄວນຈະສາມາດສະໜ

ອງຫ ຼັກສູດການພຼັດທະນາອາຊບີທີູ່ ເປຼັນລະບບົທີູ່ ປຼັບປ ງອາຊບີຂອງຜູຮ້ຽນໃນຂະແໜງການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ 

ໃຫຫ້ າຍຂືນ້, ໃນເວລາດຽວກຼັນຮຼັກສາການຕອບໂຕຢູ້່ າງມປີະສດິທຜິນົຕ ູ່ ສິູ່ ງທາ້ທາຍຂອງໂລກໃນຍ ກໃໝູ່ . ເປຼັນຜນົມາຈາກ

ການຮູ່ ວມມ ືແລະ ການສາ້ງຄວາມເຂຼັມ້ແຂງໃນຂງົເຂດການສກຶສາຊຼັນ້ສູງລະຫວູ່ າງມະຫາວທິະຍາໄລໃນເອຣີບົ ແລະ ອາຊຢູີູ່

ໃນຂອບຂອງໂຄງ Erasmus+ ນະວຼັດຕະກ າເພືູ່ ອການທູ່ ອງທູ່ ຽວ. ບດົນີສ້ະເໜຕີວົຢູ່ າງຈ ານວນໜຶູ່ ງຂອງຫ ຼັກສູດພຼັດທະນາ

ວຊິາຊບີກູ່ ຽວກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ ເຊິູ່ ງພຼັດທະນາຂຶນ້ໂດຍອງີໃສູ່ ຂອບ ແລະ ວທິວີງົຈອນຊວີດິຫ ຼັກສູດເຊິູ່ ງໄດ ້

ອະທບິາຍໄວໃ້ນບດົທ ີ3. 

ຜນົການຮຽນຫ ຼັກ 

● ໄດຮ້ຼັບຄວາມຮູກູ້່ ຽວກຼັບຫ ຼັກສູດພຼັດທະນາວຊິາຊບີກູ່ ຽວກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ: ເຂົາ້ໃຈຂອບ ແລະ ເນືອ້

ໃນຂອງຫ ຼັກສູດພຼັດທະນາວຊິາຊບີທີູ່ ຖກືອອກແບບເພືູ່ ອໃຫນ້ຼັກສກຶສາໄດຄ້ວາມຮູ ້ ແລະ ທຼັກສະກູ່ ຽວກຼັບ

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ, ເຊິູ່ ງແນໃສູ່ ຄວາມຍນືຍງົ, ການຫຼັນປູ່ ຽນເປຼັນດຈີຕີອລ ແລະ ສຂີຽວ, ຜນົກະທບົດາ້ນ

ສິູ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ ສຼັງຄມົ, ແລະ ການປະຕບິຼັດທີູ່ ມຄີວາມຮຼັບຜດິຊອບຕ ູ່ ສງິແວດລອ້ມ ແລະ ສຼັງຄມົ. 

 

ຄ າແນະນ າສ າລຼັບຄູຝຶກ 

● ສ າຫ ວດຕວົຢູ່ າງຫ ຼັກສູດການພຼັດທະນາວຊິາຊບີກູ່ ຽວກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ: ໄດຄ້ວາມຮູເ້ລກິເຊິູ່ ງ ແລະ 

ແບບວທິປີະຕບິຼັດຂອງຫ ຼັກສູດການພຼັດທະນາວຊິາຊບີກູ່ ຽວກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ. 

● ສາ້ງແຮງບຼັນດານໃຈ: ສາ້ງແຮງບຼັນດານໃຈຈາກຕວົຢູ່ າງຫ ຼັກສູດການພຼັດທະນາວຊິາຊບີເຫ ົູ່ ານີເ້ພືູ່ ອສາ້ງຫ ຼັກສູດວຊິາ

ການ ແລະ ວຊິາຊບີ ເຊິູ່ ງສອດແຊກຫ ຼັກການຄວາມຍນືຍງົໃນການສກຶສາການທູ່ ອງທູ່ ຽວ. 
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ແນວຄວາມຄດິຫ ຼັກ 

ອງີຕາມຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ຊູ່ ອງຫວູ່ າງດາ້ນທຼັກສະຂອງກ າລຼັງແຮງງານໃນອ ດສະຫະກ າການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການ

ບ ລກິານໃນປະເທດໄທ ແລະ ສປປ ລາວ ໂດຍມະຫາວທິະຍາໄລຄູູ່ ຮູ່ ວມງານຂອງໂຄງການນະວຼັດຕະກ າດາ້ນການທູ່ ອງ 

ທູ່ ຽວ, ບດົນີສ້ະເໜຜີນົຂອງການເຮຼັດວຽກເປຼັນກ ູ່ ມໂດຍຜູມ້ສີູ່ ວນຮູ່ ວມຈາກ ມະຫາວທິະຍາໄລສງົຂານະຄະລນິ, 

ມະຫາວທິະຍາໄລຊຽງໃໝູ່  ໃນປະເທດໄທ, ແລະ ຜູມ້ສີູ່ ວນຮູ່ ວມຈາກມະຫາວທິະຍາໄລສະຫວຼັນນະເຂດ, ແລະ 

ມະຫາວທິະຍາໄລແຫູ່ ງຊາດ ໃນ ສປປ ລາວ.  ໂຄງການຝຶກອບົຮມົຄູຝຶກ  “ຫ ຼັກສູດນະວຼັດຕະກ າເພືູ່ ອການຮຽນຮູຕ້ະຫ ອດ

ຊວີດິຂອງກ າລຼັງແຮງງານການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ”, ເຊິູ່ ງປະສານງານໂດຍມະຫາວທິະຍາໄລປາເລໂີມ ໃນປະເທດອຕີາລ ີ

ແລະ ມະຫາວທິະຍາໄລມາເຊໂດເນຍ ໃນປະເທດເກ ຼັກ ແລະ ຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດພາຍໃຕຂ້ອງໂຄງການ Erasmus+. 

ມະຫາວທິະຍາໄລຄູູ່ ຮູ່ ວມງານຈາກ ສປປ ລາວ ແລະ ປະເທດໄທ ໄດເ້ຂົາ້ຮູ່ ວມການຝຶກອບົຮມົແບບມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ ແລະ 

ກດິຈະກ າທີູ່ ເຮຼັດເປຼັນກ ູ່ ມເພືູ່ ອອອກແບບຂອບຫ ຼັກສູດໃໝູ່ . ການຝຶກອບົຮມົສົູ່ ງເສມີໃຫມ້ກີານຮຽນຮູລ້ະຫວູ່ າງຜູເ້ຂົາ້ຮູ່ ວມ

ດວ້ຍກຼັນ, ການແລກປູ່ ຽນບດົຮຽນທີູ່ ດເີລດີ ແລະ ການແກໄ້ຂບຼັນຫາຮູ່ ວມກຼັນ ເຮຼັດໃຫຜູ້ເ້ຂົາ້ຮູ່ ວມສາມາດເອາົຊະນະສິູ່ ງທາ້

ທາຍຮູ່ ວມກຼັນ ແລະ ປຼັບຍ ດທະວທິທີີູ່ ປະສບົຜນົສ າເລຼັດຈາກປະເທດໜຶູ່ ງໄປຍຼັງອກີປະເທດໜຶູ່ ງ.  ຫ ຼັກສູດທດົລອງນີເ້ປຼັນແມູ່

ແບບ ແລະ ເປຼັນແຫ ູ່ ງຂອງຄວາມບຼັນດານໃຈ ເຊິູ່ ງສະຖາບຼັນການສກຶສາອືູ່ ນໆ ສາມາດໃຊເ້ປຼັນບູ່ ອນອງີ, ປຼັບ, ແລະ ພຼັດທະນາ

ຕືູ່ ມ ເພືູ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການສະເພາະຂອງທອ້ງຖິູ່ ນ ແລະ ພາກພືນ້. 
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ບດົທ ີ5.1.: ຫ ຼັກສູດນະວຼັດຕະກ າເພືູ່ ອການຮຽນຮູຕ້ະຫ ອດຊວີດິກູ່ ຽວກຼັບ

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ  
 

ຊືູ່ ວຊິາ ການຈຼັດການການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົແບບເຊືູ່ ອມສານ 

ປະເພດຫ ຼັກສູດ ການພຼັດທະນາວຊິາຊບີ 

ໄລຍະເວລາ 90 ຊວົໂມງ (45 ຊວົໂມງ/ໂມດູລ - ລວມທຼັງໝດົ 2 ໂມດູລ) 

ສະຖານທີູ່  ປະເທດໄທ, ພູເກຼັດ 

ຄ າອະທບິາຍ 

ວຊິານີອ້ອກແບບເພືູ່ ອໃຫຜູ້ຮ້ຽນມຄີວາມເຂົາ້ໃຈຢູ່ າງກວາ້ງຂວາງກູ່ ຽວກຼັບຫ ຼັກການ, ວທິປີະຕບິຼັດ, ແລະ ຍ ດທະສາດທີູ່ ຈ າເປຼັນໃນການຈຼັດການ

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວໃນວທິທີີູ່ ສົູ່ ງເສມີຄວາມຍນືຍງົ ແລະ ຜນົສ າເລຼັດໃນໄລຍະຍາວຂອງສິູ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ ຊ ມຊນົທອ້ງຖິູ່ ນ. 

ປະເມນີຄວາມຕອ້ງການ 

- ຄວາມຕອ້ງການທຼັກສະໃນອ ດສາຫະກ າການທູ່ ອງທູ່ ຽວ: ເຕຼັກໂນໂລຊດີຈີຕີາລ, ຄວາມສາມາດໃນການປຼັບຕວົ, ຊ ດຄວາມຄດິທີູ່ ເອາົການ

ບ ລກິານເປຼັນຫ ຼັກ, ພາສາ, ທຼັກສະຄອມພວິເຕ,ີ ທຼັກສະສຂີຽວ ແລະ ຄວາມຍນືຍງົ, ທຼັກສະການເປຼັນຜູປ້ະກອບການ ແລະ ການບ ລຫີານ

ຈຼັດການ. 

- ການກະທ າທີູ່ ຮບີດູ່ ວນຈ າເປຼັນເພືູ່ ອປະກອບກ າລຼັງແຮງງານດວ້ຍທຼັກສະທີູ່ ສ າຄຼັນໃນ 3 ຂງົເຂດຕົນ້ຕ ປະກອບດວ້ຍຄວາມຍນືຍງົ ແລະ ສຂີຽວ, 

ດຈີຕີອນ ແລະ ການເປຼັນຜູປ້ະກອບການ. 

- ຄວາມສ າຄຼັນຂອງການພຼັຼັດທະນາທຼັກສະທຼັງໃນມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ຜູ່ ານຊູ່ ອງທາງການຮຽນຮູຕ້ະຫ ອດຊວີດິ 

- ການປະສານສມົທບົລະຫວູ່ າງຜູມ້ສີູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງຫ ຼັກຄວນເພີູ່ ມຂຶນ້: ລຼັດຖະບານ, ໜູ່ ວຍງານຂອງລຼັດ, ສະມາຄມົທ ລະກດິ, ຜູປ້ະກອບການ, 

ແລະ ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ. 

ວໄິສທຼັດຂອງຫ ຼັກສູດ 

ວໄິສທຼັດຂອງວຊິານະວຼັດຕະກ າພຼັດທະນາວຊິາຊບີແມູ່ ນເພືູ່ ອ: “ປະກອບໃຫຜູ້ຮ້ຽນມສີີູ່ ເສາົຄ າ້ຂອງທຼັກສະເຊຼັູ່ ນ: ການຈຼັດການຄວາມຍນືຍງົ, ຄວາມຮູ ້

ພືນ້ຖານດາ້ນດຈີຕີອນ, ຄວາມຄດິສາ້ງສຼັນ ແລະ ການຄດິວເິຄາະ, ແລະ ການເປຼັນຜູປ້ະກອບການໃນສະພາບແວດລອ້ມຂອງອ ດສາຫະກ າ

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານທີູ່ ມກີານປູ່ ຽນແປງ ສອດຄູ່ ອງກຼັບຫ ຼັກຈຼັນຍາບຼັນສ າລຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວຂອງອງົການທູ່ ອງທູ່ ຽວໂລກ.” 
ລຼັກສະນະຂອງຄ ນະວ ດທ ິ

ຫ ຼັງຈາກຮຽນຈບົວຊິານີ,້ ຜູຮ້ຽນສາມາດ: 

 

- ສາທດິຄວາມຮູພ້ືນ້ຖານກູ່ ຽວກຼັບ: ການຈຼັດການຄວາມຍນືຍງົ, ພືນ້ຖານດຈີຕີອນ, ແນວຄດິສາ້ງສຼັນ ແລະ ການຄດິວເິຄາະ, ແລະ ການເປຼັນ

ຜູປ້ະກອບການ.  
 

- ສາທດິຄວາມສາມາດໃນການນ າໃຊເ້ຄືູ່ ອງມທືີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງໃນການວເິຄາະເພືູ່ ອພຼັດທະນາຍ ດທະສາດການທູ່ ອງທູ່ ຽວ. 

- ຍອມຮຼັບຄວາມຮູ ້ແລະ ບຼັນຫາຂາ້ມສາຂາວຊິາ ແລະ ນ າໃຊຄ້ວາມຮູດ້ຼັູ່ ງກູ່ າວເພືູ່ ອພຼັດທະນາຍ ດທະສາດ ແລະ ຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດໃນທ ລະກດິ

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ. 

- ພຼັດທະນາແນວຄດິລເິລີູ່ ມການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົທີູ່ ມຄີວາມລະອຽດອູ່ ອນທາງສຼັງຄມົ ແລະ ມຄີວາມຍນືຍງົທາງເສດຖະກດິ. 

- ສົູ່ ງເສມີການເຮຼັດວຽກເປຼັນໝູູ່ ຄະນະ, ທຼັກສະການແກໄ້ຂບຼັນຫາໃນສະພາບແວດລອ້ມທີູ່ ມຄີວາມຫ ຼັາກຫ າຍທາງວຼັດທະນາທ າ.  

 

ເງ ືູ່ອນໄຂຜູສ້ະໝຼັກ 

ຄ ນວ ດທ:ິ ຢູ່ າງຕ ູ່ າມໃີບປະກາດຈບົມຼັດທະຍມົປາຍ, ປະສບົການ: ມປີະສບົການເຮຼັດວຽກໃນອ ດສາຫະກ າການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ ຢູ່ າງຕ ູ່ າ 
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2 ປີ  

ທຼັກສະ: ທຼັກສະສືູ່ ສານພາສາອຼັງກດິຂຼັນ້ພືນ້ຖານ (ຢູ່ າງຕ ູ່ າຄະແນນ TOEIC 500 ຫ  ືທຽບເທົູ່ າ), ສາມາດນ າໃຊ ້Microsoft Word ແລະ Office. 

ບ ກຄະລກິລຼັກສະນະ: ເຂົາ້ຄນົງູ່າຍ, ເຮຼັດວຽກເປຼັນໝູຄະນະ, ເປີດໃຈຕ ູ່ ຄນົອືູ່ ນ ແລະ ຄວາມຫ າກຫ າຍ. 

ຜູສ້ະໝຼັກທີູ່ ຜູ່ ານການຄຼັດເລອືກຕອ້ງເຂົາ້ສ າພາດ ແລະ ຂຽນບດົສະແດງຈ ດປະສງົໃນການສກຶສາຂອງຕນົເອງ. 

ເປົາ້ໝາຍຂອງຫ ຼັກສູດ 

ຫ ຼັງຈາກຮຽນຈບົຫ ຼັກສູດນີ,້ ນຼັກຮຽນຈະມຄີ ນລຼັກສະນະດຼັູ່ ງຕ ູ່ ໄປນີ:້ 

ເປຼັນຜູນ້ າທີູ່ ມຄີວາມຮຼັບຜດິຊອບມແີນວຄວາມຄດິກູ່ ຽວກຼັບຄວາມຍນືຍງົ, ມຄີວາມຮູເ້ລກິເຊິູ່ ງ, ມຄີວາມສາມາດໃນການປຼັບປ ງຄວາມຮູໃ້ຫທ້ຼັນກຼັບ

ສະພາບການໃນສະພາບແວດລອ້ມການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານທີູ່ ການແຂູ່ ງຂຼັນສູງ. 
 

ຜນົການຮຽນ 

ຫ ຼັງຈາກສ າເລຼັດວຊິານີ,້ ນຼັກຮຽນຈະບຼັນລ ຜນົການຮຽນດຼັູ່ ງຕ ູ່ ໄປນີ:້ 

ຄວາມຮູ ້

- ສະແດງໃຫເ້ຫຼັນຄວາມຮູກ້ວາງຂວາງ ແລະ ຄວາມຍນືຍງົໃນບ ລບິດົຂອງການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ. 

- ນ າໃຊວ້ທິປີະຕບິຼັດ ແລະ ການຈຼັດການແບບຍນືຍງົໃນການປະຕບິຼັດງານໃນທ ລະກດິການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ. 

- ສະເໜແີຜນທ ລະກດິການທູ່ ອງທຽວ ແລະ ການບ ລກິານໃໝູ່ ທີູ່ ມຄີວາມສາ້ງສຼັນ ແລະ ຍນືຍງົ. 

ທຼັກສະ 

- ສາມາດເຮຼັດວຽກໄດດ້ກີຼັບຄນົອືູ່ ນໃນສະພາບແວດລອ້ມທີູ່ ມຄີວາມຫ າກຫ າຍທາງວຼັດທະນາທ າ. 

- ສະແດງຄວາມເປຼັນຜູນ້ າ ແລະ ທຼັດສະນະຄະຕທິາງບວກ.  

ທຼັດສະນະຄະຕ ິ

- ຮຼັບເອາົເຕຼັກໂນໂລຊທີີູ່ ທຼັນສະໄໝໃນອ ດສາຫະກ າການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ. 

 

ໂມດູລການຮຽນ 

ໂມດູລການຮຽນໃນວຊິານີປ້ະກອບມ:ີ 
 

ຊືູ່  ວຊິາ ໜູ່ ວຍກດິ 

ໂມດູລ 1: ການປະຕບິຼັດງານ ແລະ ການຈຼັດການ

ທ ລະກດິການບ ລກິານ ແລະ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ

ແບບຍນືຍງົ 
 

- ຫ ຼັກການການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ 

- ຫ ຼັກຈຼັນຍາບຼັນສາກນົສ າລຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວ 

- ຜນົກະທບົຂອງການທູ່ ອງທູ່ ຽວຕ ູ່ ສິູ່ ງແວດລອ້ມ 

- ແນວຄວາມຄດິເສດຖະກດິໝູນວຽນ/ສິູ່ ງເສດເຫ ອືເປຼັນສູນ 

- ການຈຼັດການຜູມ້ສີູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງ 

- ຄວາມຮຼັບຜດິຊອບຕ ູ່ ສຼັງຄມົສ າລຼັບທ ລະກດິທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ 

ການບ ລກິານ 

- ຄວາມຮູພ້ືນ້ຖານການປະຫຍຼັດພະລຼັງງານສ າລຼັບທ ລະກດິ

ທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ 

3 ໜູ່ ວຍກດິ (45 

ຊົູ່ ວໂມງ) 

ໂມດູລ 2: ການເປຼັນຜູປ້ະກອບການທ ລະກດິ

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ 

- ການຈຼັດການທ ລະກດິທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ 

- ການອອກແບບຮູບແບບທ ລະກດິ 

- ປະສບົການຂອງລູກຄາ້ ແລະ ການອອກແບບການບ ລກິານ 

- ພືນ້ຖານການບຼັນຊສີ າລຼັບທ ລະກດິຂະໜາດນອ້ຍ 

- ການຕະຫ າດສ າລຼັບທ ລະກດິການບ ລກິານ ແລະ 

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ 

3 ໜູ່ ວຍກດິ (45 

ຊົູ່ ວໂມງ) 
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- ການເງນິທ ລະກດິສ າລຼັບທ ລະກດິຂະໜາດນອ້ຍ 

- ເຕຼັກໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂູ່ າວສານສ າລຼັບການດ າເນນີງານທ ລະກດິ

ການບ ລກິານ ແລະ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວຂະໜາດນອ້ຍ 
 

ໂອກາດໃນການຈາ້ງງານ 

ຫ ຼັງຈາກຈບົຫ ຼັກສູດພຼັດທະນາວຊິາຊບີໃນການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ, ນຼັກຮຽນຈະສາມາດປະກອບອາຊບີໃນຫ າຍຊູ່ ອງທາງພາຍໃນຂະແໜງການທູ່ ອງ

ທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ. ຕວົຢູ່ າງອາຊບີໃນພາກເອກະຊນົປະກອບດວ້ຍ, ແຕູ່ ບ ູ່ ຈ າກຼັດສະເພາະ: ທີູ່ ປຶກສາການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ, ນຼັກວເິຄາະ, 

ພະນຼັກງານ, ຜູປ້ະສານງານ ແລະ ນຼັກວຊິາການດາ້ນການສກຶສາ.  

ຄ ນຄູ່ າໜູ່ ວຍກດິ 

6 ໜູ່ ວຍກດິ (90 ຊົູ່ ວໂມງ) 

ຮູບແບບການຮຽນ 

ກຼັບທີູ່ ແບບເຊິູ່ ງໜາ້ ແລະ ຮູບແບບປະສມົ (ແບບເຊິູ່ ງໜາ້ ແລະ ອອນລາຍ) 

ການວເິຄາະຜູທ້ີູ່ ມສີູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງ 

ແມຼັດທຣກິຜູທ້ີູ່ ມສີູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງ: ພາກລຼັດ ແລະ ພາກເອກະຊນົທີູ່ ຈະມສີູ່ ວນຮູ່ ວມໃນວໄິສທຼັດ ແລະ ການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ: 
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ປະເພດຫ ຼັກສູດ ຫ ຼັກສູດພຼັດທະນາວຊິາຊບີ 

ໄລຍະເວລາ 225 ຊົູ່ ວໂມງ (45 ຊົູ່ ວໂມງ/ໂມດູລ - ລວມທຼັງໝດົ 5 ໂມດູລ) 

ສະຖານທີູ່  ສປປ ລາວ 

ຄ າອະທບິາຍ 

ຫ ຼັກສູດນີກ້ຽມຄວາມພອ້ມໃຫຜູ້ຮ້ຽນເພືູ່ ອສາ້ງຄວາມດ ນດູ່ ຽງໃນການເຕບີໂຕຂອງການທູ່ ອງທູ່ ຽວກຼັບຄວາມຮຼັບຜດິຊອບຕ ູ່ ສິູ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ 

ສຼັງຄມົ. ມຼັນລວມເອາົຫ ຼັກການຂອງວທິະຍາສາດສິູ່ ງແວດລອ້ມ, ນະໂຍບາຍ, ແລະ ການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມຂອງຊ ມຊນົ, ແນູ່ ໃສູ່ ການນ າໄປໃຊໃ້ນຊວີດິຈງິ 

ແລະ ທຼັກສະທີູ່ ຈ າເປຼັນຜູ່ ານການລງົພາກສະໜາມ ແລະ ການຝຶກງານ. ກຼັບຄວາມຕອ້ງການໃນການເດນີທາງທີູ່ ເອາົໃຈໃສູ່ ຕ ູ່ ສງິແວດລອ້ມທີູ່ ເພີູ່ ມຂຶນ້, 

ນຼັກຮຽນໄດຮ້ຼັບຄວາມຮູ ້ແລະ ທຼັກສະທີູ່ ມຄີ ນຄູ່ າໃນການວເິຄາະ, ການນ າໃຊເ້ຕຼັກໂນໂລຊ,ີ ແລະ ການສືູ່ ສານທີູ່ ພາໄປສູູ່ ການປະຕບິຼັດທີູ່ ມຄີວາມຍນື

ຍງົໃນອ ດສາຫະກ າ. ນຼັກຮຽນໄດປ້ະກອບຄວາມຮູເ້ພືູ່ ອນ າພາແນວຄດິລເິລມີການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ ທີູ່ ເຄາົລບົມ ລະດກົທາງວຼັດທະນາທ າ, ການ

ອະນ ລຼັກຊຼັບພະຍາກອນ, ແລະ ການສົູ່ ງເສມີຜນົປະໂຫຍດຍນືຍາວສ າລຼັບຈ ດໝາຍປາຍທາງ, ຊ ມຊນົ ແລະ ລະບບົນເິວດ. 

ການປະເມນີຄວາມຕອ້ງການ 

-  

- ຄວາມຕອ້ງການນຼັກວຊິາການທີູ່ ມຄີວາມສ ານານງານໃນການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົແມູ່ ນເຕບີໂຕທີູ່ ມຄີວາມສ າຄຼັນ ລວມທຼັງເຕຼັກໂນໂລຊດີຈີີ

ຕອນ, ຄວາມສາມາດໃນການປຼັບຕວົ, ຊ ດຄວາມຄດິທີູ່ ເອາົການບ ລຫິານເປຼັນຫ ຼັກ, ພາສາ, ທຼັກສະຄອມພວິເຕ,ີ ທຼັກສະສຂີຽວ ແລະ ຄວາມຍນື

ຍງົ, ທຼັກສະການເປຼັນຜູປ້ະກອບການ ແລະ ການຈຼັດການ. 
 

- ຄວາມຕອ້ງການຂອງຕະຫ າດ ແລະ ນຼັກທູ່ ອງທູ່ ຽວໃນການປະຕບິຼັດການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົເພີູ່ ມຂຶນ້. 
 

- ຄວາມຮູ,້ ຄວາມຮຼັບຮູ ້ແລະ ການມສີະຕຕິ ູ່ ລະບຽບ ແລະ ນະໂຍບາຍການພຼັດທະນາການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົເພີູ່ ມຂຶນ້. 

- ຄວາມມ ງ້ໝຼັນ້ຂອງບ ລສິຼັດຕ ູ່ ຄວາມຍນືຍງົເພີູ່ ມຂຶນ້. 

ວໄິສທຼັດຂອງຫ ຼັກສູດ 

ວໄິສທຼັດຂອງຫ ຼັກສູດພຼັດທະນາວຊິາຊບີທີູ່ ມນີະວຼັດຕະກ ານີແ້ມູ່ ນເພືູ່ ອ: “ຜະລດິບ ກຄະລາກອນໃນສາຂາການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົເພືູ່ ອສຼັງຄມົໂລກ. 

ຫ ຼັກສູດນີມ້ເີປົາ້ໝາຍເພືູ່ ອປະກອບຄວາມຮູກູ້່ ຽວກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົໃນດາ້ນສິູ່ ງແວດລອ້ມ, ກດົໝາຍ, ແລະ ເສດຖະກດິ-ສຼັງຄມົໃຫແ້ກູ່

ນຼັກສກຶສາ. ຫ ຼັກສູດນີເ້ນຼັນ້ຄວາມສອດຄູ່ ອງກຼັບຄວາມຕອ້ງການຂອງຕະຫ າດ, ຄວາມເຂຼັມ້ແຂງດາ້ນວທິະຍາສາດ, ແລະ ວທິກີານວເິຄາະເພືູ່ ອສະທອ້ນ

ບຼັນຫາທີູ່ ແທຈ້ງິ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການຂອງອ ດສາຫະກ າການທູ່ ອງທູ່ ຽວທີູ່ ກ າລຼັງປູ່ ຽນແປງ.” 
 

ລຼັກສະນະຂອງຄ ນະວ ດທ ິ

ຫ ຼັງຈາກສ າເລຼັດຫ ຼັກສູດນີ,້ ນຼັກຮຽນສາມາດ:  

 

- ເຂົາ້ໃຈວທິສີາ້ງຍ ດທະສາດການທູ່ ອງທູ່ ຽວທີູ່ ສາ້ງຜນົປະໂຫຍດໃຫແ້ກູ່ ຊ ມຊນົໃນດາ້ນເສດຖະກດິ ແລະ ສຼັງຄມົໃນທາງທີູ່ ຍນືຍງົ. 
 

- ເພືູ່ ອຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດວທິທີີູ່ ຊູ່ ວຍຫ  ດຜູ່ ອນຜນົກະທບົດາ້ນສິູ່ ງແວດລອ້ມຈາກກດິຈະກ າການທູ່ ອງທູ່ ຽວ, ລວມທຼັງການອະນ ລຼັກ

ຊຼັບພະຍາກອນທ າມະຊາດ ແລະ ການຫ  ດຜູ່ ອນມນົລະພດິ. 
 

- ເພືູ່ ອເຂົາ້ໃຈບຼັນຫາທາງຈຼັນຍາບຼັນໃນການທູ່ ອງທູ່ ຽວ, ລວມທຼັງຈຼັນຍາບຼັນດາ້ນສິູ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ ຄວາມຮຼັບຜດິຊອບຕ ູ່ ສຼັງຄມົເພືູ່ ອ

ຮຼັບປະກຼັນການປະຕບິຼັດທີູ່ ຈ ຼັນຍາບຼັນໃນການທູ່ ອງທູ່ ຽວ. 
 

- ນ າໃຊເ້ຄືູ່ ອງມ ືແລະ ເຕຼັກໂນໂລຊດີຈິຕີອນເພືູ່ ອປຼັບປ ງວທິປີະຕບິຼັດແບບຍນືຍງົເຊຼັູ່ ນ: ການນ າໃຊຂ້ ມູ້ນເພືູ່ ອຕດິຕາມຜນົກະທບົດາ້ນ

ສິູ່ ງແວດລອ້ມ, ການນ າໃຊຊູ້່ ອງທາງດຈິຕີອນເພືູ່ ອການຕະຫ າດທີູ່ ເປຼັນມດິຕ ູ່ ສິູ່ ງແວດລອ້ມ, ຫ  ືການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດລະບບົການຈຼັດການ

ພະລຼັງງານ.  

- ເພືູ່ ອສືູ່ ສານວທິປີະຕບິຼັດຄວາມຍນືຍງົຢູ່ າງຊຼັດເຈນ ແລະ ມປີະສດິທຜິນົໃຫຜູ້ທ້ີູ່ ມສີູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງທີູ່ ແຕກຕູ່ າງກຼັນ, ລວມທຼັງນຼັກທູ່ ອງທູ່ ຽວ, 

ຊ ມຊນົທອ້ງຖິູ່ ນ, ແລະ ທ ລະກດິ. 

ເງອືນໄຂຜູສ້ະໝຼັກ 
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ຄ ນະວ ດທ:ິ ຢູ່ າງຕ ູ່ າມໃີບປະກາດຈບົມຼັດທະຍມົປາຍ, ປະສບົການ: ມປີະສບົການເຮຼັດວຽກໃນອ ດສາຫະກ າການບ ລກິານ ແລະ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ 

ຢູ່ າງຕ ູ່ າ 2 ປີ. 

ທຼັກສະ: ທຼັກສະສືູ່ ສານພາສາອຼັງກດິຂຼັນ້ພືນ້ຖານ (ຢູ່ າງຕ ູ່ າຄະແນນ TOEIC 500 ຫ  ືທຽບເທົູ່ າ), ສາມາດນ າໃຊ ້Microsoft Word ແລະ Office. 

ບ ກຄະລກິລຼັກສະນະ: ມຄີວາມຕຼັງ້ໃຈ, ປະສານກຼັບໝູູ່ ຄະນະໄດດ້,ີ ມແີນວຄດິສາ້ງສຼັນ້ ແລະ ເປີດໃຈ.  
 

ເປົາ້ໝາຍຂອງຫ ຼັກສູດ  

ວຊິານີມ້ເີປົາ້ໝາຍເພືູ່ ອ 

 

- ພຼັດທະນາຄວາມຮູພ້ືນ້ຖານກູ່ ຽວກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍືູ່ ນຍງົ  
 

- ສົູ່ ງເສມີຄວາມສາມາດຕົນ້ຕ ູ່ ກູ່ ຽວກຼັບຄວາມຍນືຍງົ 
 

- ເພີູ່ ມຄວາມຮຼັບຮູດ້າ້ນຈຼັນຍາບຼັນ, ວຼັດທະນາທ າ, ແລະ ສຼັງຄມົສ າລຼັບການຈຼັດການການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ 
 

- ປຼັບປ ງທຼັກສະການວເິຄາະ ແລະ ການຄດິວເິຄາະໃນຂະແໜງການທູ່ ອງທູ່ ຽວ 

 

- ກຼັບກຽມນຼັກຮຽນເພືູ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການຂອງຕະຫ າດເພືູ່ ອການປະຕບິຼັດທີູ່ ຍນືຍງົ 
 

ຜນົການຮຽນ 

ຫ ຼັງຈາກສ າເລຼັດຫ ຼັກສູດນີ,້ ນຼັກຮຽນຈະບຼັນລ ຜນົການຮຽນດຼັູ່ ງຕ ູ່ ໄປນີ:້ 

ຄວາມຮູ ້

- ອະທບິາຍທດິສະດ ີແລະ ຫ ຼັກການການພຼັດທະນາແບບຍນືຍງົ, ການສົູ່ ງເສມີ ແລະ ການຈຼັດການການທູ່ ອງທູ່ ຽວ. 

- ມຄີວາມຮູເ້ຕຼັກນກິກູ່ ຽວກຼັບວທິະຍາສາດສິູ່ ງແວດລອ້ມໃນຂຼັນ້ພືນ້ຖານທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວ.  

ທຼັກສະ 

- ມຄີວາມສາມາດດາ້ນການວເິຄາະເພືູ່ ອປະເມນີສິູ່ ງທາ້ທາຍດາ້ນສິູ່ ງແວດລອ້ມ, ສຼັງຄມົ ແລະ ເສດຖະກດິໃນການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ພຼັດທະນາ

ວທິແີກໄ້ຂທີູ່ ມນີະວຼັດຕະກ າ. 

- ມທີຼັກສະສຂີຽວ (ນ າໃຊແ້ນວຄວາມຄດິແບບຍນືຍງົໃນພາກປະຕບິຼັດ) 

- ສາມາດສືູ່ ສານຢູ່ າງມປີະສດິທຜິນົ.  

- ມນີະວຼັດຕະກ າ ແລະ ທຼັກສະການຄດິວເິຄາະ. 

ທຼັດສະນະຄະຕ ິ

- ໃຫກ້ານບ ລກິານການທູ່ ອງທູ່ ຽວຢູ່ າງມຈີຼັນຍາບຼັນ 

- ສະແດງຄວາມເປຼັນມອືາຊບີໃນສະພາບແວດລອ້ມການເຮຼັດວຽກ 

 

ໂມດູລການຮຽນ 

ໂມດູລການຮຽນສະເພາະຂອງຫ ຼັກສູດນີປ້ະກອບດວ້ຍ: 

ຊືູ່  ວຊິາ ໜູ່ ວຍກດິ 

ໂມດູລ 1: ຄວາມຮູພ້ືນ້ຖານກູ່ ຽວ

ກຼັບວທິະຍາສາດສິູ່ ງແວດລອ້ມ

ສ າລຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວ 

- ຄວາມຮູພ້ືນ້ຖານກູ່ ຽວກຼັບນເິວດວທິະຍາ ແລະ ລະບບົນເິວດ 

- ຊວີະນານາພຼັນ ແລະ ການອະນ ລຼັກ 

- ການປູ່ ຽນແປງດນິຟາ້ອາກາດ ແລະ ຜນົກະທບົຕ ູ່ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ 

- ມນົລະພດິ ແລະ ສິູ່ ງເສດເຫ ອື 

- ການຈຼັດການຈ ດໝາຍປາຍທາງການທູ່ ອງທູ່ ຽວ 

3 ໜູ່ ວຍກດິ (45 

ຊົູ່ ວໂມງ) 
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- ການນ າໃຊຊ້ຼັບພະຍາກອນແບບຍນືຍງົ 

- ການວເິຄາະຜນົກະທບົດາ້ນສິູ່ ງແວດລອ້ມໃນແຫ ູ່ ງທູ່ ອງທູ່ ຽວ 

 

ໂມດູລ 2: ກດົໝາຍສິູ່ ງແວດລອ້ມ 

ແລະ ນະໂຍບາຍການທູ່ ອງທູ່ ຽວ

ແບບຍນືຍງົ 

- ຄວາມຮູພ້ືນ້ຖານກູ່ ຽວກຼັບກດົໝາຍສິູ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ ກດົລະບຽບ 

- ສນົທສິຼັນຍາສາກນົຫ ຼັກ (ຕວົຢູ່ າງ ສນົທສິຼັນຍາປາຣີ, ເປົາ້ໝາຍການ

ພຼັດທະນາແບບຍນືຍງົຂອງ ສປຊ) 

- ນະໂຍບາຍວູ່ າດວ້ຍສິູ່ ງແວດລອ້ມໃນລະດຼັບຊາດ ແລະ ລະດຼັບທອ້ງຖິູ່ ນ 

- ກນົໄກບຼັງຄຼັບໃຊ ້ແລະ ປະຕບິຼັດລະບຽບກດົໝາຍ 

- ກ ລະນສີກຶສາຂອງການນ າໃຊກ້ດົໝາຍສິູ່ ງແວດລອ້ມໃນການທູ່ ອງທູ່ ຽວ 

- ບດົບາດຂອງຜູປ້ະກອບການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ຜູຄ້ ມຄອງ 
 

3 credits (45 
hours) 

3 ໜູ່ ວຍກດິ (45 

ຊົູ່ ວໂມງ) 

ໂມດູລ 3: ຄວາມຍນືຍງົ ແລະ 

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວໃນສຼັງຄມົໂລກ 

- ບດົບາດຂອງການທູ່ ອງທູ່ ຽວໃນການພຼັດທະນາແບບຍນືຍງົ 

- ຜນົກະທບົດາ້ນເສດຖະກດິສຼັງຄມົຂອງການທູ່ ອງທູ່ ຽວຕ ູ່ ຊ ມຊນົທອ້ງຖິູ່ ນ 

ແລະ ຊ ມຊນົໂລກ 

- ການທູ່ ອງທູ່ ຽວທີູ່ ມຈີ ຼັນຍາບຼັນ ແລະ ການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມຂອງຊ ມຊນົ 

- ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົໃນວຼັດທະນາທ າທີູ່ ແຕກຕູ່ າງກຼັນ 

- ການຕະຫ າດ ແລະ ການສົູ່ ງເສມີຈ ດໝາຍປາຍທາງການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບ

ຍນືຍງົ 

3 credits (45 
hours) 

3 ໜູ່ ວຍກດິ (45 

ຊົູ່ ວໂມງ) 

ໂມດູນ 4: ນະວຼັດຕະກ າດຈິຕິອນ

ໃນການດ າເນນີການທູ່ ອງທູ່ ຽວ

ແບບອະນ ລຼັກ 

- ຄວາມຮູພ້ືນ້ຖານກູ່ ຽວກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບອະນ ລຼັກ ແລະ ການ

ເຊືູ່ ອມສານເຕຼັກໂນໂລຊດີຈິຕີາລ 

- ການນ າໃຊກ້ານຈ າລອງສະຖານະການຈງິໃນການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບ

ອະນ ລຼັກ 

- ການຈ າລອງສະຖານະການຈິູ່ ງເພືູ່ ອເພີູ່ ມການມີູ່ ສູ່ ວນຮູ່ ວມຂອງນຼັກທູ່ ອງ

ທູ່ ຽວ 

- ການເລົູ່ ງເລືູ່ ອງໃນຮູບແບບດຈິຕີາລເພືູ່ ອການສກຶສາສິູ່ ງແວດລອ້ມ 

- ການອອກແບບ ແລະ ພຼັດທະນາປະສບົການທາງດຈິຕີາລທີູ່ ເປຼັນມດິຕ ູ່

ສິູ່ ງແວດລອ້ມ 

- ສິູ່ ງທາ້ທາຍ ແລະ ທູ່ າອຽງໃນອະນາຄດົໃນນະວຼັດຕະກ າການທູ່ ອງທູ່ ຽວ

ແບບອະນ ລຼັກໃນຮູບແບບດຈິຕີາລ 

3 ໜູ່ ວຍກດິ (45 

ຊົູ່ ວໂມງ) 

ໂມດູລ 5: ການຝຶກງານໃນຂະແໜ

ງການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບອະນ ລຼັກ 

ການຝຶກງານແມູ່ ນເປີດໂອກາດໃຫນ້ຼັກສກຶສາໄດສ້ າປະສບົການຈງິໃນ

ອ ດສາຫະກ າການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບອະນ ລຼັກ, ໃຫນ້ຼັກສກຶສາໄດນ້ າໃຊຄ້ວາມຮູ ້

ກູ່ ຽວກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົໃນສະພາບແວດລອ້ມທີູ່ ແທຈ້ງິ. ນຼັກຮຽນ

ຈະໄດເ້ຮຼັດວຽກກຼັບທ ລະກດິທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບອະນ ລຼັກ, ອງົການອະນ ລຼັກ

ສິູ່ ງແວດລອ້ມ, ຫ ສືະມາຄມົການທູ່ ອງທູ່ ຽວ, ເຂົາ້ຮູ່ ວມໃນໂຄງການທີູ່ ສົູ່ ງເສມີ

ຄວາມຮຼັບຜດິຊອບຕ ູ່ ສິູ່ ງແວດລອ້ມ, ການອະນ ລຼັກວຼັດທະນາທ າ, ແລະ ການມີ

ສູ່ ວນຮູ່ ວມຂອງຊ ມຊນົ. 
 

3 ໜູ່ ວຍກດິ (45 

ຊົູ່ ວໂມງ) 

 

ໂອກາດໃນການຈາ້ງງານ 

ຫ ຼັງຈາກຈບົຫ ຼັກສູດພຼັດທະນາວຊິາຊບີໃນການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ, ນຼັກຮຽນຈະສາມາດປະກອບອາຊບີໃນຫ າຍຊູ່ ອງທາງພາຍໃນຂະແໜງການທູ່ ອງ

ທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົທີູ່ ກ າລຼັງເຕບີໂຕຢູ່ າງໄວວາ, ລວມທຼັງບດົບາດເປຼັນຜູຈ້ ຼັດການການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ ທີູ່ ປຶກສາການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບອະນ ລຼັກ, 

ຊູ່ ຽວຊານພຼັດທະນາຈ ດໝາຍປາຍທາງ, ທີູ່ ປຶກສານະໂຍບາຍສິູ່ ງແວດລອ້ມສ າລຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວ, ຜູປ້ະສານງານການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມຂອງຊ ມຊນົ. 

ຄ ນຄູ່ າໜູ່ ວຍກດິ 

15 ໜູ່ ວຍກດິ (225 ຊົູ່ ວໂມງ) 
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ຮູບແບບການຮຽນ 

ກຼັບທີູ່ ແບບເຊິູ່ ງໜາ້ ແລະ ຮູບແບບປະສມົ (ແບບເຊິູ່ ງໜາ້ ແລະ ອອນລາຍ) 

ການວເິຄາະຜູທ້ີູ່ ມສີູ່ ວນກູ່ ຽ້ວຂອ້ງ 

ແມຼັດທຣກິຜູທ້ີູ່ ມສີູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງ: ພາກລຼັດ ແລະ ພາກເອກະຊນົທີູ່ ຈະມສີູ່ ວນຮູ່ ວມໃນວໄິສທຼັດ ແລະ ການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ: 
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ບດົທ ີ5.2.: ຫ ຼັກສູດ INNO4Tourism ສ າລຼັບພຼັດທະນາວຊິາຊບີກູ່ ຽວ

ກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ 
 

ເພືູ່ ອໃຫສ້ອດຄູ່ ອງກຼັບບດົລາຍງານລະຫວູ່ າງປະເທດກູ່ ຽວກຼັບ “ຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ຊູ່ ອງຫວູ່ າງທຼັກສະຂອງແຮງງານໃນ

ອ ດສາຫະກ າການບ ລກິານ ແລະ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ຄ າແນະນ າສ າລຼັບການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດໃໝູ່ ” ພຼັດທະນາຂຶນ້ໃນຂອບ

ຂອງໂຄງການນະວຼັດຕະກ າເພືູ່ ອການທູ່ ອງທູ່ ຽວ, ຫ ຼັກສູດການພຼັດທະນາວຊິາຊບີໄລຍະສຼັນ້ກູ່ ຽວກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນື

ຍງົດຼັູ່ ງຕ ູ່ ໄປນີໄ້ດແ້ນະນ າເພືູ່ ອພຼັດທະນາ ແລະ ທດົລອງໃນມະຫາວທິະຍາໄລຄູູ່ ຮູ່ ວມງານໃນປະເທດໄທ, ມະຫາວທິະຍາໄລ

ສງົຂານະຄະລນິ, ມະຫາວທິະຍາໄລຊຽງໃໝູ່ , ແລະ ມະຫາວທິະຍາໄລສະຫວຼັນນະເຂດ ແລະ ມະຫາວທິະຍາໄລແຫູ່ ງຊາດ, 

ສປປ ລາວ. 
 

 

ຫ ຼັກສູດພຼັດທະນາວຊິາຊບີໄລຍະສຼັນ້ ໂມດູລ 

ຮູບແບບການການຮຽນ ອອນລາຍ 

ໄລຍະເວລາ 45 ຫາ 90 ຊົູ່ ວໂມງ 

Sustainable Tourism 

 

- ຫ ຼັກການຫ ຼັກ ແລະ ຄູ່ ານຍິມົການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ 

- ສາມເສາົຄ າ້ຂອງການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ: ສງິແວດລອ້ມ, ສຼັງຄມົ ແລະ ເສດຖະກດິ 

- ການເຊືູ່ ອມຕ ູ່ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ ແລະ ເປົາ້ໝາຍການພຼັດທະນາແບບຍນືຍງົ 

- ຈຼັນຍາບຼັນ ແລະ ຄວາມລະອຽດອູ່ ອນດາ້ນວຼັດທະນາທ າໃນການທູ່ ອງທູ່ ຽວ: ຫ ຼັກຈຼັນຍາ

ບຼັນສາກນົສ າລຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວ 

- ການມສີູ່ ວນຮູ່ ວມຂອງຊ ມຊນົ ແລະ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ 

- ຄວາມຮຼັບຜດິຊອບຕ ູ່ ສຼັງຄມົຂອງທ ລະກດິບ ລະການ ແລະ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ 

- ການວຼັດແທກຜນົກະທບົຈາກການທູ່ ອງທູ່ ຽວ: ເຄືູ່ ອງມ,ື ແມຼັດທຣິກ, ແລະ ຂອບທດິສະ

ດ ີ

- ມາດຕະຖານການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ ແລະ ການຢຼັງ້ຢືນ 

- ກ ລະນສີກຶສາການປະຕບິຼັດການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ 

ການຈຼັດການແບບຍນືຍງົໃນຂະແໜງບ ລກິານ 

ແລະ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ 

- ການຈຼັດການທ ລະກດິການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ 

- ການອອກແບບຮູບແບບທ ລະກດິ 

- ປະສບົການຂອງລູກຄາ້ ແລະ ການອອກແບບການບ ລກິານ 

- ພືນ້ຖານການບຼັນຊສີ າລຼັບທ ລະກດິຂະໜາດນອ້ຍ 

- ການຕະຫ າດສ າລຼັບທ ລະກດິການບ ລກິານ ແລະ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ 

- ການເງນິທ ລະກດິສ າລຼັບທ ລະກດິຂະໜາດນອ້ຍ 

ການປະຕບິຼັດສຂີຽວ ແລະ ຍນືຍງົໃນຂະແໜ

ງການບ ລກິານ ແລະ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ 

- ຄວາມຮູທ້ົູ່ ວໄປກູ່ ຽວກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວສຂີຽວ ແລະ ຍນືຍງົ 

- ປະສດິທພິາບ ແລະ ການອະນ ລຼັກພະລຼັງງານໃນທ ລະກດິການບ ລກິານ 

- ແຫ ູ່ ງພະລຼັງງານທດົແທນ (ແສງຕາເວຼັນ, ລມົ, ຄວາມຮອ້ນໃຕດ້ນິ) 

- ເຕຼັກນກິ ແລະ ເຕຼັກໂນໂລຊກີານຮຼັກສາແຫ ູ່ ງນ າ້ 

- ການຈຼັດການສິູ່ ງເສດເຫ ອື ແລະ ການຫ  ດຜູ່ ອນ ແລະ ແນວຄວາມຄດິເສດຖະກດິໝູ

ນວຽນ/ສງິເສດເຫ ອືເປຼັນສູນ 

- ການຈຼັດການການຈຼັດຊື ້ແລະ ຕູ່ ອງໂສອ ປະທານແບບຍນືຍງົ 

- ການຢຼັງ້ຢືນ ແລະ ມາດຕະຖານສຂີຽວໃນທ ລະກດິບ ລກິານ 
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- ກ ລະນສີກຶສາກູ່ ຽວກຼັບວທິປີະຕບິຼັດສຂີຽວ ແລະ ຍນືຍງົ 

ການບ ລກິານອເີລຼັກໂຕຣນກິໃນຂະແໜງການ

ບ ລກິານ ແລະ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ 

- ການບ ລກິານອເີລຼັກໂຕຣນກິ ແລະ ສະພາບແວດລອ້ມທ ລະກດິ 

- ວວິຼັດທະນາການ ແລະ ຮູບແບບຂອງນະວຼັດຕະກ າທ ລະກດິອເີລຼັກໂຕຣນກິ 

- ການສາ້ງຄວາມສາມາດໃນການແຂູ່ ງຂຼັນທາງທ ລະກດິຜູ່ ານນະວຼັດຕະກ າ 

- ຄວາມສາມາດໃນການສາ້ງສຼັນຂອງທ ລະກດິອເີລຼັກໂຕຣນກິ  

- ການວາງແຜນ ແລະ ການພຼັດທະນາການບ ລກິານ 

- ການຫຼັນເປຼັນການຄາ້ຂອງເຕຼັກໂນໂລຊ ີ

- ການວເິຄາະ, ການປະເມນີ ແລະ ການແກໄ້ຂບຼັນຫາສ າລຼັບນະວຼັດຕະກ າການບ ລກິານອີ

ເລຼັກໂຕຣນກິ 

- ກ ລະນສີກຶສາຂອງນະວຼັດຕະກ າການບ ລກິານເພືູ່ ອການປະຕບິຼັດທີູ່ ດເີລດີ 

ລະບບົຂ ມູ້ນຂູ່ າວສານສ າລຼັບຕູ່ ອງໂສອ້ ປະ

ທານ ແລະ ການບ ລຫິານຄວາມສ າພຼັນກຼັບລູກ

ຄາ້ 

- ຄວາມເຂົາ້ໃຈພືນ້ຖານຕູ່ ອງໂສອ້ ປະທານໃນພາກທ ລະກດິ  

- ຂອບທດິສະດສີ າລຼັບການວເິຄາະຕູ່ ອງໂສອ້ ປະທານ 

- ຜນົກະທບົຂອງປຼັດໄຈສະໜຼັບສະໜູນ ແລະ ອ ປະສຼັກຂອງການປະຕບິຼັດງານຂອງຕູ່ ອງ

ໂສອ້ ປະທານ 

- ອ ປະສງົ, ອ ປະທານ ແລະ ການວາງແຜນຍ ດທະສາດ 

- ຂ ມູ້ນໂຄງສາ້ງ ແລະ ຂ ມູ້ນສ າລຼັບຕູ່ ອງໂສອ້ ປະທານ 

- ຄວາມເຂົາ້ໃຈພືນ້ຖານກູ່ ຽວກຼັບການບ ລຫິານຄວາມສ າພຼັນກຼັບລູກຄາ້ 

- ໜາ້ທີູ່ ໃນການບ ລຫິານຄວາມສ າພຼັນກຼັບລູກຄາ້ ແລະ ລະບບົຂ ມູ້ນຂູ່ າວສານສ າລຼັບການ

ບ ລກິານຄວາມສ າພຼັນກຼັບລູກຄາ້ 

ເຕຼັກໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂູ່ າວສານສ າລຼັບທ ລະກດິ

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ 

- ການນ າໃຊເ້ຕຼັກໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂູ່ າວສານສ າລຼັບການດ າເນນີທ ລະກດິການບ ລກິານ ແລະ 

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວຂະໜາດນອ້ຍ 

- ການນ າໃຊແ້ອບພລເິຄຊຼັນການທູ່ ອງທູ່ ຽວ 

- ການຈຼັດການ ແລະ ການວເິຄາະຂ ມູ້ນການທູ່ ອງທູ່ ຽວ 

ການຕະຫ າດດຈິຕິອນສ າລຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວ  

- ທ ລະກດິການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບອຼັດສະລ ຍະ  

- ຄວາມຮູທ້ົູ່ ວໄປກູ່ ຽວກຼັບການຕະຫ າດດຈິຕິາລ 

- ບດົບາດຂອງເນືອ້ໃນໃນການຕະຫ າດດຈິຕິາລ ແລະ ຍ ດທະສາດການຕະຫ າດດຈິຕິອນ 

- ສູ່ ວນປະສມົການຕະຫ າດສສືຼັງຄມົ ແລະ ການຕະຫ າດດຈິຕິອນ 

- ປະສບົການຂອງລູກຄາ້ອອນລາຍ 

- ຜນົກະທບົຂອງການຕະຫ າດສສືຼັງຄມົຕ ູ່ ການຈຼັດງານ ແລະ ຈ ດໝາຍປາຍທາງ 

- ອງົປະກອບທີູ່ ຈ າເປຼັນຂອງການຕະຫ າດດຈິຕິອນສ າລຼັບຜູປ້ະກອບການທ ລະກດິ

ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ 

- ວທິເີພີູ່ ມການທູ່ ອງທູ່ ຽວຜູ່ ານການຕະຫ າດດຈິຕິອນ 

ຫ ຼັກຈຼັນຍາບຼັນ 

- ຫ ຼັກຈຼັນຍາບຼັນໃນການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ 

- ຄວາມລະອຽດອູ່ ອນທາງວຼັດທະນາທ າ 

- ຄວາມເປຼັນເຈົາ້ຂອງ ແລະ ການເສມີພະລຼັງຊ ມຊນົທອ້ງຖິູ່ ນ 

- ການຈຼັດການອງົການຈຼັດຕຼັງ້ ແລະ ນະໂຍບາຍ 
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ສະຫ  ບ 

ບດົນີໄ້ດອ້ະທບິາຍການອອກແບບ ແລະ ຈ ດປະສງົຂອງໂຄງສາງຫ ຼັກສູດການພຼັດທະນາວຊິາຊບີໃນການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນື

ຍງົ ເຊິູ່ ງພຼັດທະນາພາຍໃຕໂ້ຄງການນະວຼັດຕະກ າເພືູ່ ອການທູ່ ອງທູ່ ຽວ. ເນືູ່ ອງຈາກວູ່ າຄວາມຍນືຍງົໄດກ້າຍເປຼັນສູ່ ວນສ າຄຼັນ

ຂອງອ ດສາຫະກ າການທູ່ ອງທູ່ ຽວ, ຫ ຼັກສູດນີຕ້ອບສະໜອງໂດຍກງົຕ ູ່ ຄວາມຕອ້ງການທີູ່ ກ ານດົໄວໃ້ນບດົປະເມນີຄວາມ

ຕອ້ງການລະຫວູ່ າງປະເທດ, ເຊິູ່ ງໄດຊ້ີໃ້ຫເ້ຫຼັນຊູ່ ອງຫວູ່ າງສ າຄຼັນໃນສະໝຼັດຕະພາບດາ້ນຄວາມຍນືຍງົ ແລະ ດຈິຕິາລພາຍ

ໃນກ າລຼັງແຮງງານໃນອ ດສາຫະກ າການບ ລກິານ ແລະ ການທູ່ ອງທູ່ ຽວ, ໂດຍສະເພາະໃນປະເທດໄທ ແລະ ສປປ ລາວ. ມຼັນ

ມຄີວາມສ າຄຼັນທີູ່ ຈະເນຼັນ້ ຮູບແບບທີູ່ ເປຼັນທາງເລອືກທີູ່ ສາມາດພຼັດທະນາ ແລະ ປຼັບໃຫແ້ທດເໝາະກຼັບລຼັກສະນະສະເພາະ

ຂອງແຕູ່ ລະປະເທດ, ຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູຮ້ຽນ ແລະ ລຼັກສະນະຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງທີູ່ ມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ. 

 

ກດິຈະກ າແບບມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ 

ກດິຈະກ າ 1 
ຫວົຂ ກ້ດິຈະກ າ ການວເິຄາະ SWOT 

ເວລາ 60 ນາທ ີ

ວທິສີດິສອນ 

● ແບູ່ ງນຼັກຮຽນເປຼັນ 2 ຫ  ືຫ າຍກ ູ່ ມ (ຂຶນ້ກຼັບຈ ານວນນຼັກຮຽນ) 

● ຢາຍເຈຍ້ແຜນໃຫຍູ່ , ເຈຍ້ແຜນນອ້ຍ, ແລະ ບກິໃຫແ້ຕູ່ ລະກ ູ່ ມ 

● ອະທບິາຍໃຫນ້ຼັກຮຽນຮູກູ້່ ຽວກຼັບການວເິຄາະ SWOT ເຊິູ່ ງເປຼັນຂອບທີູ່ ທ າມະດາ ແລະ ນ າໃຊຫ້ າຍ ເພືູ່ ອ

ປຽບທຽບຈ ດແຂງ ແລະ ຈ ດອູ່ ອນຂອງໂຄງການ, ໂອກາດ ແລະ ຂ ຈ້ າກຼັດຈາກສະພາບແວດລອ້ມພາຍ

ນອກ. 

● ກ ານດົຈ ດແຂງ: ແນະນ າໃຫຜູ້ເ້ຂົາ້ຮູ່ ວມສະທອ້ນຄນືລຼັກສະນະສະເພາະຂອງຫ ຼັກສູດ (ປຼັດໄຈພາຍໃນ). ສິູ່ ງ

ທີູ່ ພົນ້ເດຼັູ່ ນແມູ່ ນຫຍຼັງ? ອຼັນໃດທີູ່ ເຮຼັດໃຫມ້ຼັນພົນ້ເດຼັູ່ ນ? ເອກະລຼັກຂອງຊຼັບພະຍາກອນ, ຄວາມອາດສາມາດ 

ແລະ ທຼັກສະມຄີແືນວໃດ ເຊິູ່ ງເຮຼັດໃຫມ້ຄີວາມໄດປ້ຽບໃນການແຂູ່ ງຂຼັນ? ມນີະວຼັດຕະກ າຄແືນວໃດ? ມຼັນ

ມຄີວາມສອດຄູ່ ອງກຼັນຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ທູ່ າອູ່ ຽງຂອງອ ດສາຫະກ າການທູ່ ອງທູ່ ຽວໃນປຼັດຈ ບຼັນຫ ບື ູ່ ? 

ຕວົຢູ່ າງຂອງຈ ດແຂງປະກອບດວ້ຍຊຼັບພະຍາກອນ, ສະມຼັດຕະພາບ ແລະ ວຼັດທະນາທ າຂອງອງົກອນ

ຕະຫ ອດເຖງິປຼັດໄຈທີູ່ ຊູ່ ວຍປຼັບປ ງປະສດິທຜິນົ ແລະ ສິູ່ ງທີູ່ ພົນ້ເດຼັູ່ ນເຊຼັູ່ ນ: ວໄິສທຼັດ, ນະວຼັດຕະກ າ, ວທິີ

ສະຫະວຊິາການ, ວທິກີານເອາົນຼັກຮຽນເປຼັນໃຈກາງ, ການນ າໃຊເ້ຕຼັກໂນໂລຊ,ີ ການປະຕບິຼັດທີູ່ ມຈີ ຼັນຍາບຼັນ

, ທຼັກສະ ແລະ ຄວາມຮູທ້ີູ່ ກວາງຂວາງເຊິູ່ ງມຄີວາມຈ າເປຼັນໃນການນ າພາແນວຄດິລເິລີູ່ ມກູ່ ຽວກຼັບຄວາມຍນື

ຍງົໃນອ ດສາຫະກ າການທູ່ ອງທູ່ ຽວ, ແລະ ອືູ່ ນໆ ... 

● ກ ານດົຈ ດອູ່ ອນ: ແນະນ າໃຫຜູ້ເ້ຂົາ້ຮູ່ ວມເພືູ່ ອພຈິາລະນາຈ ດອູ່ ອນຂອງຫ ຼັກສູດ (ປຼັດໄຈພາຍໃນ). ຈ ດອູ່ ອນ

ຂອງຫ ຼັກສູດແມູ່ ນຫຍຼັງ? ຈ ດອູ່ ອນເຫ ົູ່ ານີສ້າມາດປຼັບປ ງໄດຫ້ ບື ູ່ ? ໄດເ້ຊືູ່ ອມສານທຼັດສະນະຈາກຫ າຍວຊິາ

ການຫ ບື ູ່ ? ມຼັນສອດຄູ່ ອງກຼັບຄວາມການ ແລະ ທູ່ າອູ່ ຽງໃນປຼັດຈ ບຼັນຂອງອ ດສາຫະກ າການທູ່ ອງທູ່ ຽວຫ ບື ູ່ ? 

ມຼັນໄດສ້ະທອ້ນສິູ່ ງທາ້ທາຍການພຼັດທະນາແບບຍນືຍງົໃນສະພາບຄວາມເປຼັນຈງິໃນຂະແໜງການທູ່ ອງ

ທູ່ ຽວ ຫ  ືບ ູ່ ? ຕວົຢູ່ າງຂອງຈ ດອູ່ ອນປະກອບດວ້ຍເນືອ້ໃນຫ ຼັກສູດລາ້ສະໄໝ, ຂາດຊຼັບພະຍາກອນ, 

ຂະບວນການຈຼັດການບ ູ່ ມປີະສດິທພິາບ, ຂາດນະວຼັດຕະກ າ, ຂາດການນ າໃຊວ້ທິສີະຫະວຊິາການ ແລະ 

ການນ າໃຊເ້ຕຼັກໂນໂລຊ.ີ 

● ກ ານດົໂອກາດ: ແນະນ າໃຫຜູ້ເ້ຂົາ້ຮູ່ ວມຊອກຫາໂອກາດທີູ່ ຫ ຼັກສູດອາດຈະມ ີ(ປຼັດໄຈພາຍນອກ). ສິູ່ ງເຫ ົູ່ ານີ ້
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ອາດຈະລວມທຼັງການປູ່ ຽນແປງ ແລະ/ຫ  ືໂອກາດທາງການຕະຫ າດໃນຂະແໜງການທູ່ ອງທູ່ ຽວ, ການນ າ

ໃຊເ້ຕຼັກໂນໂລຊ,ີ ຄວາມຕອ້ງການຂອງລູກຄາ້, ຄູູ່ ຮູ່ ວມງານໃໝູ່ , ແລະ ອືູ່ ນໆ... 

● ກ ານດົຂ ຈ້ າກຼັດ: ສ ດທາ້ຍແນະນ າໃຫຜູ້ເ້ຂົາ້ຮູ່ ວມພຈິາລະນາຂ ຈ້ າກຼັດທີູ່ ອາດຈະມຜີນົເສຍຕ ູ່ ຫ ຼັກສູດ. ສິູ່ ງເຫ ົູ່ າ

ນີອ້າດຈະລວມທຼັງການປູ່ ຽນແປງ ແລະ/ຫ  ືໂອກາດທາງການຕະຫ າດ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການໃນຂະແໜ

ງການທູ່ ອງທູ່ ຽວທີູ່ ຫ ຼັກສູດບ ູ່ ໄດພ້ຈິາລະນາເຖງິ, ການປູ່ ຽນແປງໃນລະບຽບ, ບຼັນຫາທາງເສດຖະກດິ ແລະ 

ອືູ່ ນໆ. 

● ວເິຄາະ ແລະ ກ ານດົບູລມິະສດິ: ເມືູ່ ອວເິຄາະຈ ດແຂງ, ຈ ດອູ່ ອນ, ໂອກາດ ແລະ ຂ ຈ້ າກຼັດແລວ້, ແນະນ າຜູ ້

ເຂົາ້ຮູ່ ວມໃຫວ້ເິຄາະ ແລະ ກ ານດົບູລມິະສດິ ໃນຫ ຼັກສູດຂອງພວກເຂາົ ໂດຍການນ າໃຊຈ້ ດແຂງ ແລະ 

ໂອກາດ, ໃນເວລາດຽວກຼັນພະຍາຍາມແກໄ້ຂຈ ດອູ່ ອນ ແລະ ຫ  ດຜູ່ ອນຂ ຈ້ າກຼັດ. 

● ສະຫ  ບການຝຶກອບົຮມົໂດຍໃຫຜູ້ເ້ຂົາ້ຮູ່ ວມທຼັງໝດົສະທອ້ນຄນື ແລະ ແລກປູ່ ຽນສິູ່ ງທີູ່ ພວກເຂາົໄດຮ້ຽນ. 
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ສະຫ  ບ 

ສະຫ  ບລວມແລວ້, ຄູູ່ ມຝຶືກອບົຮມົສະບຼັບນີແ້ມູ່ ນຄູູ່ ມທືີູ່ ກວ້າງຂວງ ແລະ ແບບວທິີູ່ ປະຕບິຼັດ ທີູ່ ອອກແບບມາສ າລຼັບ

ພະນຼັກງານ-ອາຈານ ຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ, ຜູຊູ້່ ຽວຊານວຊິາຊບີ, ນຼັກຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ຜູບ້ ລຫິານສະຖາບຼັນການ

ສກຶສາ, ເພືູ່ ອເສມີຂະຫຍາຍຂດີຄວາມສາມາດຂອງເຂາົເຈົາ້ໃນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ ທີູ່

ສອດຄູ່ ອງກຼັບຄວາມຕອ້ງການຂອງພາກອ ດສະຫະກ າໃນປຼັດຈ ບຼັນ ແລະ ເປົາ້ໝາຍຄວາມຍນືຍງົຂອງໂລກ. ຄູູ່ ມດືຼັູ່ ງກູ່ າວນີຍ້ ຼັງ

ສາມາດນ າໃຊໄ້ດນ້ອກສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງອກີດວຍ້, ເຊິູ່ ງເປຼັນແຫ ູ່ ງຊຼັບພະຍາກອນເພືູ່ ອການຮຽນຮູທ້ີູ່ ມຄີູ່ າສ າລຼັບ

ນຼັກວຊິາການດາ້ນການສກຶສາ ແລະ ຜູຊູ້່ ຽວຊານວຊິາຊບີໃນໂຮງຮຽນ, ວທິະຍາໄລ ແລະ ສູນຝຶກອບົຮມົວຊິາຊບີຕູ່ າງໆ ທີູ່ ມີ

ຄວາມສນົໃຈຈະພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດກູ່ ຽວກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ. ວທິກີານຮຽນຮູແ້ບບກວມລວມນີສ້ະທອ້ນໃຫ້

ເຫຼັນເຖງິການນ າໃຊຢູ້່ າງກວາ້ງຂວງຂອງຫ ຼັກການ ແລະ ວທິປີະຕບິຼັດ, ຮຼັບປະກຼັນວູ່ າຜູຊ້ມົໃຊທ້ີູ່ ຫ າກຫ າຍໄດຮ້ຼັບຜນົ

ປະໂຫຍດຈາ້ກຄວາມຮູ ້ຢູ່ າງເລກີນີ ້ແລະ ຊູ່ ວຍປະກອບສູ່ ວນຕ ູ່ ການສາ້ງຫ ຼັກສູດທີູ່ ມນີະວຼັດຕະກ າ ແລະ ມຜີນົດຫີ າຍທີູ່ ສ ດ

ຕ ູ່ ຂະແໜງການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ. ຫ ຼັກສູດຄວນຖກືອອກໃຫມ້ລີຼັກສະນະເປຼັນຂະບວນເຮຼັດວຽກເປຼັນລະບບົ, ເປຼັນວງົ

ຈອນ, ຄູ່ ອງຕວົ ແລະ ມຜີນົກະທບົໃນທາງບວກ ທີູ່ ສະໜຼັບສະໜນູການພຼັດທະນາການສກຶສາ ແລະ ວຊິາຊບີຂອງຜູຮ້ຽນ, 

ສົູ່ ງເສມີນະວຼັດຕະກ າຂອງຂະແໜງການ, ແລະ ປະກອບສູ່ ວນຕ ູ່ ການພຼັດທະນາແບບຍນືຍງົຂອງສຼັງຄມົໂດຍລວມ. ເຖງິ

ຢູ່ າງໃດກ ຕາມ, ມຼັນມຄີວາມຈ າເປຼັນທີູ່ ຕອ້ງຍອມຮຼັບວູ່ າຄວາມພະຍາຍາມທີູ່ ສ າຄຼັນທີູ່ ຈະອອກແບບ ແລະ ຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດ

ຫ ຼັກສູດໃດໜຶູ່ ງນຼັນ້ຄວນເຮຼັດໂດຍ ໂດຍຜູນ້ າ (ສະຖາບຼັນການສກຶສາ), ນຼັກວຊິາການດາ້ນການສກຶສາ, ນຼັກຮຽນ, ຜູທ້ີູ່ ມສີູ່ ວນ

ກູ່ ຽວຂອ້ງ ແລະ ລະບບົການສກຶສາໂດຍລວມສີູ່ ວນຮູ່ ວມ.  
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ຄ າຈາລກຶບ ນຄ ນ 
ພວກເຮາົຂ ສະແດງຄວາມຮູບ້ ນຄ ນ ແລະ ຂອບໃຈເປຼັນຢູ່ າງສູງມາຍຼັງບຼັນດານຼັກວຊິາການ, ສະຖາບຼັນການສກຶສາ ແລະ ອງົ

ກອນທຼັງໝດົ ທີູ່ ມສີູ່ ວນຮູ່ ວມໃນຂອບໂຄງການ INNO4Tourism ທີູ່ ໄດສ້ະໜຼັບສະໜນູ ແລະ ປະກອບສູ່ ວນໃນການສາ້ງ

ຄູູ່ ມສືະບຼັບນີໃ້ຫສ້ າເລຼັດສມົບູນ.  
 

ພວກເຮາົຂ ສະແດງຄວາມຂອບໃຈເປຼັນພເິສດມາຍຼັງ: 

ທູ່ ານ ສາດສະດາຈານ ຈອນ ບູສແ໌ມນ (John Buschman), ໂຮງຮຽນບ ລຫິານການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການບ ລກິານ 

ຊາບລນິ, ມະຫາວທິະຍາໄລນາໆຊາດຟ ຣດິາ  

ທູ່ ານ ຜູຊູ້່ ວຍສາດສະດາຈານ ຊູຊານ ແບຼັກເນຣາ (Suzanne Bagnera), ໂຮງຮຽນບ ລຫິານການທູ່ ອງທູ່ ຽວ ແລະ ການ

ບ ລກິານ ຊາບລນິ, ພະແນກວຊິາການ, ມະຫາວທິະຍາໄລນາໆຊາດຟ ຣດິາ 
 

ສ ດທາ້ຍນີ,້ ພວກເຮາົຂ ສະແດງຄວາມຮູບ້ ນຄ ນມາຍຼັງຜູເ້ຂົາ້ຮູ່ ວມທ ກທູ່ ານ ແລະ ຄະນະຜູຕ້າງໜາ້ ຈາກ ປະເທດໄທ ແລະ 

ສປປ ລາວ ທີູ່ ໄດປ້ະກອບຄວາມຄດິເຫຼັນຢູ່ າງກງົໄປກງົມາ ແລະ ຂ ສ້ະເໜແີນະທີູ່ ມປີະໂຫຍດ ໃນໄລຍະເຂົາ້ຮູ່ ວມຝຶກອບົຮມົ

ເປຼັນຄູຝຶກກູ່ ຽວກຼັບການທູ່ ອງທູ່ ຽວແບບຍນືຍງົ ທີູ່ ຈ ຼັດຂືນ້ຢູູ່ ເມອືງປາເລໂີມ, ປະເທດອຕີາລ,ີ ແລະ ເມອືງເທຼັດສະໂລນນກິ,ິ 

ປະເທດເກຣຼັກ, ໃນຂອບໂຄງການ INNO4Tourism, ການປະກອບສູ່ ວນດຼັູ່ ງກູ່ າວນຼັນ້ໄດຍ້ກົລະດຼັບຄ ນະພາບຂອງຄູູ່ ມື

ສະບຼັບນີ.້  
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ເອກະສານຊອ້ນທາ້ຍ 

ພາກທ ີI  

ແມູ່ ແບບທ ີ1 – “ຂອບການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ - ແຜນການສອນລາຍ

ວຊິາ”  
 

ແມູ່ ແບບດຼັູ່ ງກູ່ າວນີເ້ປຼັນຮູ່ າງທີູ່ ປະກອບມຊີ ດຫວົຂ ,້ ຫວົຂ ຫ້ຍູ່ ອຍ ແລະ ດ າລຼັບສ າລຼັບຂ ມູ້ນຕູ່ າງໆ ທຖີກືອອກແບບມາ

ເພືູ່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການພຼັດທະນາ, ການນ າສະເໜ ີ ແລະ ການກວດຄວາມຖກືຕອ້ງຂອງຂອບຫ ຼັກສູດ. ຜູ ້

ຊມົໃຊທ້ີູ່ ສນົໃຈອາດຈະເພີູ່ ມຫວົຂ ໃ້ດໜຶູ່ ງເຂາົຕືູ່ ມອກີທີູ່ ເຂາົເຈົາ້ເຫຼັນວູ່ າກູ່ ຽວຂອ້ງ. 
 

ຮູ່ າງແມູ່ ແບບ 1 

ຂອບການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ 

ຊືູ່ ຫ ຼັກສູດ ຂຽນຊືູ່ ເຕຼັມຂອງຫ ຼັກສູດ  
ປະເພດຫ ຼັກສູດ ປະລນິຍາຕ,ີ ໂທ, ຝຶກອບົຮມົວຊິາຊບີໄລຍະສຼັນ້/ໄລຍະຍາວ, ອືູ່ ນໆ (ລະບ ລະອຽດ) 

1.  ແນະນ າ/ອະທບິາຍວຊິາສອນໃນຫ ຼັກສູດ 

 

ຄວນປະກອບດວ້ຍການແນະນ າໂດຍຫຍ ກູ້່ ຽວກຼັບວຊິາທີູ່ ຈະສອນ ໂດຍສະຫ  ບລຼັກສະນະທີູ່ ໂດດເດຼັນທີູ່ ສ ດ, ຄ ນລຼັກສະນະ

ຫ ຼັກຂອງວຊິາ ແລະ ຈ ດທີູ່ ເປຼັນເອກະລຼັກສະເພາະ ທີູ່ ກ ານດົຄ ນສມົບຼັດສະເພາະ, ລວມມຂີ ມູ້ນທີູ່ ວູ່ າວຊິານຼັນ້ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບ

ການຈາ້ງງານແນວໃດ ແລະ ຄວາມເປຼັນໄປໄດສ້ າລຼັບການສກຶສາຄົນ້ຄວາ້ຕ ູ່ ໄປໃນບ ລບິດົອອ້ມຮອບສະຖາບຼັນ, ລະດຼັບ

ທອ້ງຖິູ່ ນ, ລະດຼັບພາກພືນ້ ແລະ ລະດຼັບຊາດ ຫ  ືສາກນົ.  

2. ການປະເມນີຄວາມຕອ້ງການ 

 

ຄວນປະກອບດວຍ້ຂ ມູ້ນທີູ່ ໄດຈ້າກການປະເມນີຄວາມຕອ້ງການຮຽນຮູຈ້າກຊ ມຊນົ, ທອງຖິູ່ ນ ຫ  ືປະເທດ ທີູ່ ເປຼັນກ ູ່ ມເປົາ້

ໝາຍ, ລວມທຼັງຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ຄ ນລຼັກສະນະຂອງນຼັກສກຶສາ, ຄວາມຕອ້ງການທີູ່ ເກດີຂືນ້ໃໝູ່ ໃນຂະແໜງການໃດ

ໜຶູ່ ງ, ແລະ ແນວໂນມ້ ແລະ ໂອກາດທາງວຊິາຊບີໃໝູ່  ທີູ່ ມຄີວາມສ າຄຼັນຕ ູ່ ການເຮຼັດໃຫຫ້ ຼັກສູດສອດຄູ່ ອງກຼັບຕະຫ າດແຮງ

ງານທີູ່ ກ າລຼັງຂະຫຍາຍຕວົ.  

3. ວໄິສທຼັດຂອງຫ ຼັກສູດ 

 

ຄວນປະກອບດວ້ຍຂ ຄ້ວາມທີູ່ ສາ້ງແຮງບຼັນດານໃຈ, ກວມລວມ ແລະ ກະທຼັດຮຼັດ ທີູ່ ສະແດງເຖງິວໄິສທຼັດໄລຍະໄກ ແລະ 

ຄ ນຄູ່ າທີູ່ ສ າຄຼັນຂອງຫ ຼັກສູດ ແລະ ຊ ກຍູໃ້ຫຜູ້ຊ້ມົໃຊຫ້ ຼັກສູດທ ກຄນົ ແລະ ຜູມ້ສີູ່ ວນກູ່ ຽວຂອ້ງໃນຂະແໜງການສກຶສາ. 

ວໄິສທຼັດຂອງຫ ຼັກສູດຄວນສົູ່ ງເສມີຄວາມເປຼັນໜຶູ່ ງດຽວຂອງເປົາ້ໝາຍ ແລະ ຄວາມຮູສ້ກຶເຖງິທດິທາງໄລຍະຍາວ, ວໄິສທຼັດ

ດຼັູ່ ງກູ່ າວຄວນຕຼັງ້ຢູູ່ ບນົພືນ້ຖານການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ຄວາມກູ່ ຽວຂອ້ງ ທີູ່ ສາ້ງຄວາມທະເຍທີະຍານ ແລະ ແຮງບຼັນດານໃຈ ໃນ

ເວລາດຽວກຼັນ. ວໄິສທຼັດຂອງຫ ຼັກສູດຄວນເປຼັນຜນົຮຼັບຂອງການປຶກສາຫາລໃືນວງົກວາ້ງ ແລະ ມສີູ່ ວນຮູ່ ວມຢູ່ າງເປຼັນ

ຂະບວນຂອງພາກສູ່ ວນທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງ, ນຼັກສກຶສາ ແລະ ກ ູ່ ມ/ຊ ມຊນົທີູ່ ເຮຼັດວຽກກູ່ ຽວກຼັບການສກຶສາ ເພືູ່ ອແບູ່ ງປຼັນ ແລະ 

ເສມີສາ້ງຄວາມເປຼັນເຈົາ້ຂອງໃນຫ ຼັກສູດ.  

4. ລຼັກສະນະຂອງຄ ນະວ ດທ ິ

 

ຄວນລະບ ກູ່ ຽວກຼັບຄວາມຮູ ້ແລະ ທຼັກສະທີູ່ ຈ າເປຼັນທີູ່ ຜູຮ້ຽນຄວນຈະໄດຮ້ຼັບຫ ຼັງຈາກຮຽນຈບົວຊິາ ແລະ/ຫ  ືຫ ຼັກສູດການ

ສກຶສາ ແລະ ອະທບິາຍເຖິູ່ ງຄວາມສອດຄູ່ ອງກຼັບຄວາມຕອ້ງການຂອງພາກອ ດສະຫະກ າ ແລະ ຄວາມຄາດຫວຼັງຂອງ

ສຼັງຄມົ.   

5. ເງ ືູ່ອນໄຂຜູສ້ະໝຼັກ 
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ຄວນສະຫ  ບບຼັນດາຄວາມຮູ ້ແລະ ທຼັກສະຕູ່ າງໆທີູ່ ຈ າເປຼັນຕອ້ງມເີພືູ່ ອພຈິາລະນາຄຼັດເລອືກເຂົາ້ຮຽນ ແລະ ລງົທະບຽນເຂົາ້

ຮຽນໃນລາຍວຊິາ/ຫ ຼັກສູດນີ,້ ເຊິູ່ ງລວມມຄີ ນະວ ດທ,ິ ຄວາມຮູ ້ແລະ ທຼັກສະ ທີູ່ ມຢູີູ່ , ແລະ ຄ ນລຼັກສະນະສູ່ ວນບ ກຄນົ ທີູ່ ຜູ ້

ຮຽນຄວນຈະມກີູ່ ອນເຂົາ້ຮຽນ. ລະບ ເກນການປະເມນີທົູ່ ວໄປເຊຼັູ່ ນ: ລະດຼັບປະລນິຍາ, ອະນ ປະລນິຍາ, ຫ  ືການຢຼັງ້ຢືນ

ຕູ່ າງໆ ທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບລາຍວຊິາ/ຫ ຼັກສູດ.  

6. ເປົາ້ໝາຍຂອງຫ ຼັກສູດ 

 

ຄວນປະກອບມຂີ ຄ້ວາມສຼັນ້, ກະທຼັດຮຼັດ ແລະ ຊຼັດເຈນ ທີູ່ ອະທບິາຍເປົາ້ໝາຍສະເພາະຂອງຫ ຼັກສູດ, ໂດຍສະເພາະສິູ່ ງທີູ່

ເຮາົຕອ້ງການໃຫນ້ຼັກຮຽນໄດຮ້ຼັບຈາກການເຂົາ້ຮຽນໃນຫ ຼັກສູດ. ຫ ຼັກສູດດຼັູ່ ງກູ່ າວມເີປົາ້ໝາຍກູ່ ຽວກຼັບຈ ດປະສງົ, ຄູ່ ານຍິມົ 

ແລະ ປຼັດສະຍາການສກຶສາໃດໜຶູ່ ງສະເພາະ. 

7. ຜນົການຮຽນ 

 

ຄວນອະທບິາຍຜນົຮຼັບການຮຽນສະເພາະທີູ່ ສະແດງໃຫເ້ຫຼັນວູ່ າຜູຮ້ຽນສາມາດເຮຼັດສິູ່ ງໃດໜຶູ່ ງໄດຫ້ ຼັງຈາກຮຽນຈບົລາຍວຊິາ/

ຫ ຼັກສູດນີ,້ ໂດຍໃຫລ້າຍລະອຽດກູ່ ຽວກຼັບທຼັກສະ, ຄວາມຮູ ້ຫ  ືຄວາມສາມາດ ທີູ່ ຜູຮ້ຽນຄວນໄດຮ້ຼັບ. ອະທບິາຍຂ ມູ້ນ

ດຼັູ່ ງກູ່ າວໃນຮູບແບບຜນົການຮຽນ (ສິູ່ ງທີູ່ ຜູຮ້ຽນຄາດວູ່ າຈະໄດຮ້ຽນຮູ)້, ຜະລດິຕະພຼັນ ຫ  ືຜນົການປະຕບິຼັດ (ສິູ່ ງທີູ່ ຜູຮ້ຽນ

ຈະຜະລດິ ຫ  ືສາ້ງຂືນ້ ທີູ່ ເປຼັນຜນົຈາກການເຮຼັດ/ເຂົາ້ຮູ່ ວມກດິຈະກ າຮຽນຮູຕູ້່ າງໆ) ຫ  ືຂະບວນການຕູ່ າງໆ (ອະທບິາຍເຖງິ

ຈ ດສ ມຂອງກດິຈະກ າການຮຽນຮູຕູ້່ າງໆ) 

8. ໂມດູນການຮຽນ 

 

ອະທບິາຍບດົຮຽນສະເພາະທີູ່ ເປຼັນແກນຫ ຼັກຂອງຫ ຼັກສູດ. ແຕູ່ ລະບດົຮຽນ, ຕອ້ງໄດອ້ະທບິາຍຂອບເຂດ (ຄວາມກວາ້ງຂອງ

ຄວາມຮູ,້ ທຼັກສະ, ທຼັດສະນະຄະຕ ິແລະ ພດຶຕກິ າ) ແລະ ລ າດຼັບຂຼັນ້ຕອນ (ລ າດຼັບ ແລະ ຄວາມກູ່ ຽວພຼັນກຼັນຂອງລ າດຼັບ

ຂຼັນ້) ຂອງບດົຮຽນ. ອະທບິາຍຕາມຄວາມເໝາະສມົກູ່ ຽວກຼັບລະດຼັບ, ເງ ືູ່ອນໄຂເບືອ້ງຕົນ້ກູ່ ອນເຂົາ້ຮຽນ, ເງ ືູ່ອນໄຂເຂົາ້ຮຽນ, 

ແລະ ຄ ນຄູ່ າໜູ່ ວຍກດິຂອງໂມດູນພາຍໃນຫ ຼັກສູດ. ໃຊແ້ຜູ່ ນວາດເພືູ່ ອສະແດງໃຫເ້ຫຼັນໂຄງສາ້ງຂອງຊ ດບດົຮຽນ ແລະ 

ຄວາມສ າພຼັນກຼັນຂອງແຕູ່ ລະບດົຮຽນ. 

9. ແນວທາງການສກຶສາ (ການຮຽນ-ການສອນ) 

 

ອະທບິາຍວທິກີານຮຽນ-ການສອນ ແລະ ແນວທາງປະຕບິຼັດດາ້ນການສກຶສາທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງ ແລະ ມປີະສດິຕພິາບສູງສ ດ ທີູ່

ຈະນ າໃຊໃ້ນຫ ຼັກສູດ ແລະ ເຫຼັນວູ່ າມຄີວາມເໝາະສມົກວູ່ າວທິກີານອືູ່ ນໆ ທີູ່ ຈະຊູ່ ວຍໃຫຜູ້ຮ້ຽນສາມາດບຼັນລ ເປົ້າໝາຍຜນົ

ການຮຽນ ແລະ ລາຍວຊິາ/ໂມດູນການຮຽນໃດໜຶູ່ ງສະເພາະໄດ.້ 
 

10. ສືູ່ ການຮຽນຮູ ້

 

ໃຫຂ້ ມູ້ນກູ່ ຽວກຼັບເອກະສານປະກອບການຮຽນທີູ່ ຈະມໃີຫຜູ້ຮ້ຽນ. ນອກຈາກນີ,້ ຍຼັງແຈງ້ໃຫຜູ້ຮ້ຽນຮູເ້ຖງິແຫ ູ່ ງຂ ມູ້ນພາຍ

ໃນສະຖາບຼັນທີູ່ ຜູຮ້ຽນສາມາດເຂົາ້ເຖງິໄດ.້  
 

11. ການຕດິຕາມ ແລະ ປະເມນີຜນົ 

 

ໃຫຂ້ ມູ້ນກູ່ ຽວກຼັບຍ ດທະສາດການປະເມນີຜນົ ແລະ ເຄືູ່ ອງມສື າລຼັບການປະເມນີຜນົການຮຽນ ແລະ ວຼັດແທກບຼັນດາທຼັກ

ສະ ແລະ ຄວາມຮູຕູ້່ າງໆທີູ່ ຜູຮ້ຽນຄາດວູ່ າຈະໄດຮ້ຼັບ.  
 

12. ໂອກາດການຈາ້ງງານ 

 

ຄວນໃຫຂ້ ມູ້ນພາບລວມຂອງການພຼັດທະນາອາຊບີ ແລະ ໂອກາດການຈາ້ງງານໃນຂະແໜງການທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງ ຫ ຼັງຈາກຮຽນ

ຈບົຫ ຼັກສູດ ແລະ/ຫ  ືລາຍວຊິາ. 
 

13 ທມີງານຮຼັບຜດິຊອບດາ້ນວຊິາການ ແລະ ເຕຼັກນກິ 

 

ຄວນປະກອບຂ ມູ້ນຂອງນຼັກວຊິາການດາ້ນການສກຶສາ, ຜູຊູ້່ ຽວຊານ ແລະ ນຼັກວຊິາການ ເພືູ່ ອສາ້ງທມີງານຮຼັບຜດິຊອບ

ຫ ຼັກສູດທີູ່ ມຄີ ນວ ດທ ິແລະ ລະດຼັບວຊິາການຕາມຂ ກ້ ານດົ ທີູ່ ຖກືຕອ້ງກຼັບຜນົການຮຽນ ແລະ ລາຍວຊິາໃນຫ ຼັກສູດການສກຶ

ສາ.  

14. ໄລຍະເວລາ 

 ຄວນໃຫຂ້ ມູ້ນກູ່ ຽວກຼັບຄວາມຍາວ ແລະ ໄລຍະເວລາຂອງຫ ຼັກສູດ ແລະ/ຫ  ືລາຍວຊິາ (ເຊຼັູ່ ນ: ເປຼັນຊົູ່ ວໂມງ, ເດອືນ, ອືູ່ ນໆ)  
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15. ຄ ນຄູ່ າໜູ່ ວຍກດິ 

 
ລະບ ກູ່ ຽວກຼັບຄ ນຄູ່ າໜູ່ ວຍກດິທີູ່ ກ ານດົໃຫກ້ຼັບຫ ຼັກສູດ ແລະ/ຫ  ືລາຍວຊິາ ທີູ່ ສອດຄູ່ ອງກຼັບລະບບົໜູ່ ວຍກດິໃນສະຫະພາບ

ເອຣີບົ ແລະ/ຫ  ືລະບບົການຮຼັບຮອງຄ ນວ ດທຫິ ຼັກສູດໃນລະດຼັບຊາດ ແລະ/ຫ  ືລະດຼັບນາໆຊາດ. 

16. ການຢຼັງ້ຢືນຫ ຼັງຮຽນຈບົຫ ຼັກສູດ 

 ຄວນໃຫຂ້ ມູ້ນລະອຽດກູ່ ຽວກຼັບປະເພດຂອງການຢຼັງ້ຢືນທີູ່ ຜູຮ້ຽນຈະໄດຮ້ຼັບຫ ຼັກຮຽນຈບົຫ ຼັກສູດ ແລະ/ຫ  ືລາຍວຊິາ 

17. ຮູບແບບການຮຽນ-ການສອນ 

 ແບບກຼັບທີູ່ ເຊິູ່ ງໜາ້, ແບບອອນລາຍ ຫ  ືປະສມົປະສານ (ແບບເຊິູ່ ງໜາ້ ແລະ ອອນລາຍ) 

18. ຄະນະວຊິາ/ໂຮງຮຽນ/ພາກວຊິາ 

 ໃຫຂ້ ມູ້ນຕດິຕ ູ່ ຕາມຄວາມເໝາະສມົ ເຊຼັູ່ ນ: ອເີມວ, ເບໂີທລະສຼັບ, ທີູ່ ຢູູ່ ຫອ້ງການ/ໜູ່ ວຍງານຮຼັບຜດິຊອບ  
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ເອກະສານຊອ້ນທາ້ຍ II 
ແມູ່ ແບບທ ີ2 – “ອອກແບບໂມດູນການຮຽນ - ແຜນການສອນລາຍ

ວຊິາ”  
 

ແມູ່ ແບບດຼັູ່ ງກູ່ າວນີເ້ປຼັນຮູ່ າງປະກອບມຊີ ດຫວົຂ ,້ ຫວົຂ ຫ້ຍູ່ ອຍ ແລະ ດ າລຼັບສ າລຼັບຂ ມູ້ນຕູ່ າງໆ ທຖີກືອອກແບບມາເພືູ່ ອອ າ

ນວຍຄວາມສະດວກໃນການການພຼັດທະນາ, ການນ າສະເໜ ີ ແລະ ການກວດຄວາມຖກືຕອ້ງຂອງໂມດູນການຮຽນ. ຜູ ້

ຊມົໃຊທ້ີູ່ ສນົໃຈອາດຈະເພີູ່ ມຫວົຂ ໃ້ດໜຶູ່ ງເຂາົຕືູ່ ມອກີທີູ່ ເຂາົເຈົາ້ເຫຼັນວູ່ າກູ່ ຽວຂອ້ງ.  
 
 

 ໂມດູນ 1 
 

1.  ຊືູ່ ໂມດູນ 

 ຂຽນຊືູ່ ເຕຼັມຂອງໂມດູນ 

2. ເນືອ້ໃນແຜນການສອນລາຍວຊິາ 

 
ຄວນປະກອບດວ້ຍຄ າອະທບິາຍໂດຍຫຍ ກູ້່ ຽວກຼັບເນືອ້ໃນຂອງໂມດູນ - ແຜນການສອນລາຍວຊິາ, ລວມມອີງົປະກອບ 

ແລະ ຄ ນລຼັກສະນະພເິສດຂອງໂມດູນ 

3. ເງ ືູ່ອນໄຂເຂົາ້ຮຽນເບືອ້ງຕົນ້ 

 ຄວນໃຫຂ້ ມູ້ນເງ ືູ່ອນໄຂຜູສ້ະໝຼັກເຂົາ້ຮຽນ ແລະ/ຫ  ືໂມດູນສະເພາະໃດໜຶູ່ ງທີູ່ ຜູຮ້ຽນຕອ້ງໄດຮ້ຽນກູ່ ອນເຂົາ້ຮຽນໃນໂມດູນນີ ້

4. ເປົາ້ໝາຍຂອງໂມດູນ 

 
ຄວນປະກອບມກີານອະທບິາຍໂດຍຫຍ ,້ ກະທຼັດຮຼັດ ແລະ ຊຼັດເຈນ ກູ່ ຽວກຼັບເປົາ້ໝາຍສະເພາະຂອງໂມດູນ, ໂດຍສະເພາະ

ແມູ່ ນສິູ່ ງທີູ່ ເຮາົຕອ້ງການໃຫຜູ້ຮ້ຽນທີູ່ ເປຼັນກ ູ່ ມເປົາ້ໝາຍສາມາດບຼັນລ ໄດຜ້ນົການຮຽນຂອງໂມດູນ.  

5. ຜນົການຮຽນ 

 
ຄວນອະທບິາຍຜນົການຮຽນສະເພາະທີູ່ ສະຫ  ບໃຫເ້ຫຼັນວູ່ າຜູຮ້ຽນຈະສາມາດເຮຼັດສິູ່ ງໃດໜຶູ່ ງໄດຫ້ ຼັງຈາກຮຽນຈບົໂມດູນນີ.້ 

ກ ານດົ 2-3 ຜນົການຮຽນ ໂດຍເລີູ່ ມຕົນ້ປະໂຫຍກວູ່ າ - ຫ ຼັງຈາກຮຽນຈບົໂມດູນນີ,້ ຜູຮ້ຽນຈະສາມາດ...) 

6. ແນວທາງການສກຶສາ (ການຮຽນ-ການສອນ) 

 
ອະທບິາຍວທິກີານຮຽນ-ການສອນ ແລະ ແນວທາງປະຕບິຼັດດາ້ນການສກຶສາ ທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງ ແລະ ມປີະສດິຕພິາບທີູ່ ສ ດ ທີູ່

ຈະນ າໃຊເ້ພືູ່ ອເຮຼັດໃຫຜູ້ຮ້ຽນສາມາດບຼັນລ ເປົ້າໝາຍຜນົການຮຽນໃນໂມດູນດຼັູ່ ງກູ່ າວນີ.້ 

7. ສືູ່ ການຮຽນຮູ ້

 ໃຫຂ້ ມູ້ນກູ່ ຽວກຼັບເອກະສານປະກອບການຮຽນທີູ່ ກູ່ ຽວຂອ້ງກຼັບໂມດູນ ແລະ ມໃີຫຜູ້ຮ້ຽນ. 

8. ການປະເມນີຜນົ 

 
ອະທບິາຍຍ ດທະສາດການປະເມນີຜນົ ແລະ ເຄືູ່ ອງມສື າລຼັບການປະເມນີຜນົການຮຽນ ແລະ ວຼັດແທກບຼັນດາທຼັກສະ ແລະ 

ຄວາມຮູຕູ້່ າງໆທີູ່ ຜູຮ້ຽນຄາດວູ່ າຈະໄດຮ້ຼັບ. 

9. ສະຖານະຂອງໂມດ ນ 

 ສະຫ  ບບດົບາດຂອງໂມດູນວູ່ າເປຼັນໂມດູນຫ ຼັກ ຫ  ືໂມດູນເລອືກຂອງຫ ຼັກສູດ 

10. ທມີງານຮຼັບຜດິຊອບ 

 
ຄວນປະກອບມຂີ ມູ້ນຂອງນຼັກວຊິາການດາ້ນການສກຶສາ, ຜູຊູ້່ ຽວຊານ ແລະ ນຼັກວຊິາການ ເພືູ່ ອສາ້ງທມີງານຮຼັບຜດິຊອບ

ຫ ຼັກສູດທີູ່ ມຄີ ນວ ດທ ິແລະ ລະດຼັບວຊິາການຕາມຂ ກ້ ານດົ ທີູ່ ຖຕືອ້ງກຼັບຜນົການຮຽນ ແລະ ໂມດູນໃນຫ ຼັກສູດການສກຶສາ.  

11. ໄລຍະເວລາ 

 ພາກນີຄ້ວນໃຫຂ້ ມູ້ນກູ່ ຽວກຼັບຄວາມຍາວ ແລະ ໄລຍະເວລາຂອງຫ ຼັກສູດ ແລະ/ຫ  ືລາຍວຊິາ (ເຊຼັູ່ ນ: ເປຼັນຊົູ່ ວໂມງ, ເດອືນ, 
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ອືູ່ ນໆ)  

12. ຄ ນຄູ່ າໜູ່ ວຍກດິ 

 
ລະບ ກູ່ ຽວກຼັບຄ ນຄູ່ າໜູ່ ວຍກດິທີູ່ ກ ານດົໃຫກ້ຼັບຫ ຼັກສູດ ແລະ/ຫ  ືລາຍວຊິາ ທີູ່ ສອດຄູ່ ອງກຼັບລະບບົໜູ່ ວຍກດິໃນສະຫະພາບ

ເອຣີບົ ແລະ/ຫ  ືລະບບົການຮຼັບຮອງຄ ນວ ດທຫິ ຼັກສູດໃນລະດຼັບຊາດ ແລະ/ຫ  ືລະດຼັບນາໆຊາດ. 

13. ຮູບແບບການຮຽນ-ການສອນ 

 ແບບກຼັບທີູ່ ເຊິູ່ ງໜາ້, ແບບອອນລາຍ ຫ  ືປະສມົປະສານ (ແບບເຊິູ່ ງໜາ້ ແລະ ອອນລາຍ) 

14. ຄະນະວຊິາ/ໂຮງຮຽນ/ພາກວຊິາ 

 ໃຫຂ້ ມູ້ນຕດິຕ ູ່ ຕາມຄວາມເໝາະສມົ ເຊຼັູ່ ນ: ອເີມວ, ເບໂີທລະສຼັບ, ທີູ່ ຢູູ່ ຫອ້ງການ/ໜູ່ ວຍງານຮຼັບຜດິຊອບ  
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