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บทสรุปโครงการ 

 

หลกัสูตรนวตักรรมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีพของแรงงานดา้นการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื (INNO4Tourism) (รหสัโครงการ: 
101129247 - INNO4TOURISM - ERASMUS-EDU-2023-CBHE) ถื อ เ ป็ น โค ร ง ก า รพัฒนา ศัก ยภ าพ เพื่ อ
สถาบนัอุดมศึกษา โดยไดรั้บทุนสนบัสนุนภายใตโ้ครงการ ERASMUS-EDU-2023-CBHE วตัถุประสงคท์ัว่ไปของ
โครงการ INNO4Tourism คือ การสนับสนุนให้สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวมีความสอดคลอ้งกบัตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว เพื่อเสริมสร้างโอกาสในการจา้งงานแก่นักศึกษาและบณัฑิตใหม่ ตลอดจนพฒันาทกัษะและความรู้ของ
แรงงานในปัจจุบันโดยผ่านความร่วมมือกับมหาวิทยาลยัและองค์กรท่ีเก่ียวข้องในยุโรป โครงการดังกล่าวจะ
ถ่ายทอดความเช่ียวชาญและแนวทางปฏิบัติท่ีดีของยุโรปซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่สถาบันอุดมศึกษาและระบบ
การศึกษาของเอเชียให้สามารถปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม โครงการน้ีได้เสนอให้มีการสร้างกลไกความร่วมมือ
ระหวา่งประเทศเพื่ออพัเดตปรับปรุงและพฒันาการอุดมศึกษาในภูมิภาคเอเชีย โดยมีเป้าหมายเพื่อสนบัสนุนการฟ้ืน
ตวัทางเศรษฐกิจและสังคม การเติบโต และความมัง่คัง่ของประเทศหุ้นส่วนในยุคโลกาภิวตัน์ การลดลงของการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ความเปราะบาง และความไม่เท่าเทียมกันทางสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็น
ผลกระทบมาจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
โครงการน้ีไดเ้สนอแนวทางการแกไ้ขท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับความทา้ทายระดบัโลก โดยการน าเสนอนโยบายและ
โครงการริเร่ิมท่ีเก่ียวขอ้งของสหภาพยโุรป ซ่ึงสนบัสนุนการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืรวมถึงเศรษฐกิจสีเขียว อนัเป็นการ
แสดงใหเ้ห็นถึงคุณค่าท่ีสหภาพยโุรปใหค้วามส าคญั ดว้ยเหตุน้ี โครงการฯ จึงมุ่งหวงัท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคต่์อไปน้ี 
 

1. ปรับปรุงขอ้เสนอทางวิชาการของสถาบนัอุดมศึกษาและการเขา้ถึงหลกัสูตรนวตักรรมดา้นการท่องเท่ียว
อย่างย ัง่ยืนของนกัศึกษาในรูปแบบหลกัสูตรออนไลน์ท่ีไม่มีปริญญา (เช่น การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน - การ
ท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมและเขา้ถึงได้ - ผูป้ระกอบการและการจดัการดา้นการท่องเท่ียว ทกัษะดิจิทลั ทกัษะ
ดา้นอารมณ์/สังคม เช่น การแกปั้ญหา การบริหารเวลาและการท างานเป็นทีม) 

2. พฒันาทกัษะของนกัศึกษาในปัจจุบนัและอนาคตในโปรแกรมการบริการและการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน  

3. ยกระดบั/เพิ่มทกัษะให้กบัแรงงานในภาคการบริการและการท่องเท่ียว รวมถึงบณัฑิตใหม่ เพื่อแกปั้ญหา
ช่องวา่ง/ความตอ้งการของตลาดและเพิ่มโอกาสการจา้งงาน 

4. เสริมสร้างทักษะของบุคลากร/อาจารยใ์นสถาบันอุดมศึกษาในการพฒันาหลกัสูตรนวตักรรมและน า
องคป์ระกอบนวตักรรมเขา้สู่หลกัสูตรท่ีมีอยูเ่พื่อใหส้อดคลอ้งกบัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

5. พฒันาทกัษะการสอนของอาจารยใ์นโปรแกรมการบริการและการท่องเท่ียว (รวมถึงการสอนและการ
เรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียนและแกปั้ญหาเป็นหลกั) 
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6. เพิ่มขีดความสามารถของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหารของสถาบนัอุดมศึกษา ในการสร้างความร่วมมือเชิงรุกกบั
ภาคการบริการและการท่องเท่ียว หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง และการใหบ้ริการดา้นอาชีพแบบองค์
รวมแก่นกัศึกษาและบณัฑิตในสาขาการบริการและการท่องเท่ียว 

7. เพิ่มการเขา้ถึงบริการดา้นอาชีพท่ีทนัสมยัและครอบคลุมส าหรับนกัศึกษาและบณัฑิต 
8. เสริมสร้างความร่วมมือเชิงรุกระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาและภาคธุรกิจ เพื่อแกไ้ขปัญหาความไม่สอดคลอ้ง

ระหวา่งขอ้ก าหนดของนายจา้งและขอ้เสนอของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคการบริการและการท่องเท่ียว 
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บทสรุปผู้บริหาร 

โปรแกรมการฝึกอบรมน้ีเป็นส่วนส าคัญของ Work Package 3 ด้านการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรใน
สถาบนัอุดมศึกษา ภายใตโ้ครงการ Inno4Tourism โดยเป้าหมายของโปรแกรมการฝึกอบรมคือการให้ขอ้มูลเชิงลึก
เก่ียวกบัประโยชน์ของความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ (UBC) พร้อมค าแนะน าทีละขั้นตอนในการ
จดัตั้งกลไกความร่วมมือ UBC ท่ีมีประสิทธิภาพและการให้บริการดา้นอาชีพแบบองคร์วมแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 
ซ่ึงโปรแกรมดงักล่าวแบ่งออกเป็น 3 โมดูล ดงัน้ี 
 

● โมดูล 1 - กลไกความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและภาคธุรกจิ 

ส่วนน้ีครอบคลุมถึงความส าคญัของความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ (UBC) พร้อมทั้งน าเสนอ
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั UBC ของประเทศในยโุรป นอกจากน้ียงักล่าวถึงการพฒันากิจกรรม UBC (ในดา้นการศึกษา 
การวิจยั การสร้างคุณค่า และการจดัการ) รวมถึงปัจจยัท่ีส่งเสริมและขดัขวางการด าเนินงานของ UBC อีกทั้งยงั
แนะน ากลไกสนบัสนุน UBC ในดา้นนโยบาย กลยทุธ์ โครงสร้าง และการด าเนินงาน 

● โมดูล 2 - บริการด้านอาชีพแบบองค์รวม 

โมดูลน้ีเนน้การส ารวจเชิงลึกเก่ียวกบับริการดา้นอาชีพแบบองคร์วมส าหรับนกัศึกษา บณัฑิตใหม่ และศิษยเ์ก่า โดย
ให้ความส าคญัเป็นพิเศษกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยระบุองคป์ระกอบส าคญัของบริการ
ด้านอาชีพแบบองค์รวม (รวมถึงการให้ค  าปรึกษาและแนะแนวอาชีพ กลยุทธ์การหางาน การร ะบุทักษะท่ี

LLL Lifelong Learning (การเรียนรู้ตลอดชีพ) 

PM Professional Mobility (โครงการแลกเปล่ียนดา้นวิชาชีพ) 

R&D Research and Development (การวิจยัและพฒันา) 

SM Student Mobility (โครงการแลกเปลี่ยนนกัศึกษา) 

SMEs Small-Medium Enterprises (วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม) 

UBC University-Business Cooperation (ความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ) 
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ตลาดแรงงานตอ้งการผ่านการส ารวจประจ าปี เครือข่ายศิษยเ์ก่า การมีส่วนร่วมของธุรกิจหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี
เก่ียวขอ้ง โอกาสการเรียนรู้ผา่นการท างาน/การฝึกงาน และกลไกการประเมินความพร้อมในการท างาน) นอกจากน้ี 
ยงัน าเสนอกรณีศึกษาของศูนยบ์ริการด้านอาชีพของมหาวิทยาลยัมาซิโดเนีย พร้อมกับแนวปฏิบติัท่ีดีจากยุโรป
เก่ียวกบัความร่วมมือระหวา่งภาคธุรกิจและสถาบนัอุดมศึกษา (HEIs) 

● โมดูล 3 - การจัดตั้งความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและภาคธุรกิจ และบริการด้านอาชีพแบบองค์รวม 
(คู่มือส าหรับสถาบันอุดมศึกษา) 

โมดูลน้ีเนน้การให้ค  าแนะน าเชิงปฏิบติัเพื่อช่วยให้สถาบนัอุดมศึกษา (HEIs) วางแผนการจดัตั้งกลไกความร่วมมือ
ระหว่างมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ (UBC) และบริการดา้นอาชีพแบบองค์รวม โดยเน้นแนวทางท่ีครอบคลุมทั้ง
สถาบนั พร้อมทั้งแนะน าขั้นตอนและเคร่ืองมือท่ีสามารถน าไปปฏิบติัเพื่อช่วยให้ HEIs รวมกลไก UBC และกรอบ
บริการด้านอาชีพแบบองค์รวมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะการน าเสนอรายการตรวจสอบการ
ด าเนินงานท่ีออกแบบมาเพื่อช่วยให้ HEIs จดัระเบียบและปรับปรุงศูนยบ์ริการดา้นอาชีพของตนได ้นอกจากน้ียงัมี
การน าเสนอกลไกโครงสร้างส าหรับการพฒันาแผนเฉพาะของ HEIs ในการจดัตั้งกลไก UBC และบริการดา้นอาชีพ
แบบองคร์วม รวมถึงค าแนะน าเก่ียวกบัการด าเนินการน าร่องและกระบวนการติดตามและประเมินผล (M&E) 

วตัถุประสงคส์ าคญัของโปรแกรมน้ีประกอบดว้ย: 

• ช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมเขา้ใจและสามารถจดัตั้งกลไกความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ (UBC) 
• มอบทกัษะให้ผูเ้ขา้ร่วมในการออกแบบบริการดา้นอาชีพแบบองค์รวมส าหรับนกัศึกษา บณัฑิต และศิษย์

เก่า 
• สนบัสนุนเคร่ืองมือเชิงปฏิบติัให้แก่บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษา (HEIs) เพื่อพฒันาและด าเนินการตาม

กรอบงานความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและภาคธุรกิจ (UBC) และบริการด้านอาชีพให้มีความ
เหมาะสมกบัความตอ้งการของมหาวิทยาลยั 

โปรแกรมน้ีจะใชวิ้ธีการสอนท่ีหลากหลายเพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมสามารถบรรลุผลการเรียนรู้ของแต่ละโมดูลได ้เช่น การ
บรรยาย กรณีศึกษา และการอภิปรายกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละหน่วย 
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โมดูล 1 กลไกความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและภาคธุรกจิ 
 

บทน า  โมดูลน้ีจะน าเสนอแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบักลไกความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยั
และภาคธุรกิจ (UBC) โดยเนน้ความส าคญัของ UBC ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา 
(HEIs) และน าเสนอนโยบายท่ีสนบัสนุน UBC ในระดบัยุโรป นอกจากน้ียงัส ารวจ
การพฒันากิจกรรม UBC ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ UBC และกลไกท่ีสนบัสนุนความ
ร่วมมือเหล่าน้ี ซ่ึงแต่ละหน่วยจะมีการเสนอหลากหลายกิจกรรมท่ีออกแบบมาเพื่อ
ช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมท าความคุน้เคยกบัแนวคิดและสามารถน าไปใชใ้นบริบทของสถาบนั
ของตนได ้

ผลการเรียนรู้ เม่ือส้ินสุดโมดูลน้ี ผูเ้ขา้ร่วมจะ: 

✓ เขา้ใจแนวคิดของความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ (UBC) 
และประโยชน์ท่ีมีต่อมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ 

✓ คุน้เคยกบันโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั UBC และแนวปฏิบติัท่ีดีในยโุรป 

✓ วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและอุปสรรคต่อความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยั
และภาคธุรกิจ (UBC) 

✓ พฒันาและด าเนินการตามนโยบายและกลยทุธ์ความร่วมมือระหวา่ง
มหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ (UBC) 

✓ พฒันากลยทุธ์เพื่อเสริมสร้างและรักษาความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและ
ภาคธุรกิจ (UBC) 

✓ ส่งเสริมทศันคติเชิงบวกและความร่วมมือในการท างานร่วมกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 

✓ สร้างวฒันธรรมดา้นนวตักรรมภายในมหาวิทยาลยั  

สาระการเรียนรู้ หน่วยท่ี 1.1: ความเขา้ใจเก่ียวกบัความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ 
หน่วยท่ี 1.2: ความส าคญัของความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ 
หน่วยท่ี 1.3 นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ
ในยโุรป 
หน่วยท่ี 1.4 การพฒันากิจกรรมความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ 
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หน่วยท่ี 1.5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ 
(ปัจจยัสนบัสนุนและอุปสรรค) 
หน่วยท่ี 1.6 กลไกสนบัสนุนความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ 

 

หน่วยที ่1.1 ความเข้าใจเกีย่วกบัความร่วมมือระหว่างมหาวทิยาลยัและภาคธุรกจิ 
 
ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา โลกไดเ้ผชิญกบัการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ เช่น ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีผลกระทบจาก
การระบาดของ โรคโควิด 19 และความป่ันป่วนทางเศรษฐกิจจากสงครามในยูเครน เพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลง
เหล่าน้ี ความร่วมมือท่ีแน่นแฟ้นระหว่างมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจจะเป็นส่ิงท่ีช่วยขบัเคล่ือนนวตักรรม การศึกษา 
และการวิจยั (Stieger & Unterweger, 2023) 
 
มหาวิทยาลยัมีบทบาทในการสร้างและเผยแพร่ความรู้ ในขณะท่ีภาคธุรกิจเป็นผูรั้บความรู้นั้น (Olszewski, 2021) 
อย่างไรก็ตาม เพื่อให้เกิดนวตักรรม การวิจยัในปัจจุบนัจึงไดเ้สนอรูปแบบความร่วมมือท่ีมากขึ้น ซ่ึงความรู้จะถูก
สร้างร่วมกนัผา่นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัวิชาการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง (Rossi et al., 2017) ดงันั้น
จะเห็นไดช้ดัว่ามหาวิทยาลยัมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนนวตักรรมในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Olszewski, 
2021) 
 
การเปล่ียนแปลงไปสู่ความรู้ร่วมและการมีปฏิสัมพันธ์นั้ นได้เน้นถึงความส าคัญของความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ (UBC) ซ่ึงเป็นการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีมุ่งหวงัผลประโยชน์ร่วมกนัระหว่างมหาวิทยาลยัและ
ภาคธุรกิจ (Stieger & Unterweger, 2023) การมีปฏิสัมพนัธ์เหล่าน้ีถือเป็นความร่วมมือท่ีออกแบบมาเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย และไดรั้บความสนใจจากกลุ่มดา้นวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรม รวมถึงผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียและผูก้  าหนดนโยบาย เน่ืองจากมีศักยภาพในการขับเคล่ือนนวตักรรมและเสริมสร้างการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ (Orazbayeva & Plewa, 2022) 
 
ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ (UBC) เป็นความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อนมากกว่าการถ่ายโอนความรู้
แบบง่าย ๆ ดังนั้นจึงจ าเป็นตอ้งมุ่งเน้นท่ีพลวตัของความร่วมมือน้ีมากกว่าผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรม (Perkmann & 
Walsh, 2007) ตามท่ี Galan-Muros & Davey (2019) กล่าวไวว้า่ UBC ขึ้นอยูก่บัทรัพยากรหลากหลายประเภทเพื่อให้
ประสบความส าเร็จ โดยสามารถแบ่งออกเป็นทรัพยากรมนุษย ์การเงิน และทางกายภาพ ก) ทรัพยากรมนุษย์ ไดแ้ก่ 
ผูจ้ดัการของสถาบนัอุดมศึกษา (HEI) นักวิจยั อาจารย ์นักศึกษา และผูป้ระสานงาน UBC ซ่ึงทุกคนมีส่วนร่วมใน
ดา้นความรู้ ทกัษะ และเครือข่าย ข) ทรัพยากรทางการเงิน ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางการเงินจากรัฐบาล ธุรกิจ และ
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สถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงจ าเป็นส าหรับการวิจยัร่วมและกิจการด้านพาณิชย ์ค) ทรัพยากรทางกายภาพ ได้แก่ วสัดุ 
อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใชร่้วมกนัหรือใชใ้นระหว่างความร่วมมือ ซ่ึงสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การฝึกอบรม การศึกษา และการวิจยั 
 
โปรแกรมการฝึกอบรมส าหรับโครงการ Inno4Tourism น้ี ถือเป็นความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ 
(UBC) โดยถูกก าหนดให้เป็นกิจกรรมร่วมระหว่างมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อทั้งสองฝ่าย 
ครอบคลุมการมีปฏิสัมพนัธ์ในทุกฟังกช์นัหลกัของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ การศึกษา การวิจยั การสร้างคุณค่า และการ
จดัการ ซ่ึงไดมี้การอธิบายเพิ่มเติมในส่วนถดัไป นอกจากน้ี ส าหรับการวิจยัในปัจจุบนั ค าวา่ "ธุรกิจ" จะถูกน ามาใช้
เพื่ออา้งถึงองคก์รหลากหลายประเภท รวมถึงสตาร์ทอพั บริษทั และสถาบนัต่าง ๆ ท่ีสามารถไดรั้บประโยชน์จาก
ความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั  
 

กจิกรรมที่ 1.1  

หัวข้อ/ประเภทกจิกรรม   กิจกรรมละลายพฤติกรรม “My UBC experience” 

ค าส่ัง ใหผู้เ้ขา้ร่วมแบ่งปันประสบการณ์ส่วนตวัหรือประสบการณ์ดา้นวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ (UBC) โดยเร่ิมตน้จากให้ผูเ้ขา้ร่วม
เขียนย่อหน้าสั้น ๆ อธิบายประสบการณ์ UBC ของตน จากนั้นให้แบ่งออกเป็นกลุ่ม
ย่อยเพื่อแชร์ประสบการณ์ของตนเอง และตัวแทนจากแต่ละกลุ่มออกมาแบ่งปัน
จุดเด่นของประสบการณ์นั้น ๆ 

 

หน่วยที่ 1.2 ความส าคญัของความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยั
และภาคธุรกจิ 
 
ความรู้ถูกสร้างขึ้นเพื่อพฒันาสังคม เศรษฐกิจ และเพิ่มคุณค่าใหก้บัสังคม (Teixeira et al., 2019) การถ่ายโอนความรู้
เก่ียวขอ้งกบัการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการสู่สาธารณชน (Lamichhane & Sharma, 2010) ดงันั้น การถ่ายโอนความรู้ 
(หรือรูปแบบต่าง ๆ ของความร่วมมือระหว่างธุรกิจกับมหาวิทยาลัย) จึงเป็นส่ิงส าคัญส าหรับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและการพฒันาชุมชน (Figueiredo & Ferreira, 2022; Teixeira et al., 2019) บทบาทส าคญัของความร่วมมือ
ระหว่างมหาวิทยาลัยและภาคธุรกิจ (UBC) ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางให้เป็นวิธีหน่ึงในการส่งเสริม



 

13 
 

นวตักรรมและการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายใตแ้รงกดดนัจากการแข่งขนัระดบัโลกในปัจจุบนั (Figueiredo & 
Ferreira, 2022; Orazbayeva et al., 2019; Rybnicek & Königsgruber, 2019; Teixeira et al., 2019) ในบริบทน้ี เ ม่ือ
พิจารณาถึงการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนัทั้งในระดบัภูมิภาคและระดบัชาติ UBC จึงกลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน
การบรรลุความส าเร็จทางธุรกิจและการพฒันาเศรษฐกิจ (Lopes & Lussuamo, 2021) 
 
ประการแรก ความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ (UBC) มีความส าคญัต่อความเจริญรุ่งเรืองในอนาคต
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (สถาบนัต่าง ๆ และธุรกิจ) (Orazbayeva et al., 2019) รวมถึงรัฐบาล ผูก้  าหนดนโยบาย และ
สังคม (Figueiredo & Ferreira, 2022) ตามท่ี Galan-Muros & Davey (2019) ไดก้ล่าวไว ้UBC ให้ผลลพัธ์ท่ีแตกต่าง
กันแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น: ก) นักวิชาการได้รับประโยชน์จากการเพิ่มจ านวนงานตีพิมพ์ ผลการวิจยั และเน้ือหา
การศึกษาใหม่ ข) ธุรกิจได้รับการเขา้ถึงความรู้และเทคโนโลยีใหม่  ๆ ค) สถาบนัอุดมศึกษา (HEIs) ได้รับงาน
สัมมนา หลกัสูตร และรายได ้ง) นกัศึกษาไดรั้บโอกาสในการท าวิทยานิพนธ์และรายได ้
 
ความส าคญัของ UBC ในสภาพแวดลอ้มเมืองช้ีให้เห็นว่าความร่วมมือระหว่างองค์กรและสถาบนัช่วยส่งเสริม
นวตักรรมและปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจสามารถเขา้ถึงความรู้ทางวิชาการไดดี้ขึ้น (Teixeira 
et al., 2019) UBC มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการสร้างนวตักรรมและการเติบโตทางเศรษฐกิจ เพราะเป็นประโยชน์ทั้ง
ต่อองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งและระบบนวตักรรมในวงกวา้ง (Galán‐Muros & Plewa, 2016) ผ่านความร่วมมือ UBC ไม่
เพียงแต่ช่วยเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั แต่ยงัมีบทบาทส าคญัในการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งมหาวิทยาลยัและ
องค์กร (Figueiredo & Ferreira, 2022; Galán‐Muros & Plewa, 2016) นอกจากน้ี ความร่วมมือดังกล่าวยงัช่วยให้
มัน่ใจไดว้า่การศึกษามีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรม (Rõigas et al., 2018)   
ความร่วมมือระหว่างบริษทัและสถาบนัยงัเป็นช่องทางในการปรับปรุงอตัราการจ้างงานของนักศึกษา และเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทัผ่านการเติบโตท่ีขับเคล่ือนด้วยความรู้ (Orazbayeva et al., 2020) ธุรกิจ
สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม และเสริมสร้างช่ือเสียงในด้านการจ้างงานของตน 
(Orazbayeva & Plewa, 2022) 
 
ธุรกิจบางประเภท เช่น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มกัขาดแคลนทรัพยากรและความสามารถใน
การท า R&D ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและภาคธุรกิจ (UBC) จึงช่วยให้เข้าถึงความรู้และเพิ่มความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Pereira & Franco, 2022) UBC มอบโอกาสให้ SMEs สร้างนวตักรรม เรียนรู้ และไดรั้บ
ความรู้ใหม่ ซ่ึงน าไปสู่การเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่และการเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินงาน (Pereira & Franco, 
2022) ผ่าน UBC โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ ซ่ึงเป็น
ประเด็นส าคญัต่อการอยู่รอดในตลาด (Pereira & Franco, 2022) การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ธุรกิจจึงสามารถ
ปรับตวัเขา้กบัความซับซ้อนของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนัได ้(Teixeira et al., 2019) พร้อมทั้งสร้างคุณค่า
ใหก้บัสังคม (Orazbayeva & Plewa, 2022)  
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เน่ืองด้วยความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ (UBC) ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์จะได้รับการ
ส่งเสริม (Figueiredo & Ferreira, 2022) ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัไดรั้บการยกระดบั (Orazbayeva & Plewa, 2022) 
และพันธกิจเชิงกลยุทธ์จะบรรลุผล (Figueiredo & Ferreira, 2022) UBC มีความส าคัญอย่างยิ่งในการเอาชนะ
อุปสรรค เช่น ความเส่ียงทางวิทยาศาสตร์และความแตกต่างทางวฒันธรรม (Figueiredo & Ferreira, 2022) 
 
ถึงแมว้า่ งานวิจยัเก่ียวกบัความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ (UBC) ในภาคงานบริการยงัคงพฒันา แต่ 
UBC ก็ยงัมีความส าคญัอย่างยิง่ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เน่ืองจากมีส่วนช่วยในการสร้างแนวคิดใหม่และเพิ่ม
ขีดความสามารถดา้นนวตักรรมให้กบัธุรกิจการท่องเท่ียว โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือการเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขนัและความยัง่ยืนของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ผ่านการเอาชนะขอ้จ ากดัและการปรับตวัของพนัธมิตรต่อ
สภาพตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Olszewski, 2021) การผสานระหวา่งความเช่ียวชาญทางวิชาการและขอ้มูล
เชิงลึกจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถยกระดบัคุณภาพของบริการและพฒันาการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน ผ่าน
การสร้างธุรกิจท่ีย ัง่ยนื (Yessimova et al., 2023) 
 
แมว้่า UBC จะมีความส าคัญ นักวิชาการและภาคธุรกิจก็ยงั มีความกังวลเก่ียวกับความทา้ทายท่ีอาจเกิดขึ้น: ก) 
นกัวิชาการกงัวลเก่ียวกบัการรักษาเสรีภาพทางวิชาการ ข) ภาคธุรกิจมองว่าเป็นกิจกรรมท่ีใชเ้วลาและมีความเส่ียง
ทางการเงิน (Davey et al., 2018) อยา่งไรก็ตาม UBC ยงัคงเป็นวิธีการท่ีส าคญัในการส่งเสริมการถ่ายโอนความรู้เชิง
นวตักรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศและอุตสาหกรรมท่ีใช้เทคโนโลยีต ่า (Figueiredo & Ferreira, 2022; 
Teixeira et al., 2019) การท าความเขา้ใจเก่ียวกับกิจกรรม UBC อย่างอิสระจึงถือเป็นส่ิงส าคญัในการเพิ่มโอกาส
ความส าเร็จของโครงการในลกัษณะน้ี (Galán‐Muros & Plewa, 2016) 
   

กจิกรรมที่ 1.2.1 

หัวข้อ/ประเภทกจิกรรม   การอภิปรายกลุ่ม 

ค าส่ัง ใหผู้เ้ขา้ร่วมแบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ยเพื่ออภิปรายเก่ียวกบัประโยชน์ของความร่วมมือ
ระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ (UBC) ต่อมหาวิทยาลยั ธุรกิจ และสังคม 
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กจิกรรมที่ 1.2.2 

หัวข้อ/ประเภทกจิกรรม   กรณีศึกษา: ความร่วมมือท่ีประสบความส าเร็จระหว่างมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ 
(UBC) 

ค าส่ัง ใหน้ าเสนอกรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จพร้อมทั้งวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จดงักล่าว 
https://www.ub-cooperation.eu/pdf/casestudyreport.pdf  

 

 

หน่วยที่  1.3 นโยบายที่ เกี่ยวข้องกับความร่วมมือระหว่าง
มหาวทิยาลยัและภาคธุรกจิในยุโรป 
ความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ (UBC) มีความจ าเป็นในบริบทของยุโรป ซ่ึงมีลกัษณะเด่นดว้ยการ
แข่งขนัในระดบัโลก ปัญหาการวา่งงาน และความทา้ทายทางเศรษฐกิจและสังคม ความร่วมมือน้ีถือเป็นหวัใจส าคญั
ของความส าเร็จของโครงการริเร่ิมในสหภาพยโุรป เช่น Horizon 2020 และ Erasmus+ สอดคลอ้งกบัความทา้ทายท่ี
เกิดขึ้น กลยุทธ์การปฏิรูป Europe 2020 มีเป้าหมายเพื่อสร้างการเติบโตท่ีชาญฉลาด ย ัง่ยืน และทัว่ถึง ดว้ยเหตุน้ี จึง
เนน้บทบาทส าคญัของมหาวิทยาลยัในการเผชิญหนา้กบัความทา้ทายระดบัโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การส่งเสริมให้
มหาวิทยาลยัสร้างความร่วมมือท่ีแข็งแกร่งกบัภาคอุตสาหกรรมเพื่อกระตุน้นวตักรรมและเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนั (European Commission, 2010)  

อีกหน่ึงความท้าทายท่ีส าคญั คือมหาวิทยาลยัในยุโรป (HEIs) ก าลังเผชิญหน้ากับความกดดันท่ีเพิ่มขึ้นในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนั เน่ืองจากการลดลงของการสนับสนุนทางการเงินจาก
ภาครัฐ (OECD, 2012) ในการรับมือต่อความทา้ทายน้ี มหาวิทยาลยัในยุโรปมีโอกาสในการขยายแหล่งเงินทุนผ่าน
ความร่วมมือกบัภาคธุรกิจ (UBC) (Wood, 2011) ตวัอยา่งของความร่วมมือ UBC ท่ีประสบความส าเร็จคือ Chalmers 
University of Technology ในสวีเดน ซ่ึงสถาบนัน้ีไดผ้นัตวัมาเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีแนวทางการเป็นผูป้ระกอบการ 
(entrepreneurial university) โดยเช่ือมช่องว่างระหว่างภาควิชาการและอุตสาหกรรม และกลายเป็นมหาวิทยาลยัท่ี
ไม่ขึ้นกบัรัฐบาล (Jacob et al., 2003) 

https://www.ub-cooperation.eu/pdf/casestudyreport.pdf
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จุดก าเนิดของนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและธุรกิจ (UBC) ในยุโรปสามารถยอ้นกลบั
ไปถึงปี  พ.ศ.  2549 เ ม่ือการส่ือสารคร้ังแรกเ ก่ียวกับ  Modernisation Agenda ซ่ึ ง มี ช่ือว่า  "Delivering on the 
Modernisation Agenda for Universities: Education, Research and Innovation" ไดรั้บการเผยแพร่ ตั้งแต่นั้นเป็นตน้
มาก็มีความกา้วหนา้อย่างมากและคณะกรรมาธิการยุโรปไดเ้นน้ย  ้าถึงความส าคญัของมหาวิทยาลยัในฐานะท่ีเป็นผู ้
ขบัเคล่ือนการเติบโต ผ่านการสนบัสนุนในการเสริมสร้าง UBC นอกเหนือจากการสนบัสนุนของคณะกรรมาธิการ
ยโุรป ส าหรับ UBC แลว้ University Business Forum ยงัท าหนา้ท่ีเป็นแพลตฟอร์มส าหรับการเช่ือมโยงระหว่างภาค
วิชาการและอุตสาหกรรมเพื่อส่งเสริม UBC (European Commission, 2018) ความคิดริเร่ิม UBC ในยุโรปท่ีมีการ
ด าเนินการในวงกวา้งเพื่อส่งเสริมความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ 
(European Commission, 2018): 

- European University Initiative (EUI): มีจุดประสงค์เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ระหว่าง
มหาวิทยาลยัในยุโรปเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัระดับนานาชาติและส่งเสริมแนวคิดการเป็น
ผูป้ระกอบการ รวมถึงการร่วมมือกบัธุรกิจ, ภาคส่วนในทอ้งถ่ิน, และภาคประชาสังคม โดยมีหน่ึงโครงการ
ภายใต้ความคิดริเร่ิมน้ี คือ I Living Lab ท่ี Polytechnic Institute of Setúbal ในโปรตุเกส ซ่ึงส่งเสริมการ
ร่วมมือเพื่อแกไ้ขปัญหาทอ้งถ่ินผา่นแนวทางท่ีเป็นนวตักรรมและยัง่ยนื (Stieger & Unterweger, 2023) 

- Blueprints for Sectoral Cooperation on Skills: ตามพิมพเ์ขียว ธุรกิจและมหาวิทยาลยัสามารถเป็นพนัธมิตร
ท่ีส าคัญและพัฒนากลยุทธ์ส าหรับการพัฒนาทักษะ ตัวอย่างเช่น  University of Twente ในประเทศ
เนเธอร์แลนด ์ซ่ึงเป็นตวัอยา่งท่ีดีจากการมีส่วนร่วมในโครงการ DRIVES Blueprint นอกจากน้ี มหาวิทยาลยั
แห่งน้ียงัไดรั้บการยอมรับว่าเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีความเป็นผูป้ระกอบการสูงท่ีสุดในประเทศ (Stieger & 
Unterweger, 2023)  

- European Institute of Innovation & Technology (EIT): องคก์รอิสระของสหภาพยุโรปน้ีไดร้วบรวมธุรกิจ 
(รวมถึง SMEs), องค์กรวิจัย และมหาวิทยาลัยผ่านความร่วมมือท่ีเรียกว่า  Knowledge and Innovation 
Communities (KICs) โดยมีเป้าหมาย คือ การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่เพื่อแกไ้ขปัญหาทางสังคม 
ภายใตก้รอบน้ี Transilvania Living Lab ในโรมาเนียจึงมุ่งเนน้การร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยั, ธุรกิจ และ
ชุมชนทอ้งถ่ิน เพื่อการมีส่วนร่วมของพลเมืองในฐานะผูร่้วมสร้าง (co-creators) และคน้หาวิธีแกปั้ญหาใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริง (Stieger & Unterweger, 2023) 

จากแนวคิดดงักล่าว Galán-Muros & Plewa (2016) ไดเ้สนอแนะว่านโยบายของยุโรปควรมุ่งเนน้การส่งเสริมปัจจยั
ขบัเคล่ือนท่ีส าคญั แทนท่ีจะมุ่งเพียงแค่ลดอุปสรรคเท่านั้น 
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กจิกรรมที่ 1.3.1 

หัวข้อ/ประเภทกจิกรรม   ภาพรวมของนโยบายและโครงการส าคญัของยโุรปท่ีส่งเสริมความร่วมมือระหวา่ง
มหาวิทยาลยัและธุรกิจ (UBC) 
https://education.ec.europa.eu/ 
https://ec.europa.eu/ 
https://eit.europa.eu/ 

ค าส่ัง ใหผู้เ้ขา้ร่วมวิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายยโุรปต่อกิจกรรม UBC 
โดยใหอ้ภิปรายวา่นโยบายเหล่าน้ีสามารถน ามาใชส้นบัสนุนกิจกรรม UBC ใน
ประเทศของตนไดอ้ยา่งไร 

 

หน่วยที่  1.4 การพัฒนากิ จกรรมความ ร่วมมือระห ว่ า ง
มหาวทิยาลยัและภาคธุรกจิ 
กิจกรรม UBC ครอบคลุมการด าเนินงานร่วมกนัและการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบุคลากรในมหาวิทยาลยัและ
องค์กรภายนอก (Galan-Muros & Davey, 2019) โดยปฏิสัมพนัธ์ท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การประชุม ไม่ไดถู้กจดัว่า
เป็นปฏิสัมพนัธ์ในรูปแบบ UBC (Galan-Muros & Davey, 2019) ลกัษณะของกิจกรรม UBC ขึ้นอยูก่บัเป้าหมายของ
ผูเ้ขา้ร่วม (Orazbayeva & Plewa, 2022) กิจกรรมเหล่าน้ีได้รับแรงขบัเคล่ือนจากแรงจูงใจดา้นวิชาการ 4 ประเภท 
ได้แก่ ผลกระทบ, แรงบนัดาลใจ, การส่งเสริม และการสร้างความโดดเด่น ซ่ึงหมายความว่านักวิชาการได้รับ
แรงจูงใจในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม แสวงหาความรู้ พฒันาสายอาชีพ และสร้างความแตกต่างให้
ตนเองในฐานะผูเ้ช่ียวชาญในสาขา (Orazbayeva & Plewa, 2022) กิจกรรม UBC มุ่งเนน้ในเร่ืองการถ่ายทอดความรู้
เป็นหลกั (Pereira & Franco, 2022)  

มีการจ าแนกกิจกรรม UBC ออกเป็น 10 ประเภท ครอบคลุมในดา้นการศึกษา การวิจยั การสร้างมูลค่าเพิ่ม และการ
จดัการ (Galán-Muros et al., 2017; Galán‐Muros & Plewa, 2016; Galan-Muros & Davey, 2019; Orazbayeva et al., 
2019) 

ด้านการศึกษา: UBC มุ่งเนน้การปรับการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรม (Orazbayeva et al., 
2020) และครอบคลุมถึง: 

https://education.ec.europa.eu/
https://ec.europa.eu/
https://eit.europa.eu/
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1) ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ ห ลั ก สู ต ร  ( Curriculum Design and Delivery - CDD) 
ได้รวมโปรแกรมการเรียนการสอน หลักสูตร รายวิชา และประสบการณ์ท่ีสร้างขึ้ นร่วมกันระหว่าง
มหาวิทยาลยัและองค์กรธุรกิจ นอกจากน้ียงัอาจรวมถึงการบรรยายพิเศษจากผูเ้ช่ียวชาญในโลกธุรกิจ 
(Galán‐Muros & Plewa, 2016) แนวทางความร่วมมือน้ีจะช่วยพฒันาการเรียนรู้ของนักศึกษา เพิ่มโอกาส
การจา้งงานของบณัฑิต และขบัเคล่ือนนวตักรรม (Galan-Muros & Davey, 2019) 

2) การเรียนรู้ตลอดชีพ (Lifelong Learning - LLL) ครอบคลุมทุกแง่มุมดา้นการศึกษาและการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเน่ืองท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้กบัผูเ้ช่ียวชาญจากหลากหลายสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ การศึกษามุ่งเนน้ไปท่ี
การพฒันาทกัษะ การเพิ่มพูนความรู้ และการสร้างพฤติกรรม (Galán‐Muros & Plewa, 2016) LLL ส่งเสริม
การถ่ายทอดความรู้ไปยงัสถานท่ีท างานและช่วยเพิ่มความพึงพอใจของพนกังาน (Galan-Muros & Davey, 
2019) 

3) โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา (Student Mobility - SM) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยชัว่คราวของนกัศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัไปยงัภาคธุรกิจ ซ่ึงช่วยให้นักศึกษาไดรั้บประสบการณ์จากการปฏิบติัจริง (Galán‐Muros & 
Plewa, 2016) โดยเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีพบไดบ้่อยของ UBC ซ่ึงการฝึกงานและการจดัต าแหน่งงานถือเป็น
รูปแบบท่ีเป็นท่ีรู้จกัของ SM (Lamichhane & Sharma, 2010) ผ่านการเคล่ือนยา้ย นกัศึกษาจะไดท้กัษะการ
ปฏิบติัท่ีช่วยเพิ่มความสามารถในการหางาน ขณะเดียวกันธุรกิจก็สามารถเขา้ถึงผูมี้ความสามารถท่ีจะ
ส่งเสริมการสร้างนวตักรรมได ้(Galan-Muros & Davey, 2019) 
 

ด้านการวิจัย: UBC เป็นกิจกรรมหลกัในดา้นการวิจยั (Orazbayeva et al., 2019) ซ่ึงมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาผลิตภณัฑ ์
(Pereira & Franco, 2022) รวมถึง: 

4) โครงการแลกเปลี่ยนด้านวิชาชีพ (Professional Mobility - PM) หมายถึง การเคล่ือนยา้ยทางวิชาชีพชัว่คราว
ของบุคลากรจากมหาวิทยาลัย (คณาจารย์, นักวิจยั) ไปยงัภาคธุรกิจ หรือบุคลากรจากภาคธุรกิจไปยงั
มหาวิทยาลยั (Galán‐Muros & Plewa, 2016). แมจ้ะมีความส าคญั การเคล่ือนยา้ยทางวิชาชีพยงัคงเป็นการ
ปฏิบติัท่ีจ ากดัและพฒันาไม่เตม็ท่ีในยโุรปเน่ืองจากความทา้ทายต่างๆ (Galan-Muros & Davey, 2019).  

5) กิจกรรมการวิจัยและพัฒนา (Research and Development - R&D) เป็นกิจกรรมการวิจยัและพฒันารวมถึง
กิจกรรมต่างๆ เช่น การวิจยัร่วม, การให้ค  าปรึกษา, ความร่วมมือในการตีพิมพห์รือโครงการ และการดูแล
วิทยานิพนธ์ร่วมกัน (Galán‐Muros & Plewa, 2016). ส าหรับภาคธุรกิจ กิจกรรม R&D อาจน าไปสู่การ
พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่และการแบ่งปันค่าใช้จ่าย ในขณะท่ีมหาวิทยาลยัสามารถเพิ่มศกัยภาพจากการวิจยั
ของตน (Galan-Muros & Davey, 2019). 
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ด้านการสร้างมูลค่าเพิ่ม: UBC มุ่งเน้นไปท่ีการสร้างความสัมพนัธ์และเครือข่ายภายนอกจากโปรแกรมการศึกษา
แบบทางการ (Pereira & Franco, 2022) โดยดา้นน้ีเก่ียวขอ้งกบัการน าแนวทางการเป็นผูป้ระกอบการมาใชเ้พื่อสร้าง
รายไดจ้ากการใหบ้ริการหรือผลิตภณัฑแ์ก่ภาคธุรกิจ (Galan-Muros & Davey, 2019) และอาจรวมถึง: 
 

6) การเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship - ENT): เป็นการส่งเสริมดา้นการเป็นผูป้ระกอบการ เกิดขึ้นเม่ือ
มีการปลูกฝังแนวคิดน้ีใหแ้ก่นกัศึกษา (start-ups) หรือในอาจารย ์(spin-offs) เพื่อท าการคา้จากงานวิจยัของ
ตนเอง (Galán‐Muros & Plewa, 2016) ถึงแมว้า่จะมีความทา้ทายมากมาย รวมถึงขอ้จ ากดัทางกฎหมายและ
ทรัพยากรท่ีจ ากัด อย่างไรก็ตาม การเป็นผูป้ระกอบการในนักศึกษามีการแพร่หลายมากกว่าและการ
ประกอบการทางวิชาการก็เร่ิมไดรั้บความสนใจมากขึ้น (Galan-Muros & Davey, 2019). 

7) การน าวิจัยและพัฒนาไปใช้ในเชิงพาณิชย์ (Commercialization of R&D - COM) เป็นการท าให้ผลงานวิจยั
ทางวิทยาศาสตร์เป็นเชิงพาณิชยผ์่านทรัพยสิ์นทางปัญญา (สิทธิบตัร , ใบอนุญาต, ฯลฯ) (Galán‐Muros & 
Plewa, 2016). โดยมีเป้าหมายคือการเปล่ียนผลการวิจยัให้กลายเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสามารถขายได ้
แต่ถึงแม้จะมีประโยชน์ทางการเงิน การปฏิบัติในลักษณะน้ียงัคงเป็นความพยายามท่ีท้าทายส าหรับ
มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ (Galan-Muros & Davey, 2019).  
 

ด้านการจัดการ: ตอ้งการกลยุทธ์และกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในการอ านวยความสะดวกส าหรับการท างาน
ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยและภาคธุรกิจ (UBC) (Orazbayeva et al., 2019) และเพื่อแก้ไขปัญหาด้านการ
ด าเนินงานท่ีมีอยู่ (Pereira & Franco, 2022) การติดตามอย่างต่อเน่ืองและการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเป็นส่ิงส าคญั
เพื่อให้แน่ใจว่าประสบความส าเร็จ (Figueiredo & Ferreira, 2022) ตามท่ี Davey et al. (2018) ไดก้ล่าวถึงกิจกรรม 
UBC ในดา้นการจดัการ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้นหลกัดงัน้ี: 
 

8) การก ากับดูแล (เช่น ตัวแทนจากสถาบันการศึกษาบนบอร์ดของธุรกิจ และการมีส่วนร่วมของธุรกิจใน
บอร์ดของสถาบันการศึกษา) 

9) การบริการร่วม (ครอบคลุมรูปแบบต่าง ๆ ของความร่วมมือท่ีเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐาน การจัดหาบุคลากร 
และอุปกรณ์) 

10) การสนับสนุนจากอุตสาหกรรม (เช่น ทุนสนับสนุน, การประชุมท่ีได้รับการสนับสนุนจากอุตสาหกรรม, 
การสนับสนุนหลักสูตรและทุนการศึกษา) 

 
ดงักล่าว UBC จึงครอบคลุมหลากหลายสาขา อย่างไรก็ตาม สาขาการวิจยัเป็นดา้นท่ีพฒันามากท่ีสุดในกิจกรรม 
UBC รองลงมาคือ ด้านการศึกษา การเพิ่มมูลค่าและการจดัการ เน่ืองจากถูกมองว่าเป็นสาขาท่ีพฒันาน้อยท่ีสุด 
(Davey et al., 2018) 
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กจิกรรมที่ 1.4 

หัวข้อ/ประเภทกจิกรรม   การจดัหมวดหมู่กิจกรรม UBC (กิจกรรมกลุ่ม) 

ค าส่ัง ก. ใหผู้เ้ขา้ร่วมแบ่งกลุ่ม 
ข. แต่ละกลุ่มจะไดรั้บรายการกิจกรรม UBC 10 รายการ 
ค. แต่ละกลุ่มตอ้งจดัประเภทกิจกรรมเหล่าน้ีใหอ้ยูใ่น 4 ดา้น คือ การศึกษา การวิจยั 
การสร้างมูลค่า และการจดัการ 
ง. อภิปรายกลุ่มเพื่อเปรียบเทียบและอภิปรายการจดัประเภทท่ีแตกต่างกนั  
จ. ขอ้เสนอแนะ 

 

หน่วยที่  1.5 ปัจจั ยที่ มี อิท ธิพล ต่อความ ร่วมมือระห ว่ า ง
มหาวทิยาลยัและภาคธุรกจิ (ปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรค) 
ในกรณีท่ีไม่มีอุปสรรค ความร่วมมืออาจไม่เกิดขึ้นหากไม่มีปัจจยักระตุน้ ปัจจยัสนบัสนุนจึงเป็นปัจจยัเร่ิมตน้ใน
การท างานของ UBC (Galán‐Muros & Plewa, 2016) ตวัอยา่งเช่น ในขณะท่ีการขาดแคลนงบประมาณเป็นอุปสรรค
หลกัในการท างานร่วมกนัระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ การมีงบประมาณก็อาจไม่รับประกนัความส าเร็จของ
ความร่วมมือหากขาดปัจจยัอ่ืน ๆ (Davey et al., 2018) โดยปัจจยัสนบัสนุนสามารถจดักลุ่มไดด้งัน้ี: 
 

✔ ปัจจยัสนบัสนุน 

 

● ทรัพยากรท่ีมี่อยู่: การเขา้ถึงทรัพยากรถือเป็นส่ิงส าคญัส าหรับกิจกรรม UBC ทุกประเภท โดยเฉพาะในการ
เพิ่มมูลค่า (valorisation) (Galán‐Muros & Plewa, 2016) การสนบัสนุนทางการเงิน รัฐบาลสามารถช่วยให้
การท างานร่วมกนัระหว่างมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ (UBC) เป็นไปได ้โดยการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็น 
(Orazbayeva et al., 2019; Rõigas et al., 2018). 

● ความสามารถด้านการวิจัยและนวัตกรรม: ความสามารถขององคก์รเป็นส่ิงส าคญัส าหรับความร่วมมือกบั
สถาบนัต่างๆ (Orazbayeva et al., 2019; Rõigas et al., 2018) 
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● การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและการสร้างความสัมพันธ์ท่ีแข็งแกร่ง เป็นอีกปัจจยัส าคญั (Orazbayeva et al., 
2019) ซ่ึงควรสร้างขึ้นบนพื้นฐานของความเคารพซ่ึงกันและกัน และเป้าหมายตลอดจนวตัถุประสงค์
ร่วมกนั (Figueiredo & Ferreira, 2022; Galan-Muros & Davey, 2019; Orazbayeva & Plewa, 2022). 

● ท่ีตั้ง: บริษทัในพื้นท่ีเมืองมีแนวโนม้ท่ีจะร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัมากกวา่ เน่ืองจากการเขา้ถึงทรัพยากรและ
เครือข่ายท่ีดีกวา่ (Teixeira et al., 2019) 

● ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการ:การศึกษาระดบัอุดมศึกษาของผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์กบัความ
เป็นไปไดท่ี้มากขึ้นในการมีส่วนร่วมในกิจกรรม UBC (Teixeira et al., 2019) 

● แรงจูงใจของนักวิชาการ: นกัวิชาการมีแรงจูงใจจากปัจจยัภายใน เช่น ความพึงพอใจส่วนบุคคล หรือปัจจยั
ภายนอก เช่น รางวลัจากภายนอก ผลประโยชน์ทางการเงิน หรือความกา้วหนา้ทางอาชีพ (Orazbayeva et 
al., 2020) 

● การสนับสนุนจากรัฐบาล รวมถึงนโยบายท่ีส่งเสริม UBC เป็นส่วนส าคญัส าหรับความส าเร็จ (Figueiredo 
& Ferreira, 2022) 
 

✔ อุปสรรค 

แม ้ UBC ท่ีกล่าวถึงก่อนหนา้น้ีจะมีประโยชน์ แต่ก็ยงัคงมีอุปสรรคหลายประการท่ีอาจขดัขวางการพฒันา UBC 
อุปสรรคเหล่าน้ีมีผลกระทบท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละกิจกรรม โดยสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี: 
 
อุปสรรคภายใน: 

• ขาดการติดต่อท่ีเหมาะสม: ปัจจยัน้ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อกิจกรรมด้านวิจยัและการสร้างคุณค่า 
องค์กรมกัประสบปัญหาในการหาคู่ความร่วมมือท่ีเหมาะสม ซ่ึงท าให้ความพยายามในการด าเนิน
กิจกรรม UBC นั้นไม่ประสบผลส าเร็จ (Teixeira et al., 2019) 

• ทรัพยากรมีจ ากัด: แมว้่าแหล่งทรัพยากรท่ีจ ากดัจะมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัการสร้างคุณค่า แต่
กลบัส่งผลกระทบในเชิงลบต่อการวิจยั ซ่ึงรวมถึงการขาดแคลนเงินทุน บุคลากร หรือโครงสร้าง
พื้ นฐาน (Figueiredo & Ferreira, 2022; Galan-Muros & Davey, 2019; Galán‐Muros & Plewa, 2016; 
Lopes & Lussuamo, 2021) 

• ขาดเวลาและทรัพยากรจากฝ่ายวิชาการ อาจเป็นอุปสรรคต่อความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและ
ภาคธุรกิจ (UBC) (Orazbayeva et al., 2019) นักวิชาการมักให้ความส าคญักับการวิจัยและการสอน
มากกว่าการมีส่วนร่วมกบัภาคอุตสาหกรรม ดงันั้น ความร่วมมือท่ีเกิดขึ้นจึงมกัเป็นลกัษณะเฉพาะกิจ
และพึ่งพาความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลมากกว่าโครงสร้างท่ีเป็นทางการของมหาวิทยาลยั (Orazbayeva et 
al., 2020) 
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• ข้อจ ากดัขององค์กร: ความกงัวลเร่ืองความลบัและความสามารถในการน าไปใชป้ระโยชน์ (absorptive 
capacity) มีผลกระทบต่อกิจกรรมการวิจัยเป็นหลัก  ปัจจัยต่าง ๆ เช่น การขาดความไว้วางใจ 
(Figueiredo & Ferreira, 2022; Lopes & Lussuamo, 2021) ความมุ่งเน้นทางเทคโนโลยีของบริษัท 
(Figueiredo & Ferreira, 2022) และการมีบุคลากรท่ีมีทกัษะสูง ลว้นส่งผลต่อความเป็นไปไดข้องความ
ร่วมมือ (Figueiredo & Ferreira, 2022; Lopes & Lussuamo, 2021) 

• ความกังวลด้านทรัพย์สินทางปัญญา: ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้โตแ้ยง้เร่ืองความเป็นเจา้ของและการ
แบ่งปันผลการวิจยัสามารถเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัได ้(Orazbayeva & Plewa, 2022) 

• กิจกรรม UBC ไม่ไดรั้บการยอมรับเสมอไปในการพฒันาอาชีพทางวิชาการ (Orazbayeva et al., 2020) 
• การให้ความส าคัญกับแรงจูงใจทางการเงินมากเกินไป ซ่ึงอาจไม่สอดคลอ้งกบัแรงจูงใจท่ีผลกัดนัความ

ร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ (Orazbayeva & Plewa, 2022) 
• ลกัษณะภายในของธุรกจิ: โดยรวมถือวา่ไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคใหญ่และมีผลกระทบเพียงเลก็นอ้ยต่อดา้น

การศึกษาและการสร้างคุณค่า (Galán‐Muros & Plewa, 2016) 
• การฉวยโอกาส จากผูเ้ขา้ร่วมสามารถบัน่ทอนความไวว้างใจได ้(Lopes & Lussuamo, 2021) 
• วัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนั ระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ (Lopes & Lussuamo, 2021) 

 

อุปสรรคภายนอก: 

• ความแตกต่างทางวัฒนธรรม: วรรณกรรมมกัเน้นย  ้าถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมว่าเป็นอุปสรรค
ส าคัญท่ีขัดขวางความร่วมมือด้านการวิจัย (Figueiredo & Ferreira, 2022; Galan-Muros & Davey, 
2019; Galán‐Muros & Plewa, 2016; Lopes & Lussuamo, 2021; Orazbayeva et al., 2019; Orazbayeva 
& Plewa, 2022) 

• ปัจจัยทางภูมิศาสตร์และความใกล้ชิด: ธุรกิจท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีชนบทอาจเผชิญกบัความทา้ทายในการ
ด าเนินความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคธุรกิจ (UBC) เน่ืองจากระยะทาง (Figueiredo & 
Ferreira, 2022; Lopes & Lussuamo, 2021; Pereira & Franco, 2022; Teixeira et al., 2019) 

• ต้นทุนของนวัตกรรมท่ีสูง อาจเป็นอุปสรรคต่อการร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ (UBC) 
(Teixeira et al., 2019) 

• อายุ: บริษทัท่ีมีอายุมากหรือผูป้ระกอบการท่ีมีอายุมากมกัมีโอกาสนอ้ยในการมีส่วนร่วมเพื่อถ่ายโอน
ความรู้กบัมหาวิทยาลยั (Teixeira et al., 2019) 

• ขนาดของธุรกจิ: ส าหรับธุรกิจขนาดเลก็ท่ีมีทรัพยากรจ ากดัรวมถึงอิสระทางการเงิน ความสามารถทาง
เทคโนโลยแีละทุนมนุษยเ์ป็นอุปสรรคหลกั (Pereira & Franco, 2022). นอกจากน้ี ขนาดของบริษทัอาจ
ไม่เป็นปัจจยัในการสร้างความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ  ซ่ึงหมายความว่า บริษทัท่ีใหญ่
กวา่ไม่ไดมี้แนวโนม้ท่ีจะร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัในต่างประเทศมากกวา่ (Rõigas et al., 2018). ส่วนใน
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กรณีของมหาวิทยาลยัในประเทศ ขนาดของบริษทัเป็นปัจจยัในการร่วมมือกบัสถาบนัเหล่าน้ี (Rõigas 
et al., 2018) 

• ขาดการรับรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัประโยชน์ของ UBC (Orazbayeva & Plewa, 2022) 
• ช่องว่างในการส่ือสารระหวา่งมหาวิทยาลยัและธุรกิจ (Pereira & Franco, 2022) 
• ระบบราชการ (Figueiredo & Ferreira, 2022; Lopes & Lussuamo, 2021) 

 

กจิกรรมท่ี 1.5.1 

หัวข้อ/ประเภทกจิกรรม   ระดมความคิด 

ค าส่ัง จากประสบการณ์และความเช่ียวชาญ ใหผู้เ้ขา้ร่วมระดมสมองเก่ียวกบัปัจจยัเพิ่มเติมท่ี
อาจช่วยส่งเสริมหรือขดัขวางการพฒันา UBC (ความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและ
ภาคธุรกิจ) และใหผู้เ้ขา้ร่วมอภิปรายผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากปัจจยัท่ีไดร้ะบุเหล่าน้ี 

 

กจิกรรมท่ี 1.5.2 

หัวข้อ/ประเภทกจิกรรม   อภิปรายกลุ่ม  

ค าส่ัง ใหผู้เ้ขา้ร่วมอภิปรายเก่ียวกบัผลกระทบของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีต่อความส าเร็จของ UBC 
(ความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ) หลงัจากท่ีไดแ้ชร์มุมมองแลว้ 
ผูเ้ขา้ร่วมจะไดรั้บการกระตุน้ใหพ้ิจารณาวา่ปัจจยัเหล่าน้ีสามารถน าไปใชก้บัสถาบนั
ของตนไดอ้ยา่งไร 

 

กจิกรรมท่ี 1.5.3 

หัวข้อ/ประเภทกจิกรรม   กรณีศึกษา  

ค าส่ัง ใหว้ิเคราะห์ตวัอยา่งการศึกษาจาก UBC วา่ส่งผลส าเร็จหรือลม้เหลว อภิปรายและให้
เหตุผล 
https://www.ub-cooperation.eu/pdf/casestudyreport.pdf  

https://www.ub-cooperation.eu/pdf/casestudyreport.pdf
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หน่วยที่ 1.6 กลไกลสนับสนุนความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยั

และภาคธุรกจิ 

กลไกท่ีสนบัสนุน UBC คือ นโยบายและการด าเนินการท่ีมหาวิทยาลยัหรือรัฐบาลใช้เพื่ออ านวยความสะดวกและ
สร้างเง่ือนไขส าหรับความร่วมมือท่ีประสบความส าเร็จ (Davey et al., 2018; Galán-Muros et al., 2017) โดยทัว่ไป
แลว้ผูค้นมกัต่อตา้นการเปล่ียนแปลง และเน่ืองจากมีช่องว่างทางวฒันธรรมระหว่างมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ 
กลไกเหล่าน้ีจึงพยายามเผชิญหน้ากับความท้าทาย (Davey et al., 2018) หรือพูดอีกนัยหน่ึง กลไกเหล่าน้ีซ่ึง
ประกอบดว้ยนโยบาย ยุทธศาสตร์ โครงสร้างและการด าเนินงานมีบทบาทส าคญัในการเอาชนะอุปสรรคส าหรับ
การร่วมมือท่ีประสบความส าเร็จ ดงันั้น UBC ท่ีมีประสิทธิภาพจึงตอ้งการแนวทางประสานงานท่ีสอดคล้องกับ
พนัธกิจโดยรวมของมหาวิทยาลยั เพื่อให้ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสร้างขึ้นนั้นสามารถสนับสนุนได ้(Davey et al., 2018; 
Galan-Muros & Davey, 2019) 
 
เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมของ UBC ให้สูงสุด ควรเน้นบทบาทของ UBC ในการสร้างแนวทางแกไ้ขปัญหาส าหรับ
สังคมผา่นกลไกสนบัสนุนทั้ง 4 ประเภทดงัน้ี: 
✓ นโยบาย: กลไกนโยบาย UBC ครอบคลุมถึงกฎระเบียบต่างๆ ในระดับต่างๆ (องค์กร , ประเทศ, ระดับ

นานาชาติ) ท่ีก าหนดการร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ โดยปกติแลว้จะถูกจัดตั้งขึ้นโดย
รัฐบาล โดยมีเป้าหมายเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว (Galan-Muros & 
Davey, 2019) เพื่อให้มีประสิทธิภาพจึงจ าเป็นตอ้งมีความยืดหยุ่นและความโปร่งใส (Orazbayeva et al., 
2019) นอกจากน้ียงัจ าเป็นตอ้งมีมาตรการนโยบายดา้นกฎระเบียบและนโยบายร่วมระหว่างมหาวิทยาลยั
และรัฐบาลเพื่อสนบัสนุนและเสริมสร้างความร่วมมือเหล่าน้ี (Figueiredo & Ferreira, 2022) 

✓ กลยุทธ์: กลไกกลยทุธ์คือวิธีการและการกระท าท่ีออกแบบมาเพื่อช้ีน าและอ านวยความสะดวกในการริเร่ิม 
UBC ภายในมหาวิทยาลยั (Galán‐Muros & Plewa, 2016) ซ่ึงรวมถึงการวางแผนระดบัสูงของมหาวิทยาลยั
และการจดัสรรทรัพยากร (Galan-Muros & Davey, 2019) กลยุทธ์เหล่าน้ีควรไดรั้บการพฒันาอย่างชดัเจน
และวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวค้วรไดรั้บการระบุ (Orazbayeva et al., 2019) เพื่อให้มัน่ใจว่าเกิดความมุ่งมัน่ใน
ระยะยาวต่อเป้าหมายของ UBC (Galan-Muros & Davey, 2019) ส าหรับการด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
กลไกกลยุทธ์ UBC ควรไดรั้บการปรับให้สอดคลอ้งกบับริบทของภูมิภาค (Figueiredo & Ferreira, 2022) 
นอกจากน้ี การรับรู้และจดัการกบัแรงจูงใจของนกัวิชาการเพื่อเสริมสร้าง UBC ก็เป็นส่ิงส าคญัส าหรับการ
ส่งเสริมความร่วมมือท่ีประสบความส าเร็จ (Orazbayeva et al., 2020) 

✓ โครงสร้าง: กลไกโครงสร้างเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางองคก์ร การจดัการบุคลากร และโปรแกรมท่ี
จดัตั้งขึ้นภายในมหาวิทยาลยัเพื่ออ านวยความสะดวกในการสร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและ
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ภาคธุรกิจ (UBS) โดยยึดจากการตดัสินใจทางยุทธศาสตร์ (Galán‐Muros & Plewa, 2016) กลไกเหล่าน้ี
รวมถึงโครงสร้างท่ีเนน้บุคคล (ต าแหน่งงาน UBC และคณะกรรมการท่ีปรึกษา) โครงสร้างท่ีเนน้ส านกังาน 
(ส านกังานถ่ายทอดเทคโนโลยี, ส านกังานอาชีพ) และโครงสร้างท่ีเนน้โปรแกรม (โปรแกรมการศึกษาและ
เครือข่ายศิษยเ์ก่า) (Galan-Muros & Davey, 2019) องคป์ระกอบโครงสร้างอาจรวมถึงแนวทางการส่งเสริม
และการฉลองความส าเร็จในการมีส่วนร่วม (Orazbayeva & Plewa, 2022) รวมถึงความพยายามในการ
สร้างความไวว้างใจและการลดอุปสรรคทางภูมิศาสตร์ (Figueiredo & Ferreira, 2022) 

✓ การด าเนินงาน: กลไกการด าเนินงานเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนหรือกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลยัด าเนินการเพื่อสร้าง 
ก่อตั้ง และรักษาความร่วมมือ UBC (Galán‐Muros & Plewa, 2016) กิจกรรมเหล่าน้ีมุ่งเป้าไปท่ีผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียต่าง ๆ (อาจารย ์นกัศึกษานกัวิจยั ธุรกิจ) (Galan-Muros & Davey, 2019) ดงันั้นพนัธมิตรควรไดรั้บ
การระบุและคดัเลือกผ่านกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ (Orazbayeva et al., 2019) กลไกการด าเนินงาน
หลกั ได้แก่ กลไกการส่ือสารและการแลกเปล่ียน (การส่งเสริมและการสร้างความสัมพนัธ์) กลไกการ
เช่ือมโยงและการสนับสนุน (การเช่ือมช่องว่างระหว่างการศึกษาและธุรกิจ) และกลไกการฝึกอบรมและ
การสัมมนา (การให้ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับความร่วมมือท่ีประสบความส าเร็จ) (Galan-Muros & Davey, 
2019) นอกจากน้ี โครงการ UBC ควรได้รับการตรวจสอบและประเมินผลอย่างใกลชิ้ด (Figueiredo & 
Ferreira, 2022; Orazbayeva et al., 2019) ผา่นการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและระเบียบวิธีในการวดัผลลพัธ์
ของความร่วมมือ (Figueiredo & Ferreira, 2022) 
 

กจิกรรม 1.6.1 

หัวข้อ/ประเภทกิจกรรม   การวิเคราะห์ SWOT 

ค าส่ัง วิเคราะห์ SWOT ของสถาบนัตนเอง (ความสามารถ โอกาส) ส าหรับความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ (UBC) และให้อภิปรายปัจจยั SWOT ท่ีไดร้ะบุและปัจจยัเหล่าน้ีมี

อิทธิพลต่อกลยทุธ์ UBC ของคุณอยา่งไร 
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โมดูล 2 – บริการด้านอาชีพองค์รวม 

ภาพรวม  โมดูลน้ีเก่ียวขอ้งกบัความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการดา้นอาชีพแบบองค์รวม
ส าหรับนกัศึกษา บณัฑิตใหม่ และศิษยเ์ก่า โดยมุ่งเนน้ท่ีภาคการท่องเท่ียว ส่วนท่ีสอง
จะตรวจสอบความตอ้งการดา้นแรงงานและทกัษะในปัจจุบนัของภาคการท่องเท่ียว 
โดยเน้นถึงวิธีท่ีสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาสามารถตอบสนองความตอ้งการ
เหล่าน้ีผ่านบริการด้านอาชีพ ปัญหาต่างๆ เช่น การให้ค  าปรึกษาและค าแนะน าด้าน
อาชีพ กลยุทธ์การหางาน การระบุทกัษะในตลาดแรงงานผ่านการประชุมประจ าปี
และ/หรือการส ารวจ เครือข่ายศิษยเ์ก่า การมีส่วนร่วมของธุรกิจและ/หรือผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอ่ืน ๆ โอกาสการเรียนรู้ในท่ีท างาน/การฝึกงาน  การวิเคราะห์กลไกการ
ประเมินความสามารถในการจา้งงาน นอกจากน้ี ยงัมีกรณีศึกษาเก่ียวกบัศูนยบ์ริการ
อาชีพของมหาวิทยาลยัมาซิโดเนียท่ีแสดงให้เห็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการ
บริการดา้นอาชีพแบบองค์รวม การอภิปรายการเช่ือมโยงระหว่างบริการดา้นอาชีพ
ของสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาและการพฒันาวิชาชีพในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ส่วนน้ียงัน าเสนอตัวอย่างและหลักฐานจากประเทศในยุโรปเก่ียวกับ
แนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในการร่วมมือระหวา่งภาคธุรกิจกบัสถาบนัการศึกษา หลงัจาก
แต่ละหน่วย จะมีการเสนอแนวทางกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้และช่วยให้
ผูเ้ขา้ร่วมสามารถน าแนวคิดการใหบ้ริการอาชีพแบบองคร์วมไปใชใ้นสถานการณ์จริง
ภายในมหาวิทยาลยัของตน 

ผลการเรียนรู้ เม่ือส้ินสุดโมดูลน้ี ผูเ้ขา้ร่วมจะสามารถ: 
✓ เข้าใจความต้องการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ

บทบาทของสถาบัน อุดมศึกษา ท่ี มีต่อการ เต รียมนัก ศึกษาส าห รับ
ตลาดแรงงานนั้น 

✓ ระบุองคป์ระกอบหลกัของโปรแกรมบริการดา้นอาชีพท่ีครอบคลุม 
✓ รับรู้ความส าคัญของบริการด้านอาชีพแบบองค์รวมในการสนับสนุน

นักศึกษาและศิษย์เ ก่าตลอดเส้นทางอาชีพ โดยเฉพาะในบริบทของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

✓ ระบุแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดและเรียนรู้จากกรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการ
สร้างคู่ความร่วมมือในประเทศยโุรป 
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✓ เต รียมความพร้อมในการให้บ ริการด้านอา ชีพ ท่ีครอบคลุมและ มี
ประสิทธิภาพแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 

สาระการเรียนรู้ หน่วยท่ี 2.1 ความตอ้งการดา้นแรงงานและทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งของสถาบนัอุดมศึกษา
และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

2.1.1 ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการดา้นอาชีพของสถาบนัอุดมศึกษา 
หน่วยท่ี 2.2 ความส าคญัของการบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วม 

2.2.1 ส่วนส าคญัของบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วม 
2.2.2 กรณีศึกษาของศูนยบ์ริการดา้นอาชีพ มหาวิทยาลยัมาซิโดเนีย 

หน่วยท่ี 2.3 การบริการดา้นอาชีพของสถาบนัอุดมศึกษาและการพฒันาวิชาชีพด้าน
การท่องเท่ียว 
หน่วย ท่ี  2.4 แนวทางปฏิบัติ ในการท างานร่วมกันระหว่ างภาค ธุร กิจและ
สถาบนัอุดมศึกษา (หลกัฐานจากประเทศในยโุรป) 

 

หน่วยที่ 2.1 ความต้องการด้านแรงงานและทักษะที่เกี่ยวข้องของ
สถาบันอุดมศึกษาและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 
การเสริมสร้างบริการดา้นอาชีพแบบองค์รวมผ่าน UBC สามารถส่งเสริมบริการดา้นอาชีพแบบองค์รวมโดยท าให้

สถาบนัอุดมศึกษา (HEIs) ปรับหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของอุตสาหกรรม และช่วยให้นักศึกษา

ไดรั้บความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับความส าเร็จในชีวิตการท างาน (Quintana et al., 2016) ยุโรปได้ด าเนินการ

ริเร่ิมเพื่อส่งเสริมบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วมผ่าน UBC ตวัอย่างเช่น รายงานเก่ียวกบั European Education Area 

ไดเ้น้นย  ้าความส าคญัของความร่วมมือระหว่าง HEIs ภาคธุรกิจ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ ในการเติบโตทาง

สังคมและเศรษฐกิจ (European Parliament, 2021) รายงานดงักล่าวยงัช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการศึกษาอย่าง

ต่อเน่ืองและการพฒันาทกัษะในการเพิ่มศกัยภาพการจา้งงาน องคป์ระกอบเหล่าน้ีสนบัสนุนบริกาดา้นอาชีพแบบ

องค์รวมโดยตรง ซ่ึงเป็นจุดเน้นของส่วนท่ีสองของเอกสารฉบับปัจจุบันส าหรับโครงการ Inno4Tourism การ

ทบทวนวรรณกรรมในบริบทของบริการดา้นอาชีพ ส่วนน้ีมุ่งเน้นไปท่ีความสัมพนัธ์ระหว่างภาคธุรกิจกบับริการ
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ดา้นอาชีพของสถาบนัอุดมศึกษา HEIs โดยเฉพาะในบริบทของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ครอบคลุมหัวขอ้ต่าง ๆ 

อย่างกวา้งขวาง การทบทวนน้ีรวบรวมประเด็นส าคญั แนวโน้ม และผลการวิจยัจากงานวิจยัท่ีมีอยู่ เพื่อเน้นความ

เช่ือมโยงระหว่างความตอ้งการของอุตสาหกรรมและความพร้อมดา้นวิชาการในกระบวนการและหลกัสูตรของ

สถาบนัอุดมศึกษา HEIs เป้าหมายคือการให้ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อท าความเขา้ใจบริบทท่ีกวา้งขึ้นของการให้บริการ

อาชีพแบบองค์รวม โดยเฉพาะในความสัมพนัธ์ระหว่างสถาบนัอุดมศึกษา HEIs และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

และเพื่อความสะดวกของผูอ่้าน ขอ้ความต่อไปน้ีเป็นสรุปประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้การเตรียมความพร้อม

ของนกัศึกษา การบริการดา้นอาชีพของ HEIs และความตอ้งการแรงงานและทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรม (ดู

เพิ่มเติมจากตารางดา้นล่าง) 

 

ส่วนแรกของการตีพิมพ์เก่ียวข้องกับบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาในแง่ของบริการด้านอาชีพ ซ่ึงรวมถึงการ
ด าเนินการท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนโปรแกรมการฝึกอบรมและการศึกษาท่ีเหมาะสมส าหรับนักศึกษา ใน
สถาบันอุดมศึกษา หัวข้อย่อยท่ีส าคัญของวรรณกรรมคือการด าเนินการร่วมกันเพื่อหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับ
อุตสาหกรรม การศึกษาเน้นย  ้าถึงความส าคญัของการจดัหลกัสูตรการศึกษาให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
อุตสาหกรรม ซ่ึงจะท าให้มัน่ใจไดว้่าบณัฑิตจะมีทกัษะและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดแรงงาน (Sewell & Dacre 
Pool, 2010) 
 

ในส่วนของการตีพิมพแ์ละวรรณกรรมเดียวกนั สามารถรวมถึงการด าเนินการเก่ียวกบัการเรียนรู้แบบบูรณาการกบั
การท างาน (Work Integrated Learning - WIL) เช่น การผสมผสานการฝึกงาน การสร้างความร่วมมือ และโครงการ
ปฏิบติัจริงเขา้กบัหลกัสูตร ซ่ึงช่วยเพิ่มโอกาสการจา้งงานของนกัศึกษา (Jackson, 2015)  หวัขอ้หลกัเก่ียวกบับทบาท
ของสถาบนัอุดมศึกษา (HEIs) ในด้านบริการด้านอาชีพ ยงัรวมถึงการตีพิมพ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการสร้างกรอบการ
พัฒนาทักษะและการเน้นย  ้ าทักษะของนักศึกษา หัวข้อย่อยการพัฒนาทักษะ (Skill Development) หัวข้อน้ี
ครอบคลุมถึงการพฒันาทกัษะด้าน Soft Skills และ Technical Skills  ส าหรับ Soft Skills วรรณกรรมช้ีให้เห็นว่า
สถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทส าคญัในการพฒันาทกัษะ Soft Skills เช่น การส่ือสาร การท างานเป็นทีม และการ
แก้ปัญหา ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีนักศึกษาและบณัฑิตของ HEI มี และเป็นท่ีตอ้งการสูงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
(Succi & Canovi, 2020)  Technical Skills วรรณกรรมยงัเน้นย  ้าถึงความส าคัญของทักษะด้านเทคนิค เช่น การรู้
หนงัสือดิจิทลั (Digital Literacy) และการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) ซ่ึงถูกน ามารวมเขา้กบัการศึกษาดา้นการ
ท่องเท่ียวมากขึ้น เพื่อรองรับความตอ้งการของอุตสาหกรรม (Sheldon et al., 2008; Jackson et al., 2023) 
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ตารางท่ี 1. หัวขอ้พื้นฐานส าหรับการทบทวนวรรณกรรมและส่วนยอ่ยของประเด็นเฉพาะ 
 

แหล่งท่ีมา: [ช่ือผู้เขียนและปี
ท่ีเผยแพร่] 

เน้ือหา – หัวข้อหลกัของการ
ตีพมิพ์ 

หัวข้อย่อยของประเด็นเฉพาะ 

Jackson et al., (2023)  
“ 

ความตอ้งการบณัฑิตท่ีมีความรู้ดา้นดิจิทลั ความ
ยดืหยุน่ การปรับตวัไดดี้ และสามารถท างาน
และส่ือสารกบัผูอ่ื้นจากหลากหลายภูมิหลงัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งในรูปแบบเสมือนจริง

และการเผชิญหนา้ 

Succi & Canovi, (2020) “ การพฒันาทกัษะทางสังคมท่ีใชเ้พื่อปฏิสัมพนัธ์
กบัผูค้น (Soft Skill) 

Font & McCabe, (2017)  
“ 

การเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ไปสู่การด าเนินงานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม

และการรับผิดชอบต่อสังคม 

Jackson, (2015) “ การเรียนรู้โดยบูรณาการกบัการท างาน (Work 
Integrated Learning - WIL) 

Koc & Boz, (2014) ความร่วมมือระหวา่ง
สถาบนัอุดมศึกษา (HEIs) 
และภาคธุรกิจ / โอกาสใน
การเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 
การฝึกงานและการหาต าแหน่งงาน 

Seymour & Marotta, (2013) “ การบรรยายและการจดัเวิร์กช็อป 

Zopiatis & Theoharous, 
(2013) 

ความทา้ทายและค าแนะน า/ 
คุณภาพของการฝึก

ปฏิบติังาน 

ความจ าเป็นในการประสานงานท่ีดีระหวา่ง 
HEIs และธุรกิจเพื่อใหป้ระสบการณ์ท่ีมี

ความหมายส าหรับนกัศึกษา 

Sewell & Dacre Pool, (2010) บทบาทของ HEIs ในการ
บริการดา้นอาชีพ 

หลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัอุตสาหกรรม 



 

33 
 

Gössling et al., (2009) “ 
 

ความจ าเป็นในการเขา้ใจและตอบสนองต่อ
ผลกระทบของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ และความส าคญัของความยัง่ยนื

ทางส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ 

Law, Leung, & Buhalis, 
(2009) 

ขอ้ก าหนดและแนวโนม้ใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

การเปล่ียนแปลงและแนวโนม้ดา้นเทคโนโลยี 
 

Wang, Ayres, & Huyton, 
(2009) 

ความทา้ทายและ
ขอ้เสนอแนะ/ ช่องวา่งในดา้น

ทกัษะ 
 

ความจ าเป็นในการอปัเดตโปรแกรมการศึกษา
และการฝึกอบรมของสถาบนัอุดมศึกษาอยา่ง

ต่อเน่ือง 

Blake et al., (2008)  
“ 

ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยท่ี์สามารถเขา้ใจ
และจดัการสถานการณ์ท่ีเกิดจากปัจจยัทาง

เศรษฐกิจ 
 

Sheldon et al., (2008) “ การพฒันาทกัษะทางเทคนิค 

Tomlinson, (2008) ความทา้ทายและค าแนะน า/ 
การปรับปรุงการจา้งงานของ

นกัศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษา 

 

บริการดา้นอาชีพท่ีมีประสิทธิภาพภายใน
สถาบนัอุดมศึกษา 

 

Altbach & Knight, (2007) ความริเร่ิมความร่วมมือ
ระหวา่ง สถาบนัอุดมศึกษา 
และภาคธุรกิจ / ความร่วมมือ
ระหวา่งอุตสาหกรรมและ

ภาควิชาการ 

ความร่วมมือระหวา่งอุตสาหกรรมและภาค
วิชาการ 

Barkham, (2005) “ คณะกรรมการท่ีสรรหาบุคลากรร่วมกนั; 
ผูเ้ช่ียวชาญจากอุตสาหกรรมในคณะกรรมการท่ี

ปรึกษา 
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Tight, (1996) ความทา้ทายและค าแนะน า/ 
การพฒันาวิชาชีพอยา่ง

ต่อเน่ือง 

โอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีพท่ี
สถาบนัอุดมศึกษาจดัให้ 

แหล่งท่ีมา/หมายเหต:ุ ขอ้มูลจากผูแ้ต่ง 

หน่ึงในหัวขอ้หลกัส าคญัของการตีพิมพใ์นวรรณกรรมท่ีมีอยู่คือความตอ้งการและแนวโน้มในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว หัวขอ้น้ีประกอบดว้ยสองหัวขอ้ย่อย คือ ก) ความตอ้งการในการพฒันาทกัษะ และ ข) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อสภาพแวดลอ้มธุรกิจการท่องเท่ียว 
 
เก่ียวกับแนวโน้มในความตอ้งการแรงงาน งานวิจยัพบว่ามีการคน้หาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้เก่ียวกบัการใช้
บูรณาการเทคโนโลยี เช่น การผสมผสานของการส่ือสารโทรคมนาคม การใช้งานอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการวิเคราะห์ขอ้มูลพร้อมกบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ดงันั้นในวรรณกรรมพบว่าอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวก าลงัเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเน่ืองจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ซ่ึงตอ้งการก าลงัคนท่ีสามารถใช้
เคร่ืองมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลได้ (Law, Leung, & Buhalis, 2009) ในขณะเดียวกันยงัมีการเติบโตด้านความ
ต้องการผูเ้ช่ียวชาญท่ีเช่ียวชาญในทางปฏิบัติด้านการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงของ
อุตสาหกรรมไปสู่การด าเนินงานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและความรับผิดชอบทางสังคม (Font & McCabe, 2017) 
 
เช่นเดียวกับท่ีได้กล่าวก่อนหน้าน้ี ผลกระทบจากปัจจัยของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้รับการกล่าวถึงใน
วรรณกรรม ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจและปัจจยัทางกายภาพ มีการตีพิมพ์ท่ี
กล่าวถึงการอ้างอิงท่ีส าคัญเก่ียวกับความต้องการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณสมบัติในการเข้าใจและจัดการกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากปัจจยัทางเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจและการพฒันา 
งานวิจยัยงัเน้นย  ้าถึงวิธีท่ีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยเนน้ย  ้าถึง
ความจ าเป็นในการพฒันาทกัษะท่ีมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตวัไดใ้นหมู่นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา (Blake et 
al., 2008) วรรณกรรมยงัเน้นถึงความจ าเป็นของการดูแลส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งเน้นไปท่ีผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม
จากการท่องเท่ียว ซ่ึงกระตุ้นให้เกิดการศึกษาโดยเน้นการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อมและแนวปฏิบัติท่ีย ัง่ยืน 
(Gössling et al., 2009) 
 
อีกหน่ึงหัวขอ้ท่ีส าคญัในวรรณกรรมคือการริเร่ิมความร่วมมือระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาและภาคธุรกิจ ส าหรับ
ความร่วมมือและการประสานงานสามารถแบ่งไดเ้ป็นความร่วมมือระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาและบริษทัในภาคการ
ท่องเท่ียว รวมถึงการสร้างคณะกรรมการท่ีปรึกษาร่วมกนั ส่วนท่ีเก่ียวกบัความร่วมมือระหว่างอุตสาหกรรมและ
ภาควิชาการ เนน้ความส าคญัของการร่วมมือระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาและภาคธุรกิจการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั
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ส าหรับการพฒันาหลักสูตร โครงการวิจัย และการฝึกงานและการวางต าแหน่งงานของนักศึกษา (Altbach & 
Knight, 2007) 
 
ตามท่ีไดก้ล่าวในวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ความร่วมมือและการประสานงานระหว่างสองปัจจยัคือการศึกษาและการ
จา้งงานอาจขยายไปสู่การสร้างคณะกรรมการท่ีปรึกษาท่ีมีบุคลากรร่วมกนัดา้นการศึกษา อาชีพของนักศึกษาและ
บณัฑิตจากสถาบนัอุดมศึกษา ตามสาขาวิชาและทิศทางของสาขาวิชา การรวมผูเ้ช่ียวชาญจากอุตสาหกรรมใน
คณะกรรมการท่ีปรึกษาจะช่วยให้โปรแกรมการศึกษายงัคงทนัสมยัและมีความเก่ียวขอ้งกนั (Barkham, 2005) ส่วน
ท่ีส าคญัประการท่ีสองเก่ียวกบัความร่วมมือระหว่างสถาบนัอุดมศึกษา และภาคธุรกิจคือการปฏิบติัในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยท่ี์อา้งอิงจากโอกาสการเรียนรู้จากประสบการณ์ ในกรณีของวรรณกรรมส่วนน้ีไดเ้นน้ไปท่ี 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ ก) การฝึกงาน/การวางต าแหน่งงาน และ ข) การบรรยายและการจดัเวิร์กช็อปโดยวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงและมี
ประสบการณ์จากสภาพแวดลอ้มการท างานของอุตสาหกรรม ตามท่ีไดก้ล่าวในขา้งตน้ งานวิจยัเชิงประจกัษย์ืนยนั
ว่า การฝึกงานและการวางต าแหน่งงานจะมอบประสบการณ์จริงให้แก่นักศึกษา ช่วยเพิ่มความสามารถในการหา
งานและความพร้อมในการท างานในอุตสาหกรรม (Koc & Boz, 2014) ความส าเร็จของการศึกษาหรือโปรแกรมการ
ฝึกอบรมยงัสามารถอา้งถึงการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพของการบรรยายพิเศษและการจดัเวิร์กช็อปร่วมกบัแขกจาก
ตลาดแรงงานและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การมีส่วนร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญจากอุตสาหกรรมผ่านการบรรยายพิเศษ
และเวิร์กช็อปช่วยให้นักศึกษาได้รับข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับแนวปฏิบัติและแนวโน้มในอุตสาหกรรมปัจจุบัน 
(Seymour & Marotta, 2013) 
 
สุดท้าย วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องยังได้น าเสนอข้อเสนอแนะให้มีการด าเนินนโยบายและการด า เนินการท่ี
สถาบนัอุดมศึกษาสามารถน ามาใช้ร่วมกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยมีการอา้งถึงขอ้เสนอแนะท่ีมุ่งลดและ
เช่ือมช่องว่างในแง่ของช่องว่างท่ีสังเกตได้ในด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีทักษะท่ีจ าเป็น รวมถึงการ
รับประกนัการฝึกงานท่ีมีคุณภาพสูงและมีประสิทธิภาพส าหรับนกัศึกษาและบณัฑิตในอนาคตจากมหาวิทยาลยั 
 
ผลการวิจยัท่ีเผยแพร่ยงัพบว่า การตระหนกัถึงช่องว่างท่ีสังเกตไดใ้นทกัษะเป็นส่ิงส าคญั โดยเฉพาะผลการวิจยัระบุ
ถึงความไม่สอดคลอ้งระหวา่งการฝึกอบรมทางวิชาการและความตอ้งการของอุตสาหกรรม ซ่ึงน าไปสู่ขอ้เสนอแนะ
ท่ีกระตุน้ให้สถาบนัอุดมศึกษาอปัเดตโปรแกรมอย่างต่อเน่ือง (Wang, Ayres, & Huyton, 2009) ในบริบทของความ
พยายามขา้งตน้เพื่อเช่ือมช่องว่างเหล่าน้ี ส่วนย่อยของวรรณกรรมทางวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการเสริมสร้าง
คุณภาพของการฝึกงานสามารถรวมอยูด่ว้ย โดยคุณภาพและความเก่ียวขอ้งของการฝึกงานมีความแตกต่างกนั ซ่ึงผล
จากการส ารวจขา้งตน้พบว่าจ าเป็นตอ้งมีการประสานงานท่ีดีระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาและภาคธุรกิจเพื่อให้แน่ใจ
วา่ไดป้ระสบการณ์ท่ีมีความหมายส าหรับนกัศึกษา (Zopiatis & Theoharous, 2013) 
นอกจากน้ี นอกเหนือจากการเช่ือมช่องวา่งดา้นทกัษะแลว้ วรรณกรรมยงัช้ีใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการติดตามและ
กระตุน้การพฒันาความสามารถในการหางานของนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคการท่องเท่ียว 
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การด าเนินการและขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บการเสนอรวมถึงบริการดา้นอาชีพและโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีพส าหรับ
บณัฑิตจากสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง การบริการอาชีพท่ีมีประสิทธิภาพในสถาบนัอุดมศึกษา รวมถึงค าแนะน า
ดา้นอาชีพ งานแสดงสินคา้และกิจกรรมเครือข่าย เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงของนกัศึกษาเขา้สู่
ตลาดแรงงาน (Tomlinson, 2008) นอกจากน้ี การพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองก็เป็นขอ้เสนอแนะเช่นกนั โดยการให้
โอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีพท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเสนอ เพื่อช่วยให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวในปัจจุบันและ
อนาคตสามารถตามทนัการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมและพฒันาอาชีพของตนได ้(Tight, 1996) 
 
สรุปไดว้่า แมจ้ะมีความแตกต่างในการปฏิบติัและช่องว่างในกระบวนการต่างๆ การพฒันาโปรแกรมและขั้นตอน
ส าหรับการมีงานท า การศึกษาและฝึกอบรมของนักศึกษาควรเน้นท่ีการปรับตัวและวิวฒันากา รอย่างสมดุล 
สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งพฒันาโปรแกรมและกระบวนการของตนอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้บรรลุผลลพัธ์ท่ีดีในการ
มุ่งเนน้การมีงานท าและการตอบสนองความตอ้งการของนายจา้งและนกัศึกษา (Dedehouanou, 2022) 
 

2.1.1. ธุรกิจท่องเท่ียวและบริการดา้นอาชีพของสถาบนัอุดมศึกษา  
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวรวมถึงกิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการอาหาร ท่ีพกั การบริการ และ
การขนส่ง ซ่ึงทั้งหมดน้ีมีส่วนส าคญัในการพฒันากิจกรรมทางธุรกิจและเสริมสร้าง GDP ของประเทศ ผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นอาจมีหลายดา้นท่ีซับซ้อน และเช่ือมโยงกนั ตวัอย่างเช่น การเพิ่มขึ้นของความตอ้งการ ก) ผลิตภณัฑเ์กษตร
จากการผลิตภายในประเทศหรือทอ้งถ่ินเพื่อสนบัสนุนโรงแรมและท่ีพกัในพื้นท่ี ข) บริการขนส่งผูโ้ดยสารภายใน
ทอ้งถ่ินเพื่อให้บริการนักท่องเท่ียว ค) อุปกรณ์โรงแรมท่ีผลิตในประเทศเพื่อใชใ้นท่ีพกัประเภทต่างๆ ทั้งหมดน้ีมี
ส่วนช่วยในการเติบโตของ GDP และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อการหมุนเวียนของเงินสดในเศรษฐกิจ 
 
ภาคการท่องเท่ียวยงัมีความทา้ทาย ซ่ึงตอ้งการแนวทางท่ีรอบคอบในการจดัการกบัผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดขึ้น
จากการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้ง ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจาก: 
 

• การพฒันาและการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ (เช่น ภาวะเศรษฐกิจถดถอย อตัราเงินเฟ้อ การว่างงาน 
ตน้ทุนการผลิต/การจดัการ พลงังาน การใชท้รัพยากร การเก็บภาษี นโยบายและส่ิงจูงใจ ฯลฯ) 

• การเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้ม (เช่น การมีอยูข่องทรัพยากรธรรมชาติ ระดบัการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบนิเวศทอ้งถ่ิน ไฟไหมแ้ละภยัพิบติั การใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งไม่ระมดัระวงัและการสูญเสีย
ทรัพยากร การปนเป้ือนและมลพิษ ฯลฯ) 

• วิกฤตการณ์ทางการเมืองและความไม่มัน่คงทางสังคม (เช่น การขดัแยง้ทางสงคราม ค าแนะน าในการ
หลีกเล่ียงการเดินทาง ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว สถานการณ์และสภาวะการเมืองท่ีไม่แน่นอน
และมีความเส่ียง) 
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• ความกดดนัจากการแข่งขนั (เช่น ความเร็วในการแข่งขนัและการน าวิธีการใหม่ๆ มาใช ้รวมถึงการน า
เทคโนโลยโีครงสร้างพื้นฐานและซุปเปอร์สตรัคเจอร์มาใชโ้ดยคู่แข่ง) 
 

การเช่ือมโยงและการประสานงานระหว่างอุปทานและความตอ้งการดา้นบริการการท่องเท่ียวสามารถไดรั้บการ
สนบัสนุนผ่านการเตรียมความพร้อมและความพร้อมดา้นการจดัการของหน่วยงานพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวใน
เศรษฐกิจระดบัชาติ อุปทานในกรณีกิจกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ บริการและ
ผลิตภณัฑจ์ากองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการผลิตและจดัหาสินคา้และบริการท่ีจบัตอ้งไดแ้ละไม่จบัตอ้งได ้โดยเนน้ไป
ท่ีการบริการดา้นอาหาร ท่ีพกั และการขนส่ง กิจกรรมในภาคส่วนน้ีไดรั้บการสนบัสนุนจากความตอ้งการจากตลาด
ในประเทศและต่างประเทศหรือแผนกตลาดท่ีตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเก่ียวขอ้ง ในทางกลบักนัทรัพยากร
มนุษยมี์บทบาทส าคญัในฐานะองคป์ระกอบและทรัพยากรท่ีผลิตไดข้องอุปทานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของกิจกรรมทางธุรกิจในกิจกรรมการท่องเท่ียวหลกั รวมถึงการจดัหาพนักงานให้กบัองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
พฒันาและการติดตามกิจกรรมต่างๆ ในการบริการอาหาร ท่ีพกั และการขนส่ง ปัจจยัท่ีก าหนดในการสร้างความ
สมดุลระหว่างความตอ้งการในอุปทานและการตอบสนองความตอ้งการ ความตอ้งการในการบริการการท่องเท่ียว
และสินคา้ทางวตัถุ คือความสามารถท่ีมีอยู่ของบุคลากรท่ีได้รับการเตรียมความพร้อมและมีความสามารถท่ี จะ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดในประเทศและต่างประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม การใชแ้นวทางท่ีเช่ียวชาญมากขึ้น
ในกิจกรรมภาคส่วนต่างๆ ของการท่องเท่ียวเหล่าน้ี ผ่านการใชแ้อปพลิเคชนัท่ีเช่ือมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกบั
การส่ือสารโทรคมนาคม รวมถึงการใชแ้ละการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนมากท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดความตอ้งการบริการ
และผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว ไดส้ร้างความจ าเป็นส าหรับแนวทางการฝึกอบรมและการศึกษาทรัพยากรมนุษยใ์น
หลายสาขาวิชา 
รูปท่ี 1. การพฒันาและแนวโนม้สมยัใหม่ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

การเน้นแนวทางปฏิบัติด้านการเดินทางท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและยัง่ยืน 
(แนวทางและการปฏิบัติท่ียัง่ยืน) 

 
 

การปรับเฉพาะบุคคล                                                                                                                    สุขภาพ/ความปลอดภัย                                                                                     
(เน้นท่ีความต้องการส่วนบุคคล)        (โรคระบาด) 
 
 
 

การใช้ AI, VR และแอปพลิเคชันมือถือเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว 
(การปรับตัวและการน าเทคโนโลยมีาใช้) 
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สถาบนัอุดมศึกษา (HEIs) สามารถมีส่วนร่วมผ่านสถาบนั บุคลากรวิจยั โปรแกรมวิจยั โปรแกรมการศึกษา การ
ประยุกต์ใช้และขอ้เสนอในการแก้ไขปัญหาการบริหารจดัการ  การสร้างนวตักรรมและแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
รวมถึงการสนบัสนุนการตดัสินใจทางการบริหารของชุมชนธุรกิจการท่องเท่ียว ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า ภาคธุรกิจการ
ท่องเท่ียวรวมถึงบริการดา้นอาชีพของ HEIs มีส่วนส าคญัอย่างยิ่งเม่ือร่วมมือและประสานงานกิจกรรม เพื่อเตรียม
ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และจดัหาก าลงัคนท่ีมีความสามารถและเหมาะสมในกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว ดงัต่อไปน้ี: 
 

ก. กจิกรรม/ธุรกจิการท่องเท่ียวตามฟังก์ชันธุรกจิและการลงทุน 
การอธิบายกิจกรรมการท่องเท่ียวหลกัประกอบไปดว้ยกิจกรรมทางวิชาชีพหลายประเภทท่ีสามารถรวมเขา้ดว้ยกนั 
โดยมี 7 หน่วยกิจกรรมทางวิชาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ดงัน้ี: 
ก1. ท่ีพกั  (โรงแรม รีสอร์ท โฮสเทล ค่ายพกัแรม และธุรกิจเช่าหอ้ง/อพาร์ตเมนต)์ 
ก2. การขนส่ง/การเคล่ือนยา้ยผูโ้ดยสาร (สายการบิน รถเช่าและอ่ืนๆ รถบสั เรือส าราญ และรถไฟ) 
ก3. การจดัเล้ียง/อาหาร/อาหารและเคร่ืองด่ืม (ร้านอาหาร คาเฟ่ บาร์ และบริการจดัเล้ียง) 
ก4. แหล่งท่องเท่ียว (พิพิธภณัฑ ์สวนสนุก สวนธรรมชาติ และสถานท่ีประวติัศาสตร์/โบราณคดี) 
ก5. ตวักลาง/ตวัแทน/นายหนา้/ส านกังานท่องเท่ียวและตวัแทน (องคก์รท่ีออกแบบและขายแพค็เกจท่องเท่ียว) 
ก6. การจดัการประชุม/การจดัการงานและกิจกรรม (บริษทัจดังานประชุม เทศกาล การประชุมและกิจกรรมอ่ืนๆ) 
ก7. ธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์/บลอ็ก/แอป/เวบ็ไซต ์(แพลตฟอร์มการจอง เวบ็ไซตรี์วิวการท่องเท่ียว บลอ็กการท่องเท่ียว) 
กิจกรรมดังกล่าวต้องการความสามารถและทักษะท่ีผสมผสานกับการพัฒนาและแนวโน้มท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มธุรกิจ (การท่องเท่ียว) เช่น การวิจยัและพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
 

กจิกรรมท่ี 2.1 

หัวข้อ/ประเภทกจิกรรม   การสรุปทบทวนวรรณกรรมและการระดมความคิด 

รายละเอยีด • ใหผู้เ้ขา้ร่วมแบ่งกลุ่ม  
• แต่ละทีมจะไดรั้บรายช่ือค าส าคญัท่ีกล่าวถึงในยอ่หนา้ของ “ก. กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว/ธุรกิจตามฟังกช์นัธุรกิจและการลงทุน” แต่ละกลุม่ตอ้งอภิปราย
ความสัมพนัธ์ของกิจกรรมการท่องเท่ียวเหล่าน้ีกบัการพฒันาตลาดแรงงาน
และบทบาทของสถาบนัอุดมศึกษาในการเตรียมนกัศึกษา  
• จากการอภิปราย ค าถามการวิจยัจะเกิดขึ้นและผูเ้ขา้ร่วมจะไดใ้ชค้วามคิดเชิง
วิพากษ ์
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หน่วยที่ 2.2 ความส าคัญของการบริการด้านอาชีพแบบองค์รวม 
การเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงานมกัตอ้งการทกัษะท่ีสูงขึ้น ผูค้นตอ้งการการสนบัสนุนและทรัพยากรในการเผชิญ
กบัความทา้ทายเหล่าน้ี (CEDEFOP, 2009) ผูค้นยงัตอ้งการการสนบัสนุนในการวางแผนอาชีพเพื่อท าการตดัสินใจ
เลือกเส้นทางอาชีพ ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้เกิดความตอ้งการบริการแนะแนวอาชีพท่ีเพิ่มขึ้นในยุโรป (CEDEFOP, 
2009) ในปัจจุบนั บทบาทแบบเดิม (เช่น การให้ค  าปรึกษาและการสรรหาบุคลากร) ของศูนยบ์ริการดา้นอาชีพได้
ขยายไปสู่บทบาทการเป็นผูน้ าในโครงการอาชีพท่ีครอบคลุมทัว่มหาวิทยาลยัและการร่วมมือกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทุกฝ่าย (Schlesinger et al., 2021) 
 
มีความตอ้งการการสนับสนุนดา้นอาชีพท่ีดียิ่งขึ้นส าหรับนักศึกษาและบณัฑิตภายในมหาวิทยาลยั (Kinash et al., 
2017) ปีสุดทา้ยของการเรียนในมหาวิทยาลยัเป็นช่วงเวลาท่ีส าคญัส าหรับนักศึกษา เพราะมีบทบาทส าคญัในการ
ก าหนดความส าเร็จในอาชีพในอนาคต (Pshembayeva et al., 2022) ในปีสุดทา้ยของการศึกษา นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 
และ 4 ตอ้งตดัสินใจท่ีส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาอาชีพ อย่างไรก็ตาม บณัฑิตในปัจจุบนัมีทรัพยากรและผลงานดา้น
อาชีพท่ีจ ากดั จึงท าให้มีความพร้อมดา้นอาชีพนอ้ยกว่าเม่ือเทียบกบัมืออาชีพท่ีมีคุณสมบติัสูง (Pshembayeva et al., 
2022) 
นักศึกษามกัจะมุ่งเน้นไปท่ีการสอบปลายภาคมากกว่าการวางแผนอาชีพ ซ่ึงท าให้การปรับตวัจากการศึกษาเขา้สู่
ตลาดแรงงานเกิดความล่าช้า (Kinash et al., 2017) ดังนั้น มหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญักับการสนับสนุนการ
พฒันาอาชีพ โดยการเตรียมขอ้มูลและความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับการเลือกอาชีพของนักศึกษา (Kinash et al., 2017) 
โปรแกรมการพฒันาอาชีพควรไดรั้บการบูรณาการเขา้ไปในหลกัสูตรการศึกษาเพื่อเตรียมนกัศึกษาส าหรับอาชีพใน
อนาคต (Pshembayeva et al., 2022) 
 

นอกเหนือจากความรู้และทกัษะทางวิชาชีพแลว้ บณัฑิตตอ้งมีพื้นฐานของทกัษะทางสังคมและความมุ่งมัน่ในการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อให้ประสบความส าเร็จในตลาดงานในปัจจุบนั ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแกปั้ญหา 
และทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพก็เป็นส่ิงส าคญั (Pshembayeva et al., 2022) บริการดา้นอาชีพควรเป็นส่วน
ส าคญัของการศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยให้ค  าแนะน าและสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นแก่นกัศึกษาในการเตรียม
ตวัส าหรับอาชีพ (Pshembayeva et al., 2022) 
 

ความส าคญัของทกัษะการมีงานท าในระดบัอุดมศึกษาและผลกระทบต่อความส าเร็จของนกัศึกษาในอุตสาหกรรมท่ี
นกัศึกษาเลือกไดรั้บการเนน้ย  ้า การบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วมจึงมีความส าคญัในการสนบัสนุนการเปล่ียนผ่าน
ของนักศึกษาจากการศึกษาไปสู่การจา้งงาน (Guachalla & Gledhill, 2019) บทบาทในการยกระดบัความหวงัของ
นกัศึกษาดา้นการท่องเท่ียวช่วยใหส้ามารถบรรลุศกัยภาพของตนไดดี้ยิง่ขึ้น (Ramakrishnan & Macaveiu, 2019) 
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ในการศึกษาดา้นการท่องเท่ียว ความจ าเป็นในการปรับปรุงค าแนะน าดา้นอาชีพไดรั้บการเนน้ย  ้า เน่ืองจากมีความ
ท้าทายหลายประการ เช่น ก) การมีส่วนร่วมและแรงจูงใจของนักศึกษาท่ีต ่าในหลักสูตรท่องเท่ียว ข) คุณวุฒิ
การศึกษานอ้ยและความมุ่งหวงัท่ีต ่าซ่ึงน าไปสู่ผลการเรียนท่ีนอ้ยลง ค) การขาดการเช่ือมโยงระหว่างหลกัสูตรและ
อาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ง) การรับรู้เชิงลบของนกัศึกษาต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น ค่าจา้งต ่าและ
สภาพการท างานท่ีไม่ดี และ จ) อตัราการลาออกสูงและการมีส่วนร่วมระยะยาวกบัอาชีพในอุตสาหกรรมหลงัจาก
จบการศึกษา (Ramakrishnan & Macaveiu, 2019) 
 

ส่ิงส าคญัคือหลกัสูตรการท่องเท่ียวควรให้การสนับสนุนความมุ่งมัน่ในสายอาชีพของนักศึกษาโดยใช้แนวทางท่ี
ครอบคลุมในการพัฒนาวิชาชีพ ซ่ึงพิจารณาทั้ งปัจจัยส่วนบุคคลและวิชาชีพเพื่อเสริมพลังให้กับนักศึกษา 
(Ramakrishnan & Macaveiu, 2019) ตวัอยา่งเช่น การศึกษาดา้นการเป็นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
สามารถถือเป็นส่วนส าคญัของบริการดา้นอาชีพท่ีครอบคลุม เน่ืองจากช่วยใหน้กัศึกษามีทกัษะและกรอบความคิดท่ี
สามารถช่วยใหเ้ป็นผูป้ระกอบการได ้(Ndou et al., 2019) 
 

2.2.1. ส่วนส าคญัของบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วม 

บริการด้านอาชีพแบบองค์รวมประกอบไปด้วยหลายองค์ประกอบเพื่อสนับสนุนความพยายามของนักศึกษา 
บณัฑิตใหม่ และศิษยเ์ก่าใน ดงัน้ี: 
 

● การใหค้  าปรึกษาและแนะน าอาชีพ 

 

ตามท่ี OECD (2021; หนา้ 13) 

 
"ค าแนะน าด้านอาชีพ" ถูกใช้เพ่ืออ้างถึงบริการท่ีมีจุดประสงค์เพ่ือช่วยเหลือบุคคลในการตัดสินใจท่ีมีข้อมูลด้าน
การศึกษา การฝึกอบรม และการเลือกอาชีพท่ีดีและมีข้อมูลครบถ้วน ค าแนะน าด้านอาชีพมีช่ือเรียกต่างๆ รวมถึง
การพัฒนาอาชีพ การให้ค าปรึกษาด้านอาชีพ ค าแนะน าทางการศึกษาและอาชีพ และจิตวิทยาอาชีพ ค าแนะน าด้าน
อาชีพท่ีมีประสิทธิภาพจะท าหน้าท่ีหลายด้าน โดยจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับโอกาสทางการศึกษา การฝึกอบรม และการ
จ้างงาน และท าให้ข้อมูลเหล่านีส้ามารถเข้าถึงได้โดยช่วยในการตีความ ค าแนะน าด้านอาชีพจะช่วยให้บุคคล

สามารถสะท้อนถึงจุดแขง็และความสนใจของตนเอง ให้ค าแนะน าท่ีเหมาะสมกับบุคคล และช่วยให้บุคคลสามารถ
ตัดสินใจได้ดีขึน้เกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพและการเรียนรู้ตลอดชีพของตนเอง” 
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ลกัษณะเดียวกนั การให้ค  าปรึกษาดา้นอาชีพและการแนะน าอาชีพเป็นรูปแบบของการให้ค  าปรึกษาทางวิชาชีพท่ี
มุ่งเนน้การช่วยเหลือบุคคลในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพ (Savickas, 2019) ซ่ึงโดยพื้นฐานแลว้มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั
รูปแบบอ่ืนๆ ของการให้ค  าปรึกษาและมกัใชส้ลบักนัได ้(Savickas, 2019) บริการเหล่าน้ีอธิบายถึงระดบัการบริการ
ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ การให้ค  าแนะน า (การให้ขอ้มูลทัว่ไปท่ีไม่เฉพาะเจาะจง) การแนะน า (การสนับสนุนทาง
จิตวิทยา-การศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง) และการให้ค  าปรึกษา (การส ารวจลึกเก่ียวกบัค่านิยมส่วนบุคคลและทิศทาง
อาชีพ) (Borgen & Hiebert, 2014)  
 
ส าคญัอย่างยิ่งท่ีนักศึกษาจะตอ้งมีท่ีปรึกษาด้านอาชีพท่ีมีความทุ่มเทเพื่อให้ค  าแนะน าอาชีพอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่
เร่ิมตน้การเดินทางจนถึงการเปล่ียนผ่านในอาชีพ (Kinash et al., 2017) ตั้งแต่ช่วงวยัรุ่น การส่งเสริมการส ารวจ
ตวัเองและการพฒันาตนเองเป็นส่ิงพื้นฐานส าหรับการตดัสินใจเก่ียวกบัอาชีพ (รวมถึงการส ารวจอาชีพและการ
พิจารณาอาชีพใหม่) (Bakshi & Joshi, 2014) การให้ค  าปรึกษาดา้นอาชีพยงัช่วยให้นกัเรียนพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นซ่ึง
จะเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาในตลาดแรงงาน ตวัอย่างเช่น การพฒันาทกัษะ เช่น การเขียนประวติัย่อและจดหมาย
แนะน าตวั รวมถึงการสัมภาษณ์งาน จะช่วยเสริมความมัน่ใจใหก้บันกัศึกษา (Guachalla & Gledhill, 2019) 
 

นอกจากน้ี การให้ค  าแนะน าดา้นอาชีพยงัมีความส าคญัส าหรับผูท่ี้อยู่ในช่วงกลางของอาชีพ โดยเฉพาะในช่วงเวลา
ของการเปล่ียนแปลง เพื่อให้สามารถตดัสินใจเก่ียวกบัอาชีพได้อย่างมีขอ้มูลและสร้างความยืดหยุ่น (Bimrose & 
Brown, 2014) Kumar & Arulmani (2014) เนน้บทบาทของการให้ค  าแนะน าดา้นอาชีพในการช่วยใหบุ้คคลสามารถ
จดัการกบัการเปลี่ยนแปลงในอาชีพและเขา้ใจตวัเลือกต่างๆ ตามแนวโนม้ของตลาด 
 
ในการศึกษาดา้นการท่องเท่ียว บทบาทส าคญัของท่ีปรึกษาในการสนับสนุนการพฒันาอาชีพของนักศึกษาไดถู้ก
เนน้ย  ้า ท่ีปรึกษาจะตอ้งช่วยให้นกัศึกษาดา้นการท่องเท่ียวเขา้ใจแรงจูงใจส่วนตวัของตนและเช่ือมโยงกบัเป้าหมาย
ทางอาชีพ ช่วยจดัการกับความทา้ทายและความไม่แน่นอน รวมทั้งพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับความส าเร็จใน
อาชีพ (Ramakrishnan & Macaveiu, 2019). 
 
ตามท่ี (OECD, 2021) ไดร้ะบุว่า เหตุผลหลายประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการท างานและสถานะการจา้งงานท า
ให้ผูใ้หญ่ตอ้งการค าแนะน าเก่ียวกบัอาชีพ เช่น การขอความช่วยเหลือในการหางาน ความกา้วหน้าในอาชีพ การ
เลือกการศึกษา ความมัน่คงในการท างาน การวา่งงาน หรือความไม่แน่นอนในอาชีพ   
 
อย่างไรก็ตาม อุปสรรคในการใชบ้ริการค าแนะน าเก่ียวกบัอาชีพประกอบดว้ยการรับรู้ถึงการขาดความจ าเป็น การ
ขาดความรู้เก่ียวกบับริการค าแนะน าท่ีมีอยู ่ขอ้จ ากดัดา้นเวลา ค่าใชจ่้าย สถานท่ี หรือการรับรู้ในแง่ลบอ่ืนๆ (OECD, 
2021) 
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กจิกรรมท่ี 2.2.1 

หัวข้อ/ประเภทกจิกรรม   การแสดงบทบาทสมมติ 

ค าส่ัง ใหผู้เ้ขา้ร่วมฝึกการด าเนินการประชุมเพื่อแกไ้ขขอ้กงัวลเก่ียวกบัอาชีพ โดยอา้งอิงจาก
ขอ้เสนอแนะ การใหค้  าแนะน าส าหรับการพฒันาอาชีพ 

 

● กลยทุธ์การหางาน 

ศูนยบ์ริการดา้นอาชีพของมหาวิทยาลยัมาซิโดเนีย ไดแ้นะน ากลยทุธ์ในการคน้หางาน ดงัน้ี: 
1. การใชท้รัพยากรของมหาวิทยาลยั 
- ศูนยบ์ริการดา้นอาชีพของสถาบนัอุดมศึกษาจะให้ค  าแนะน าและค าปรึกษาท่ีเหมาะสมกบันักศึกษาและ

ผูส้ าเร็จการศึกษา 
- งานใหม่จะไดรั้บการประกาศในบอร์ดข่าวสารและเวบ็ไซตข์องศูนยบ์ริการดา้นอาชีพของมหาวิทยาลยั 
- ประวติัส่วนตวัแบบย่อ (CV) สามารถส่งไปยงัฐานขอ้มูลของศูนยบ์ริการดา้นอาชีพของสถาบนัอุดมศึกษา

เพื่อหานายจา้งท่ีเหมาะสม 
- การจดักิจกรรมพฒันาทางอาชีพเพื่อสร้างเครือข่ายกบันายจา้ง 
2. เครือข่าย 
- ขยายเครือข่ายส่วนบุคคลเพื่อใหเ้พื่อนและครอบครัวทราบเก่ียวกบัการคน้หางาน  
- เขา้ร่วมองคก์รวิชาชีพเพื่อเช่ือมต่อกบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขา 
- เขา้ร่วมการสร้างเครือข่ายศิษยเ์ก่าเพื่อหาต าแหน่งงานท่ีเป็นไปไดห้รือการใหค้  าปรึกษา  
3. การคน้หางานออนไลน์ 
- สมคัรงานโดยตรงผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทั 
- ใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ในการคน้หาต าแหน่งงานวา่ง 
- ใชโ้ซเชียลมีเดีย (เช่น LinkedIn หรือเวบ็ไซตมื์ออาชีพอ่ืนๆ) เพื่อเช่ือมต่อกบันายจา้งท่ีมีศกัยภาพ 
4. อยา่ลืมเคลด็ลบัเพิ่มเติม 
- ปรับเรซูเม่ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละการสมคัรงาน โดยเนน้ทกัษะและประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
- เตรียมตวัส าหรับการสัมภาษณ์ดว้ยการฝึกตอบค าถาม 
- ส่งจดหมายติดตามผลหรือจดหมายขอบคุณหลงัจากการสัมภาษณ์ 
- ส ารวจงานอิสระหรือการท างานชัว่คราวระหวา่งการหางานต่อไป 
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เพื่อพฒันากลยทุธ์การหางานของนกัศึกษา โปรแกรมการท่องเท่ียวควรเนน้ไปท่ี: ก) การปรับหลกัสูตรใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมและความเป็นจริงของตลาดการท่องเท่ียว ข) การจดัฝึกอบรมเก่ียวกบักลยทุธ์การ
หางานท่ีเฉพาะเจาะจงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น การเขียนเรซูเม่ การสัมภาษณ์งาน และการสร้างเครือข่าย 
ค) การใชเ้คร่ืองมือและแพลตฟอร์มเทคโนโลยีเพื่อเสริมความพยายามในการหางาน (Ramakrishnan & Macaveiu, 
2019) นอกจากน้ียงัตอ้งพฒันาทกัษะท่ีใชใ้นทางปฏิบติั (เช่น การเขียนเรซูเม่และเทคนิคการสัมภาษณ์) เพื่อช่วยให้
นกัศึกษาประสบความส าเร็จในการหางาน (Guachalla & Gledhill, 2019) 
 

กจิกรรมท่ี 2.2.3 

หัวข้อ/ประเภทกจิกรรม   การเขียน Resume และจดหมายสมคัรงาน  

ค าส่ัง ใหผู้เ้ขา้ร่วมทบทวนตวัอยา่งประวติัส่วนตวัแบบยอ่ (เรซูเม่) และจดหมายสมคัรงาน
ของนกัศึกษาท่ีจดัท าขึ้น จากนั้นใหอ้ภิปรายวา่ในฐานะเจา้หนา้ท่ีดา้นวิชาการหรือฝ่าย
บริหาร ผูเ้ขา้ร่วมจะใหข้อ้เสนอแนะและค าแนะน าในการปรับปรุงเอกสารเหล่าน้ี

ใหแ้ก่นกัศึกษาอยา่งไร โดยใหร้ะบุขอ้ผิดพลาดท่ีพบบ่อยและใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัวิธี
ท่ีนกัศึกษาสามารถปรับแต่งประวติัส่วนตวัแบบยอ่และจดหมายสมคัรงานให้

เหมาะสมกบัขอ้ก าหนดของงานเฉพาะไดดี้ขึ้น 

 

กจิกรรมท่ี 2.2.4 

หัวข้อ/ประเภทกจิกรรม   จ าลองการสัมภาษณ์ 

ค าส่ัง ตามใบสมคัรงาน ใหท้ าการสัมภาษณ์จ าลองเพื่อช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมเตรียมตวัไดดี้ขึ้น 
และใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการสัมภาษณ์ดงักล่าว 

 

● การระบุทักษะท่ีตลาดแรงงานต้องการ 
การเขา้ใจและพฒันาทกัษะท่ีตลาดแรงงานตอ้งการเป็นส่ิงส าคญัในการเตรียมนกัศึกษาให้พร้อมส าหรับอาชีพท่ีจะ
ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ควรมุ่งเน้นการเตรียมนักศึกษาให้มีความรู้เก่ียวกบั
ตลาดแรงงาน ทกัษะในการหางาน เครือข่ายทางสังคม และประสบการณ์ก่อนหน้าเพื่อให้ประสบความส าเร็จใน
อาชีพ (Bakshi & Joshi, 2014) การไดรั้บทกัษะ เช่น การเรียนรู้ตลอดชีพ ความสามารถในการปรับตวั ทกัษะการหา
งาน (เช่น การส่ือสาร การท างานเป็นทีม การแกปั้ญหา) (Bimrose & Brown, 2014; Kumar & Arulmani, 2014) เป็น
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ส่ิงส าคญัส าหรับความส าเร็จในตลาดแรงงานในปัจจุบนั ทกัษะเหล่าน้ีท าให้นกัศึกษามีความยืดหยุ่นและเปิดกวา้ง
ต่อโอกาสในการท างานท่ีหลากหลาย (Borgen & Hiebert, 2014) นอกจากน้ียงัมีช่องว่างระหว่างส่ิงท่ีบณัฑิตและ
นายจา้งมองว่าเป็นทกัษะดอ้ยท่ีส าคญั มหาวิทยาลยัไดเ้ปล่ียนแปลงจากวิธีการดั้งเดิมไปสู่การใชแ้นวทางท่ีมุ่งเน้น
นกัศึกษาเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานมากขึ้น (Emanuel et al., 2021) ในภาคการท่องเท่ียว 
การระบุและพฒันาทกัษะเฉพาะท่ีจ าเป็นในอุตสาหกรรมน้ีเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากบณัฑิตมกัจะเผชิญกบัความทา้
ทาย (Ramakrishnan & Macaveiu, 2019) ทกัษะเฉพาะเหล่าน้ีรวมถึงการแก้ปัญหา ภาวะผูน้ า นวตักรรม และการ
จดัการโครงการ (Ndou et al., 2019) เพื่อท่ีจะระบุทกัษะเหล่าน้ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ศูนยบ์ริการดา้นอาชีพของ
มหาวิทยาลยัมาซิโดเนียจึงไดแ้นะน าวิธีการประเมินตลาดแรงงาน ดงัต่อไปน้ี: 

- การอภิปรายอย่างไม่เป็นทางการ กบัผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมท่ีสามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัแนวโนม้
ของปัจจุบนัและความตอ้งการดา้นทกัษะได ้

- การใช้ทรัพยากรภายในและความเช่ียวชาญ เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นแรงงาน 
- การท าแบบส ารวจ เพื่อเก็บขอ้มูลโดยตรงจากบริษทัและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียส าคญัอ่ืน ๆ 
- การวิจัยตลาดแรงงาน ผ่านเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล (การศึกษาเชิงลึก  แบบสอบถาม) เพื่อท าความเขา้ใจ

แนวโนม้ของตลาดแรงงาน 

- การร่วมมือกบัธุรกจิ เพื่อระบุและวิเคราะห์ทกัษะและความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับงานเฉพาะ 

 

กจิกรรมท่ี 2.2.5 

หัวข้อ/ประเภทกจิกรรม   การวิเคราะห์ช่องวา่งดา้นทกัษะ 

ค าส่ัง • ใหผู้เ้ขา้ร่วมแบ่งกลุ่ม 
• แต่ละกลุ่มจะไดรั้บรายการทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
• แต่ละกลุ่มจดัท าแบบส ารวจผูส้ าเร็จการศึกษาใหม่ เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั

ทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน 
• น าเสนอและอภิปรายผล 

 

● การสร้างเครือข่ายศิษยเ์ก่า  

ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา เครือข่ายศิษยเ์ก่าไดก้ลายเป็นแหล่งทรัพยากรท่ีมีค่าส าหรับมหาวิทยาลยั โดยเครือข่ายเหล่าน้ี 
มหาวิทยาลยัจะไดรั้บประโยชน์หลายประการ (รวมถึงโอกาสในการสนบัสนุนทางการเงินท่ีมากขึ้น) และบณัฑิตก็
ไดรั้บประโยชน์มากมายเช่นกนั (Semova, 2013) ตวัอย่างเช่น การสร้างเครือข่ายทางสังคม รวมถึงการเช่ือมโยงกบั
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ผูใ้ห้ค  าปรึกษานั้นเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการพฒันาอาชีพ (Bakshi & Joshi, 2014) เพื่อสนับสนุนการมีปฏิสัมพนัธ์
เหล่าน้ี Kinash et al. (2017) แนะน าให้จดักิจกรรมการสร้างเครือข่ายเป็นประจ าซ่ึงมีทั้งศิษยเ์ก่า นักศึกษาปัจจุบนั
และนกัศึกษาในอนาคตเขา้ร่วม กิจกรรมเหล่าน้ีจะสร้างโอกาสในการเติบโตทางวิชาชีพ 
 

กจิกรรมท่ี 2.2.6 

หัวข้อ/ประเภทกจิกรรม   การจ าลองเครือข่ายศิษยเ์ก่า 

ค าส่ัง • ใหผู้เ้ขา้ร่วมแบ่งกลุ่ม ๆ ละ 3-4 คน 

• ทุกคนจะไดรั้บบทบาทดงัน้ี: 
• ศิษยเ์ก่า: บณัฑิตใหม่ท่ีมีประสบการณ์ในสาขาการท่องเท่ียว 
• นกัศึกษาปัจจุบนั: นกัศึกษาท่ีก าลงัมองหาค าแนะน าและท่ีปรึกษา 
• ผูใ้หค้  าปรึกษา: เป็นมืออาชีพท่ีมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในสาขาการ

ท่องเท่ียว 
● ตามสถานการณ์น้ี ให้นกัศึกษาจินตนาการวา่ก าลงัเขา้ร่วมกิจกรรมสร้างเครือข่าย 

และเร่ิมมีการสนทนาเพื่อสร้างเครือข่าย 

 

● การมีส่วนร่วมของธุรกจิและ/หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ท่ีเกีย่วข้อง 

 

การเตรียมนักศึกษาให้พร้อมส าหรับการท างานจริง โดยเฉพาะในสาขาต่าง ๆ เช่น การท่องเท่ียว เป็นส่ิงส าคญัท่ี
จะตอ้งมีส่วนร่วมจากธุรกิจและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ ในกระบวนการการศึกษา ความร่วมมือกบันายจา้งและ
ธุรกิจมีความส าคญัในการจดัหาประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ (Bimrose & Brown, 2014) ในบริบทของ
การศึกษาในสาขาการท่องเท่ียว การมีส่วนร่วมกับผูป้ฏิบติังานถือเป็นส่ิงส าคญัเพื่อให้สอดคลอ้งและตอบสนองกบั
ความตอ้งการของอุตสาหกรรม (Ramakrishnan & Macaveiu, 2019) สถาบนัการศึกษาควรท างานร่วมกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในอุตสาหกรรมต่าง ๆ (รวมถึงสถาบนัการศึกษา พนัธมิตรในอุตสาหกรรม องค์กรรัฐบาลและองค์กร
ภาคเอกชน) เพื่อให้หลกัสูตรการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและโอกาสจริง (Ndou et al., 2019) การ
มีส่วนร่วมกบัธุรกิจ มืออาชีพ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ ช่วยให้นกัศึกษาดา้นการท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์
จากโลกแห่งความเป็นจริง (Guachalla & Gledhill, 2019) แนวทางการท างานร่วมกันและการเ รียน รู้จาก
ประสบการณ์น้ีเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการสนับสนุนความสามารถในการหางานของนักศึกษาด้านการ
ท่องเท่ียว และเป็นการเช่ือมช่องวา่งระหวา่งการเรียนรู้และการปฏิบติั (Guachalla & Gledhill, 2019) 
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กจิกรรมท่ี 2.2.7 

หัวข้อ/ประเภทกจิกรรม   การท าแผนท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ค าส่ัง • ใหผู้เ้ขา้ร่วมแบ่งออกเป็นกลุ่มเลก็ ๆ เพื่อระดมความคิดเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียท่ีเป็นไปไดใ้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (เช่น ธุรกิจการท่องเท่ียว ชุมชน
ทอ้งถ่ิน หน่วยงานรัฐบาล) 

• จากนั้นใหอ้ภิปรายความสัมพนัธ์ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีแตกต่างกนั และ
ระดบัอิทธิพลท่ีพวกเขามีต่ออุตสาหกรรม ผา่นการวิเคราะห์น้ี กลุ่มจะระบุโอกาส
ท่ีเป็นไปไดส้ าหรับการท างานร่วมกนั และอภิปรายถึงความส าคญัของการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเหล่าน้ี 

 

● โอกาสการเรียนรู้จากการท างาน/การฝึกงาน 

อีกหน่ึงองคป์ระกอบส าคญัของการบริการพฒันาสายอาชีพแบบองคร์วม คือการผสมผสานประสบการณ์จริงเขา้กบั
โปรแกรมการศึกษาเพื่อเช่ือมช่องว่างระหว่างความรู้ทางวิชาการและการท างาน การเสนอโอกาสในการเรียนรู้เชิง
ปฏิบติั เช่น การฝึกงานและการจ าลองสถานการณ์ มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการช่วยให้นักศึกษาไดรั้บทกัษะและ
ประสบการณ์ทางธุรกิจท่ีแทจ้ริง (Ndou et al., 2019)  ส าหรับโปรแกรมการศึกษาดา้นการท่องเท่ียว จ าเป็นตอ้งมอบ
ประสบการณ์เชิงปฏิบติัและค าแนะน าดา้นอาชีพแก่นักศึกษาให้มากขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความเขา้ใจและประสบการณ์ 
(Ramakrishnan & Macaveiu, 2019) การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ รวมถึงการฝึกงานในสถานประกอบการ มี
ความส าคญัต่อนักศึกษาดา้นการท่องเท่ียวในการพฒันาทกัษะและความรู้ เช่น การสัมภาษณ์งานและการเขา้ร่วม
ศูนยป์ระเมิน รวมถึงการเขา้ใจแนวทางปฏิบติัในอุตสาหกรรม (Guachalla & Gledhill, 2019)  นอกจากน้ี การเรียนรู้
แบบร่วมมือในสภาพแวดลอ้มเชิงปฏิบติัเหล่าน้ียงัช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจในตนเองของนกัศึกษา พฒันาทกัษะ
การท างานเป็นทีม และสร้างทศันคติเชิงบวกต่อการท างานร่วมกนัในทีม (Guachalla & Gledhill, 2019) 
 

กจิกรรมท่ี 2.2.8 

หัวข้อ/ประเภทกจิกรรม   การสนบัสนุนใหน้กัศึกษาคน้หาโอกาสในการเรียนรู้จากการท างาน 

ค าส่ัง • ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส ารวจกลยุทธ์ในการช่วยนกัศึกษาระบุโอกาสการเรียนรู้เชิง
ปฏิบติัและเช่ือมโยงกบันายจา้งท่ีเป็นไปได ้ 
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• ผูเ้ขา้ร่วมแบ่งกลุ่ม เพื่อระดมสมองหากลยทุธ์ท่ีเป็นไปได ้และจดัท ารายการ
วิธีการท่ีอาจช่วยสนบัสนุน (เช่น แพลตฟอร์มหางาน เครือข่ายศิษยเ์ก่า)   

● จากนั้นใหแ้ต่ละกลุ่มแบ่งปันผลการคน้พบ และใหผู้เ้ขา้ร่วมอภิปรายและประเมิน
แนวทางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

● กลไกการประเมินความสามารถในการจ้างงาน 

 

มหาวิทยาลยัท่ีมุ่งเน้นการเพิ่มศกัยภาพด้านการจ้างงานควรมุ่งพฒันาทั้งทกัษะการจ้างงานและความสนใจของ
นักศึกษา โดยช่วยสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาประกอบอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกับสาขาวิชาและความหลงใหลของตน 
(Quinlan & Renninger, 2022) Kinash และคณะ (2017) ได้แนะน าให้สร้าง Graduate Employability Portfolio โดย
เชิญหน่วยงานหลกัของมหาวิทยาลยั เช่น ฝ่ายการตลาด คณะ และส านักงานศิษยเ์ก่า ให้เขา้ร่วมในกระบวนการ
ประเมินศักยภาพการจ้างงานอย่างต่อเน่ือง ส าหรับหลักสูตรการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยควรพฒันากลไกท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นในการประเมินความพร้อมดา้นอาชีพของนักศึกษา กลไกเหล่าน้ีช่วยระบุจุดท่ีนักศึกษาอาจ
ขาดความรู้ ทกัษะ หรือประสบการณ์ท างาน (Ramakrishnan & Macaveiu, 2019)  แมว้า่อตัราการจา้งงานของบณัฑิต
จะเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงในการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัและการจดัสรรเงินทุนจากรัฐบาล แต่ตวัช้ีวดัน้ีเพียงอย่างเดียวไม่
เพียงพอท่ีจะสะทอ้นว่ามหาวิทยาลยัเตรียมบณัฑิตให้ประสบความส าเร็จในตลาดแรงงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
(Healy และคณะ, 2022) 
 

กจิกรรมท่ี 2.2.9 

หัวข้อ/ประเภทกจิกรรม   การสนบัสนุนนกัศึกษาในการวางแผนพฒันาดา้นอาชีพ 

ค าส่ัง ผูเ้ขา้ร่วมหารือและแบ่งปันแนวคิดเก่ียวกบัวิธีท่ีสามารถสนบัสนุนนกัศึกษาในการ
สร้างแผนพฒันาอาชีพของตนเองได ้โดยใหค้น้หาและแบ่งปันแหล่งขอ้มูลท่ีมี
ประโยชน์ (เช่น เทมเพลตหรือบทความ) ท่ีสามารถช่วยเหลือนกัศึกษาได ้และให้
ผูเ้ขา้ร่วมอธิบายวา่เหตุใดแหล่งขอ้มูลน้ีจึงมีประโยชน์ 
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2.2.2. กรณีศึกษาของศนูยบ์ริการดา้นอาชีพ มหาวิทยาลยั Macedonia 
เพื่อแสดงให้เห็นแนวทางปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพในการให้บริการด้านอาชีพแบบองค์รวม  ส่วนน้ีจะดึง
ประสบการณ์ของ Career Office (CO) ของมหาวิทยาลยัมาซิโดเนีย ซ่ึงเปิดด าเนินการมาตั้งแต่ปี 1994 ศูนยแ์ห่งน้ี
ให้บริการหลากหลายประเภทท่ีออกแบบมาเพื่อช่วยให้บุคคลต่างๆ จดัการความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ของ
ตนเองเพื่อให้บรรลุการเติบโตทั้งในด้านส่วนบุคคลและด้านอาชีพ เพื่อเป็นตวัอย่างในทางปฏิบติั CO ได้เสนอ
การศึกษาส่วนบุคคลและการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัอาชีพ การจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างเครือข่ายกบัตลาดแรงงาน 
และไดด้ าเนินการให้ค  าปรึกษาแบบกลุ่มและเวิร์กช็อปเพื่อเพิ่มความพร้อมดา้นอาชีพ และรักษาการส่ือสารอย่าง
ต่อเน่ืองกับหน่วยงานด้านวิชาการและวิชาชีพเพื่อส ารวจโอกาสในการท างานร่วมกัน (ศูนยบ์ริการด้านอาชีพ
มหาวิทยาลยัมาซิโดเนีย) 
 

● การใหค้ าปรึกษาและแนะแนวอาชีพ 

ศูนยบ์ริการดา้นอาชีพของมหาวิทยาลยัมาซิโดเนียมีบริการให้ค  าปรึกษาและแนะแนวอาชีพอยา่งครอบคลุม บริการ
เหล่าน้ีได้รับการออกแบบมาเพื่อช่วยให้นักศึกษาและบณัฑิตสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัอนาคตทางวิชาการและ
อาชีพของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง บริการเหล่าน้ี ไดแ้ก่: 

 

 
● การให้ค าปรึกษาด้านการเรียน : ให้ค  าแนะน าในการตัดสินใจทางวิชาการ เช่น การเลือกหลักสูตร

บณัฑิตศึกษาท่ีเหมาะสม 
● การเลือกเรียนระดับบัณฑิตศึกษา : ความช่วยเหลือในการเลือกหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาท่ีเหมาะสมตาม

เป้าหมายและความสนใจส่วนบุคคล 
● การสมัครเรียนระดับปริญญาโท: ช่วยเหลือในการจดัเตรียมและส่งใบสมคัรเขา้เรียนหลกัสูตรปริญญาโท 
● การสมัครเข้าศึกษาระดับปริญญาเอก: แนวทางการด าเนินการสมคัรเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาเอก (PhD.) 
● การสมัครทุนการศึกษา: ช่วยเหลือในการคน้หาและสมคัรทุนการศึกษา 
● ประวัติส่วนตัวแบบย่อเพ่ือวัตถุประสงค์ทางวิชาการ: ความช่วยเหลือในการสร้าง CV ท่ีเหมาะกับการ

สมคัรทางวิชาการ 
● ค าแนะน าส่วนบุคคล: การสนบัสนุนในการเขียนเรียงความบรรยายตนเองท่ีจ าเป็นส าหรับโปรแกรมทาง

วิชาการ 
● การวางแผนข้อเสนอการวิจัย (ปริญญาเอก): แนวทางในการร่างขอ้เสนอการวิจยัส าหรับการศึกษาระดบั

ปริญญาเอก 
● จดหมายแนะน า: ความช่วยเหลือในการขอและจดัเตรียมจดหมายแนะน า 
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● เคลด็ลบัเพิม่เติม: ค  าแนะน าและเคลด็ลบัเพิ่มเติมส าหรับการปรับปรุงการสมคัรและการบรรลุเป้าหมายทาง
วิชาการ 

● แหล่งค้นหางาน: นกัศึกษาและศิษยเ์ก่าไดรั้บการเขา้ถึงเคร่ืองมือและทรัพยากรต่าง ๆ ส าหรับการหางาน 
รวมถึงเครือข่ายศิษยเ์ก่า  

● การหางานและทักษะทางวิชาชีพ: ส านกังานสนบัสนุนนกัศึกษาในการพฒันาทกัษะการหางาน เช่น การ
เขียนเรซูเม่ การสัมภาษณ์งาน และการสร้างเครือข่าย 
 

ศูนยบ์ริการดา้นอาชีพยงัจดัสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ค  าปรึกษาดา้นอาชีพ เช่น การสร้าง "Elevator Pitch" การ
พฒันาทกัษะการน าเสนอ และการเตรียมตวัส าหรับการสัมภาษณ์งาน 
 

● กลยทุธ์การหางาน 

ศูนยบ์ริการดา้นอาชีพของมหาวิทยาลยัมาซิโดเนียท าหนา้ท่ีเป็นสะพานเช่ือมระหวา่งนักศึกษา บณัฑิต ศิษยเ์ก่า และ
นายจา้ง โดยใหเ้คร่ืองมือและการสนบัสนุน ดงัน้ี: 

● ฐานข้อมูลประกาศงาน: ฐานขอ้มูลท่ีครอบคลุมต าแหน่งงานวา่ง 
● ลงิก์และเคร่ืองมือค้นหางาน: แหล่งขอ้มูลส าหรับเวบ็ไซตแ์ละเคร่ืองมือคน้หางาน 

● เคล็ดลับการค้นหางานและพฤติกรรมในท่ีท างาน:  ค  าแนะน าเก่ียวกับกลยุทธ์การค้นหางานท่ีมี
ประสิทธิภาพและการปฏิบติัตวัในท่ีท างานอยา่งมืออาชีพ 

● งานในองค์กรระหว่างประเทศ: รายการงานและแหล่งขอ้มูลส าหรับต าแหน่งในองคก์รระหวา่งประเทศ 

 

ท่ีศูนยบ์ริการดา้นอาชีพยงัมีเคร่ืองมือและส่ือในการประเมินตนเองหลายประเภทเพื่อการเตรียมตวัสมคัรงานและ
การสัมภาษณ์ เช่น: 

● เคร่ืองมือประเมินตนเอง: แบบฟอร์มและแหล่งขอ้มูลท่ีช่วยให้นกัศึกษาและศิษยเ์ก่าท าความเขา้ใจทกัษะ 
ลกัษณะส่วนบุคคล และประสบการณ์ของตนเอง (บนัทึกประสบการณ์ของตนเอง การหาค ากริยาท่ีใช้
บรรยายความรับผิดชอบ ทกัษะทางสังคม ลกัษณะส่วนบุคคล) 

● เคร่ืองมือเตรียมความพร้อมด้านอาชีพ: เพื่อช่วยในการจดัเตรียมเอกสารสมคัรงานและความพร้อมส าหรับ
การสัมภาษณ์ (การเตรียมจดหมายสมคัรงานและเรซูเม่ จดหมายส่วนตวั/จดหมายแรงจูงใจ การเตรียมตวั
ส าหรับการสัมภาษณ์) 

● แบบฟอร์มเตรียมความพร้อมก่อนการประชุม ส าหรับนกัศึกษา/ศิษยเ์ก่า เพื่อกรอกก่อนพบท่ีปรึกษาด้าน
อาชีพ (การเลือกหลกัสูตรระดับบณัฑิตศึกษา การจดัท าเรซูเม่และจดหมายสมคัรงาน ค าแนะน าการหา
งาน)  
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เพื่อให้การหางานมีประสิทธิภาพ ศูนยบ์ริการดา้นอาชีพไดจ้ดัสัมมนาในหัวขอ้ต่าง ๆ เช่น กลยุทธ์การหางานและ
พฤติกรรมในสถานท่ีท างาน 

 

● การระบุทกัษะในตลาดแรงงาน 
ศูนยบ์ริการดา้นอาชีพยงัมุ่งเน้นการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในตลาดแรงงาน ผ่านการสัมมนาเฉพาะทาง เช่น ทกัษะ
การท างานระหว่างวฒันธรรมและทกัษะความเป็นผูน้ า ถูกน าเสนอเพื่อช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมปรับความสามารถของตน
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดในปัจจุบนั 

 

● การสร้างเครือข่ายศิษยเ์ก่า 
ศูนย์บริการด้านอาชีพจัดกิจกรรม "Career Days" ซ่ึงเป็นงานประจ าปีขนาดใหญ่ท่ีออกแบบมาเพื่อเช่ือมโยง
นักศึกษาท่ีก าลงัจะส าเร็จการศึกษา นักศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี และศิษยเ์ก่าล่าสุดกับนายจ้างท่ีมีศกัยภาพ 
กิจกรรมน้ีใหแ้พลตฟอร์มพิเศษแก่นกัศึกษาไดพ้บปะโดยตรงกบัตวัแทนจากบริษทัในกรีซและบริษทัขา้มชาติหลาย
แห่ง โดยมีนายจา้งกว่า 60 รายเขา้ร่วมในแต่ละปี ซ่ึงไดส้ร้างโอกาสในการสร้างเครือข่ายท่ีมีค่าและประเมินความ
พร้อมทางอาชีพของผูเ้ขา้ร่วมงาน ผูเ้ขา้ร่วมหลายคนสามารถหางานไดผ้่านการสัมภาษณ์และการเช่ือมต่อท่ีเกิดขึ้น
ระหว่างกิจกรรม Career Days ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงบทบาทส าคัญของกิจกรรมน้ีในการเช่ือมช่องว่างระหว่าง
การศึกษาและตลาดแรงงาน สมาคมศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยมาซิโดเนียท าหน้าท่ีเป็นสะพานเช่ือมระหว่าง
มหาวิทยาลยักบัศิษยเ์ก่า โดยสนบัสนุนศิษยเ์ก่าดว้ยการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโอกาสการศึกษาต่อและความร่วมมือใน
ดา้นต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง โดยมีเป้าหมายคือการสร้างชุมชนศิษยเ์ก่าท่ีเขม้แข็ง มอบบริการท่ีเป็นประโยชน์แก่ศิษย์
เก่า และเสริมสร้างช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัใหเ้ป็นท่ียอมรับมากยิง่ขึ้น 

 

● การมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและ/หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผ่านกิจกรรม Career Days ประจ าปี นักศึกษาและศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยมาซิโดเนียได้มีโอกาสพบปะกับ
ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมและหาต าแหน่งงานท่ีเปิดรับสมคัร  
 

● โอกาสการเรียนรู้จากการท างาน/การฝึกงาน 

ศูนยบ์ริการดา้นอาชีพของมหาวิทยาลยัมาซิโดเนียใหก้ารสนบัสนุนโอกาสการเรียนรู้จากการท างานและการฝึกงาน 
เพื่อช่วยให้นักศึกษาสามารถเปล่ียนผ่านเขา้สู่ตลาดแรงงานได้อย่างราบร่ืน (ศูนยบ์ริการดา้นอาชีพ มหาวิทยาลยั
มาซิโดเนีย) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี: 

● บริษัทคู่ความร่วมมือ: การเป็นพนัธมิตรกบัธุรกิจต่าง ๆ เพื่อสร้างโอกาสในการจา้งงาน 

● การได้รับประสบการณ์จากการท างาน: การใหค้  าแนะน าในการพฒันาประสบการณ์การท างาน 
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● ต าแหน่งการฝึกงาน: ขอ้มูลเก่ียวกบัโอกาสการฝึกงานท่ีมีอยู่ นอกจากน้ี โปรแกรมการฝึกงานไดก่้อตั้งขึ้น
ในปี 1997 ไดม้อบประสบการณ์การท างานท่ีมีคุณค่าให้กบันกัศึกษา ช่วยให้นกัศึกษาสามารถแข่งขนัใน
ตลาดแรงงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยงัเปิดโอกาสใหธุ้รกิจไดล้งทุนในบุคลากรท่ีมีทกัษะสูง 

● ฐานขอ้มูลดา้นการฝึกงาน: ฐานขอ้มูลต าแหน่งฝึกงานท่ีผา่นมา 
 

● กลไกการประเมินความสามารถในการจา้งงาน 

 

ศูนยบ์ริการดา้นอาชีพของมหาวิทยาลยัมาซิโดเนียให้บริการการทดสอบการประเมินระดบัความสามารถในการจา้ง
งาน (Employability Level Self-Assessment Test) ซ่ึงออกแบบมาเพื่อช่วยให้แต่ละบุคคลประเมินความพร้อมใน
การเขา้สู่ตลาดแรงงาน โดยเฉพาะส าหรับผูท่ี้ก าลงัหางาน ผูส้ าเร็จการศึกษาล่าสุดท่ีก าลงัส ารวจโอกาสทางอาชีพ 
และศิษยเ์ก่าท่ีไม่มีความพอใจกบังานปัจจุบนัและก าลงัพิจารณาทางเลือกอาชีพใหม่ ผ่านการทดสอบน้ี ผูเ้ขา้ร่วม
สามารถประเมินระดับความพร้อมทางวิชาชีพส าหรับต าแหน่งท่ีต้องการได้ นอกจากน้ี ส านักงานอาชีพยงัจัด
สัมมนาท่ีท าหน้าท่ีเป็นกลไกในการประเมินและพฒันาความพร้อมทางอาชีพ โดยให้ข้อมูลเชิงปฏิบัติในการ
ประเมินความสามารถในการจา้งงาน 
 

กจิกรรมท่ี 2.2.10 

หัวข้อ/ประเภทกจิกรรม   กรณีศึกษาของมหาวิทยาลยัมาซิโดเนีย 

รายละเอยีด • อ่านกรณีศึกษาและเยีย่มชมเวบ็ไซตข์องศูนยบ์ริการดา้นอาชีพของมหาวิทยาลยั
มาซิโดเนีย 

• อธิบายประเภทของบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วมท่ีมีให้แก่ผูเ้รียน นกัศึกษาท่ี
ส าเร็จการศึกษาใหม่ และศิษยเ์ก่า 

• อธิบายวา่บริการเหล่าน้ีเช่ือมโยงกบัความคิดริเร่ิมของ UBC ของมหาวิทยาลยั
อยา่งไร 

• เช่ือมโยงถึงความทา้ทายและโอกาส 
• อภิปรายถึงประสิทธิภาพของบริการเหล่าน้ีในการช่วยให้นกัศึกษาและศิษยเ์ก่าไป

ถึงเป้าหมายทางอาชีพ 
• อภิปรายบทเรียนท่ีเรียนรู้จากประสบการณ์ของมหาวิทยาลยัมาซิโดเนีย และ

เสนอแนะดา้นท่ีควรปรับปรุงหรือพฒันาเพิ่มเติม 
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● อภิปรายถึงผลกระทบในระยะยาวของความริเร่ิมเหล่าน้ีต่อมหาวิทยาลยั นกัศึกษา 
และชุมชน 

 

หน่วยที่ 2.3 การบริการด้านอาชีพของสถาบันอุดมศึกษาและการ

พฒันาวชิาชีพด้านการท่องเที่ยว 
การต่อยอดจากตวัอย่างของศูนยบ์ริการดา้นอาชีพของมหาวิทยาลยัมาซิโดเนีย ส่ิงส าคญัคือตอ้งส ารวจขอบเขตของ
บริการด้านอาชีพท่ีมหาวิทยาลยัในระดับอุดมศึกษาจดัให้ บริการพฒันาอาชีพได้ถูกจดัตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนทั้ง
นักศึกษาและศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย ซ่ึงได้รับการอ านวยความสะดวกผ่านศูนย์ประสานงานท่ีมีเจ้าหน้าท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีวตัถุประสงค์ในการเช่ือมโยงผูส้ าเร็จการศึกษาของมหาวิทยาลัยและของแต่ละสถาบันกับ
ตลาดแรงงาน โดยในกรอบแนวปฏิบติัเหล่าน้ี ศูนยป์ระสานงานของมหาวิทยาลยัไดใ้ห้บริการดา้นอาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสาขาวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั ส าหรับนกัศึกษาและศิษยเ์ก่าท่ีเรียนสาขาการท่องเท่ียว การบริการดา้นอาชีพ 
รวมถึง: 
 

1. บริการให้ค าปรึกษา ข้อมูล และค าแนะน าส าหรับศิษย์เก่าของมหาวิทยาลยัในระดับอุดมศึกษา 
• การใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัเส้นทางอาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
• การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโอกาสในการท างาน แนวโนม้ของอุตสาหกรรม และทกัษะท่ีเป็นท่ีตอ้งการ 

2. การติดต่อกบัตลาดแรงงานและอาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
• การสนบัสนุนในการหาหรือเลือกหวัขอ้การท างานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงโอกาสในการฝึกงานในต าแหน่ง

งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว   
• การอ านวยความสะดวกในการเช่ือมต่อระหว่างนกัศึกษาและนายจา้งในเร่ืองการฝึกงาน รวมถึงขอ้มูล

เก่ียวกบัการเสนอต าแหน่งงานในตลาดแรงงาน   
• การจัดนิทรรศการและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ

ตลาดแรงงาน โดยทัว่ไป การน าเสนอจากผูบ้ริหารธุรกิจ และกิจกรรมสร้างเครือข่าย (เช่น ผูจ้ดัการฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลของโรงแรม บริการขนส่ง และการจดัเล้ียง) โดยเน้นท่ีเกณฑ์และทกัษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการสรรหาบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในการเขา้ท างานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
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3. การพฒันาทักษะของนักศึกษาและศิษย์เก่าท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา 
• การจดัเวิร์กช็อปและหลกัสูตรเพื่อพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวข้อง เช่น การบริการลูกคา้ ความช านาญใน

ภาษาต่างประเทศ และการตลาดดิจิทลั   
• การสนับสนุนการพัฒนาทักษะโดยเน้น Soft skills เช่น การส่ือสาร การท างานเป็นทีม และการ

ตระหนกัรู้ในวฒันธรรมหรือส่ิงแวดลอ้ม 
4. การพัฒนาความร่วมมือและพันธมิตรกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยเฉพาะในภาคส่วนท่ีส าคัญของการจ้าง
งานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

• การร่วมมือกบัธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อสร้างโอกาสในการฝึกงานและพฒันาการสมคัรงานร่วมกนั และ
รวมถึงโครงการต่าง ๆ 

• การเชิญผูเ้ช่ียวชาญในด้านการบริการและการจัดการโรงแรมมาเป็นวิทยากรและจัดการบรรยาย
เก่ียวกบังาน การสร้างเวิร์กช็อปร่วมกนัและการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละทกัษะโดยการร่วมมือกบั
ผูเ้ช่ียวชาญจากอุตสาหกรรม 

5. การวิจัยและสนับสนุนนักศึกษาและศิษย์เก่า 
• การท าวิจยัเก่ียวกบัแนวโนม้ของการท่องเท่ียว พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และนวตักรรมในอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว 
• การส่งเสริมให้มีการเขา้ร่วมของนักศึกษาในโครงการวิจยัเพื่อฝึกอบรมและให้ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ภาคส่วนการท่องเท่ียว 
6. การเสริมสร้างเครือข่ายศิษย์เก่า 

• การสร้างเครือข่ายศิษยเ์ก่าเพื่อช่วยใหน้กัศึกษาปัจจุบนัไดรั้บค าแนะน าและขอ้มูลเก่ียวกบัโอกาสในการ
ท างาน 

• การอ านวยความสะดวกในการมีส่วนร่วมของศิษย์เก่าผ่านกิจกรรมและแพลตฟอร์มส าหรับการ
แลกเปล่ียนความรู้ 

บริการด้านอาชีพของสถาบนัอุดมศึกษาและการพฒันาวิชาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประกอบด้วยแนว
ทางการปฏิบติัท่ีจ าเป็น ซ่ึงสามารถสรุปไดใ้น 10 หน่วยกิจกรรม ดงัต่อไปน้ี (ดูรูปท่ีเก่ียวขอ้งจากดา้นล่าง) 
เพื่อให้สามารถปรับปรุงและประสานงานเก่ียวกบัการเสริมสร้างทกัษะและความสามารถของนกัศึกษาและศิษยเ์ก่า
ในตลาดแรงงาน สถาบนัอุดมศึกษาไดจ้ดัตั้งโครงสร้างองค์กร เช่น ส านักงานประสานงานและสนับสนุนอาชีพ 
หรือบริการเพื่อเสริมสร้างศิษยเ์ก่าในตลาดแรงงาน ดว้ยกบัความพยายามน้ี การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมและ
โปรแกรมการพฒันาทกัษะจะสามารถรวมเขา้ในหลกัสูตรท่ีมีอยู่ เช่น เป็นวิชาเลือกให้กบันักศึกษาหรือศิษยเ์ก่าท่ี
สนใจดา้นโปรแกรมฝึกอบรมเฉพาะทาง เช่น การสัมมนาส าหรับศิษยเ์ก่าในสาขาวิชา/ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม
ในภาคธุรกิจการท่องเท่ียว 
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รูปท่ี 2. การด าเนินการและกิจกรรมโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการออกแบบและพฒันาบริการด้านอาชีพของ
สถาบนัอุดมศึกษาในสหภาพยโุรปและการด าเนินการดา้นการจา้งงานส าหรับผูส้ าเร็จการศึกษา 
 

 

การพัฒนาหลักสูตร 
-  การแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษา 

- การพฒันาหลกัสูตรและรายวิชาที่เหมาะสม 
การเรียนและการฝึกปฏบิัติงานแบบบูรณาการ 

- การก าหนดให้นกัศึกษาเขา้ฝึกปฏิบตัิงาน 
- การพฒันาความร่วมมือร่วมกบัภาคอุตสาหกรรม 
การจัดตั้งส านกังานที่เช่ือมโยงและบริการด้านอาชีพ 

- การจดังานและนิทรรศการวิชาชีพท่ีเกี่ยวขอ้งกบัตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
- ส่งเสริมการท างานร่วมกบัเครือข่ายศิษยเ์ก่า 

การพัฒนาทักษะ 
- ส่งเสริมให้นกัศึกษาเขา้ร่วมหลกัสูตรที่ผ่านการรับรอง 

- ส่งเสริมให้นกัศึกษาเขา้ร่วมหลกัสูตรดา้นภาษาต่างประเทศ 
การพัฒนาความร่วมมือและการประสานงาน 

- การวิจยัและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ รวมถึงการศกึษาตลาดแรงงานร่วมกบัหน่วยงานแรงงาน ผูเ้ช่ียวชาญ และ
ธุรกิจท่องเที่ยว 

- การออกแบบและการพฒันาหลกัสูตรเฉพาะทาง เช่น หลกัสูตรส าหรับนกัศกึษาและศิษยเ์ก่า 
กิจกรรมที่เสริมสร้างการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 

- การจดัทศันศกึษาและการเยี่ยมชมบริษทั 
- การฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ 

โครงสร้างพื้นฐานส าหรับการวิจัยและการพฒันา 
- การพฒันาแอปพลิเคชนัที่เป็นนวตักรรมและแนวปฏิบตัทิี่ดีเพื่อการศึกษาส าหรับการเตรียมบณัฑติให้เหมาะสมกบั

ตลาดแรงงาน 
- การจดัตั้งห้องปฏิบตัิการนวตักรรม 

- การสร้างศูนยบ์่มเพาะและพฒันาแนวคิดและแอปพลิเคชนั 
การสร้างคุณค่า วัฒนธรรม และความยั่งยืน 

- การริเร่ิมนโยบายและแนวปฏิบตัิท่ีย ัง่ยืนในสถาบนัอุดมศึกษา 
- การสนบัสนุน และการถ่ายทอดกจิกรรมท่ีส่งเสริมความยัง่ยืนในทรัพยากรมนุษยแ์ละบณัฑิต 

- การน าแนวปฏิบตัิมาใชเ้พื่อส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในองคก์ร (CSR) 
การควบคุมและการติดตามผล 

- การรับขอ้มูลยอ้นกลบั การประเมินผล และการปรับนโยบาย 
- การรับขอ้มูลยอ้นกลบัจากพนัธมิตรในตลาดแรงงาน (เชน่ ทุก 3 ปี) เพื่อประเมินประสิทธิผลของโครงการ 

- การประเมนิผลประโยชน์และผลกระทบของกจิกรรมและโครงการ 
การพัฒนาหลักสูตรด้านการท่องเทีย่วส าหรับนกัศึกษาและบัณฑิต 

- การก าหนดทกัษะที่ไดร้ับจากการเขา้ร่วมโครงการ 
- การประเมนิระดบัความพึงพอใจจากตลาดแรงงานต่อทกัษะของนกัศึกษาและบณัฑิต 

- การรับรองประสบการณก์ารปฏิบตัิงานจริง 
- การน าขอ้ตกลงความร่วมมือ (เช่น MOU) มาใชเ้พื่อพฒันาทกัษะและกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในองคก์ร 
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ขั้นตอนส าคญัประการแรกคือการมีโปรแกรมการศึกษาและการฝึกอบรมท่ีทนัสมยัและเหมาะสม ซ่ึงพิจารณาถึง
แนวโนม้และการพฒันาท่ีตลาดแรงงานตอ้งการเพื่อการด าเนินงานท่ีราบร่ืนของความตอ้งการทางวิชาชีพในแต่ละ
ต าแหน่งงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การใช้งานในขั้นตอนน้ีขึ้ นอยู่กับการสนับสนุนจากการจัดตั้ ง
คณะกรรมการท่ีปรึกษา ซ่ึงอาจประกอบด้วยมืออาชีพ นักวิจยั ผูฝึ้กสอน และผูบ้ริหารจากหน่วยงานท่ีมีความ
เช่ียวชาญ (เช่น จากรัฐบาลทอ้งถ่ิน การบริหารราชการ หน่วยงานและองค์กรดา้นการท่องเท่ียว การจา้งงาน และ
การศึกษา) แน่นอนว่า ตามล าดับความส าคัญ ช่วงเวลา และความเป็นจริงทางวิชาชีพของแต่ละสาขา ทกัษะท่ี
เก่ียวขอ้งและความรู้ท่ีจ าเป็นจะมีความแตกต่างกนัหรืออาจตอ้งการโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนัท่ีตอ้งปรับ
ให้เหมาะสมกับลกัษณะเฉพาะ (เช่น ในด้านท่ีพกั การขนส่ง และการจดัเล้ียง/อาหาร) และพิจารณาสภาพและ
ความส าคญัใหม่ๆ ของภาควิชาชีพเหล่าน้ี ดงันั้นในแผนภาพขา้งตน้ ขั้นตอนแรกจึงเนน้ไปท่ีการพฒันาหลกัสูตร 
ขั้นตอนท่ีสองคือความสามารถในการน าเสนอความตอ้งการของงานและหนา้ท่ีโดยรวมในสภาพแวดลอ้มของการ
ท างานจริง เพื่อเป็นการสนบัสนุนดงักล่าว จึงจ าเป็นตอ้งมีการมีส่วนร่วมของนกัศึกษาและบณัฑิตในโปรแกรมการ
จา้งงานภาคปฏิบติัท่ีต่อเน่ือง (ระยะยาว) ซ่ึงมีการก าหนดเกณฑ ์โดยการใชโ้ปรแกรมเหล่าน้ีท่ีไดรั้บการสนบัสนุน
ทางการเงินจากหน่วยงานขนาดใหญ่ เช่น โครงการ Erasmus ของสหภาพยุโรปและโครงการทุนการศึกษา
ระดบัชาติ จะช่วยให้นักศึกษาคุน้เคยกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน การคน้หาพนัธมิตรในการด าเนินการน้ี 
โดยเฉพาะผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัตลาดแรงงานสามารถช่วยให้การด าเนินการในขั้นตอนต่อไปของส านักงานการ
จา้งงานของนกัศึกษาและบณัฑิตส าเร็จลุล่วงได ้ศูนยบ์ริการดา้นอาชีพของสถาบนัอุดมศึกษาจะท างานในการสร้าง
และพฒันาแผนความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีส าคญั เช่น หน่วยงานการจา้งงาน ธุรกิจ องคก์ร รัฐบาลทอ้งถ่ิน 
และสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัตลาดแรงงาน 
 
ความเป็นไปไดใ้นการเช่ือมโยงนกัศึกษากบัตลาดแรงงานอาจเร่ิมตน้จากการด าเนินการน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น การจดันิทรรศการ การสัมมนา รวมไปถึงการใหค้  าปรึกษาในบริบทของการประชุมและกิจกรรมท่ีมีการ
วางแผนล่วงหนา้ เช่น การจดั "Employment Days" ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นตน้ อีกทางเลือกหน่ึงในการ
เนน้ย  ้าถึงความพยายามในการใหข้อ้มูลและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเก่ียวกบัการจา้งงานในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว คือ การส่งเสริมและใชป้ระโยชน์จากบณัฑิตของสถาบนัท่ีไดมี้การท างานในต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งและ
ท างานในอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 
การพฒันาทกัษะของพนักงานท่ีมีศกัยภาพถือเป็นเป้าหมายหลกัของโครงการในการเพิ่มอตัราการมีงานท าของ
บณัฑิตจากสถาบนัอุดมศึกษาหลงัจากท่ีไดติ้ดต่อกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในเร่ืองการให้ขอ้มูลและค าปรึกษา โดยการพฒันา
ทกัษะผา่นโปรแกรมการฝึกอบรมและการศึกษาท่ีไดรั้บการรับรองจากสถาบนัอุดมศึกษา (เช่น การรับรองอาชีพใน



 

56 
 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการรับรองภาษาต่างประเทศ) สามารถมองว่าเป็นการพฒันาและสร้างศกัยภาพท่ีมี
คุณภาพของบณัฑิตท่ีสามารถเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดใ้นอนาคต 
 
การแยกบณัฑิตจากสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญ เช่น ดา้นการท่องเท่ียว อาศยัความสามารถในการพฒันา
และเนน้ทกัษะของผูฝึ้กงานซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนในระหวา่งการพฒันาทางการศึกษาผา่นเครือข่ายความ
ร่วมมือ เช่น เครือข่ายของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวกบัโครงสร้างโปรแกรมฝึกอบรมเฉพาะทาง และทรัพยากร
บุคคลของแต่ละมหาวิทยาลยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะช่วยใหน้กัศึกษามีโอกาสไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริงในสถานท่ี
ท างาน เช่น การเยีย่มชมธุรกิจท่องเท่ียวและการฝึกอบรมร่วมกนัในองคก์ร หรือ/และการฝึกงานและคอร์สการ
ฝึกอบรมท่ีใชก้ารท างานจริง 
 
โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีประสบความส าเร็จในการไดรั้บการยอมรับผ่านโครงการการเขา้ถึงท่ีเน้นการสร้างวฒันธรรม
ของการด าเนินธุรกิจท่ีย ัง่ยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงส าคญัคือตอ้งมีพื้นฐานจากการส่งเสริมแนวทางและ
การปฏิบติัตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) และมีความมุ่งมัน่จากบณัฑิตในการน าไปใช้
และน าเสนอผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม (Triple Bottom Assessment) ในทุกกระบวนการ
วางแผนและการตดัสินใจบริหารในหน้าท่ีการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการท่องเท่ียว การน าโปรโตคอลและ
การด าเนินการตามโปรโตคอลท่ีสนบัสนุนความสัมพนัธ์ของความมุ่งมัน่ในการน าเอาการพฒันาความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรมาปฏิบติัเพื่อเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบงัคบัใช้การกระท าดงักล่าว และเพื่อให้บรรลุความ
ยัง่ยนืตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
 
การด าเนินการตามกิจกรรมขา้งตน้จ าเป็นตอ้งไดรั้บการประเมินระหว่างการด าเนินการ ในช่วงส้ินสุด และหลงัจาก
ส้ินสุดระยะเวลาการด าเนินการ สุดทา้ยน้ี ส่ิงส าคญัคือตอ้งประเมินความส าเร็จของเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตน้
ส าหรับแต่ละกิจกรรม (เช่น การประเมินและการปรับปรุงนโยบายและการกระท า การก าหนดและประเมินผล
ประโยชน์และผลกระทบของการกระท าและโปรแกรมต่างๆ เป็นต้น) การรับรองทักษะของบัณฑิตต้องให้
ความส าคญักับคุณสมบติัของบุคคลผ่านการยอมรับจากองค์กรวิชาชีพท่ีได้ให้ค  าปรึกษา แนะน า และฝึกฝนใน
สถานท่ีท างาน เช่น ผ่านการฝึกอบรมวิชาชีพและโปรแกรมการศึกษาท่ีบุคคลนั้น ๆ ไดเ้ขา้ร่วม รวมถึงการฝึกงานท่ี
ส าคญัในสาขาการท่องเท่ียวของนกัศึกษาหรือบณัฑิตจากสถาบนัการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง การก าหนดขอ้ดีของแรงงาน
ในอนาคต (นักศึกษาและบณัฑิต) เช่น ก) ทกัษะท่ีได้รับจากการด าเนินโปรแกรม ข) ระดับความพึงพอใจของ
ผูป้ระกอบการและพนกังานท่ีท างานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเก่ียวกบัการน าทกัษะของนกัศึกษาและบณัฑิต
จากสถาบนัอุดมศึกษาไปใช้ในตลาดแรงงานท่ีเก่ียวขอ้ง ค) ใบรับรองการส าเร็จการศึกษาจากประสบการณ์การ
ท างานจริง (การฝึกงาน) และ ง) ระดบัการน าโปรโตคอลความร่วมมือ (เช่น M.O.U) ไปใชแ้ละการไดรั้บทกัษะท่ี
สนับสนุนความสัมพนัธ์การมุ่งมัน่ระหว่างสถาบนัอุดมศึกษากบัตวัแทนของตลาดแรงงาน (เช่น องค์กรวิชาชีพ 
โรงแรม หอ้งการท่องเท่ียว องคก์รวิชาชีพและสมาคม) เพื่อบงัคบัใชก้ารพฒันาความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
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หน่วยที่ 2.4 แนวทางปฏิบัติในการท างานร่วมกันระหว่างภาค
ธุรกจิและสถาบันอุดมศึกษา (หลกัฐานจากประเทศในยุโรป) 
การน าแนวทางท่ีดีท่ีสุดจากความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจกบัสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาสามารถพฒันา
คุณภาพของการศึกษาด้านการท่องเท่ียวและบริการด้านอาชีพได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยการปรับหลักสูตรให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรม การจดัหาประสบการณ์จริง และการส่งเสริมการพฒันาวิชาชีพอย่าง
ต่อเน่ือง ทั้งสองภาคส่วนสามารถมัน่ใจไดว้่า บณัฑิตจะไดรั้บการเตรียมความพร้อมส าหรับความทา้ทายและโอกาส
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว แนวทางความร่วมมือน้ีไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา แต่ยงัช่วยสนับสนุน
การเติบโตและนวตักรรมในอุตสาหกรรมอีกดว้ย 
 
น่ีคือ แนวทางท่ีแนะน าเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัอุตสาหกรรมและแนวโนม้ในปัจจุบนั 

1. การพัฒนาหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับอุตสาหกรรม คือ การออกแบบหลกัสูตรท่ีพึ่งพาความร่วมมือระหว่าง
องค์กรการศึกษากับมืออาชีพในอุตสาหกรรม ซ่ึงตวัอย่างท่ีส าคญัคือ EHL-Hospitality Business School 
ของสวิตเซอร์แลนด์ (Musseau, 2023) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการก าลังเติบโตอย่างรวดเร็ว
หลงัจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยมีแนวโนม้การเดินทางใหม่ๆ เช่น Staycations, การท่องเท่ียวเพื่อ
การพกัผ่อน และการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตต่างๆ การมีพนักงานท่ีมีความเขา้ใจในแนวโน้ม
ใหม่ๆ และสามารถใชท้กัษะทั้งทางเทคนิคและทกัษะดา้นอ่อน ช่วยให้ธุรกิจการท่องเท่ียวและการบริการ
สามารถเขา้ใจตลาดเป้าหมายและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ (Azzahra, 
2023) การสร้างทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสมตอ้งอาศยัหลกัสูตรการศึกษาท่ีปรับตวัให้เขา้กับตลาดและ
ความตอ้งการแรงงาน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในกระบวนการพฒันา จากดา้นการศึกษามีการสร้างฐานรากของ
วิชาการท่ีผสมผสานขอ้ก าหนดในงานวิจยัและการพฒันาใน HEIs เขา้กบัความตอ้งการของตลาดแรงงานท่ี
ตอ้งการแรงงานท่ีมีทกัษะท่ีไดรั้บการรับรองและการฝึกอบรมท่ีมีประสบการณ์ตรงจากอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ดงันั้น สถาบนัการศึกษาของ HEIs ท่ีมุ่งหวงัในการเขา้ถึงทั้งตลาดการศึกษาและการฝึกอบรมทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ ควรมีความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากความตอ้งการและความตอ้งการใน
ตลาดแรงงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงพวกเขาก าลงัมุ่งไปหา ดงันั้น ความยัง่ยนื ความโดดเด่น และผลการด าเนินงาน
ของโปรแกรมการศึกษาของ HEI ขึ้นอยู่กับหลายปัจจยั รวมถึงการใช้ประโยชน์จากแนวโน้มท่ีมีอยู่ใน
เทคโนโลยี (เช่น การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ การเล่นเกม การใชง้านเทคโนโลยีมือถือท่ีทนัสมยั) การ
เรียนรู้ผา่นประสบการณ์และการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงความตอ้งการบริการการท่องเท่ียว (เช่น แนวโนม้
สินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม, ผลกระทบของ CSR ท่ีมีต่อการเลือกบริการการท่องเท่ียว, 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคระหว่างรุ่นต่างๆ และการคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ) ซ่ึงทั้งหมด
น้ีมีผลกระทบต่อวิธีการปรับบริการกิจกรรมการท่องเท่ียวและการเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสม รวมถึงบณัฑิต
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ของ HEIs ดว้ย ตวัอย่างเช่น EHL ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมการศึกษาและฝึกอบรมอาชีพระยะสั้น 
(VET) ซ่ึงเป็นโปรแกรมการฝึกอบรมการตอ้นรับในสวิตเซอร์แลนด์ ซ่ึงเป็นหลกัสูตรท่ีไดรั้บการรับรอง
และอปัเดตตามมาตรฐานอุตสาหกรรมล่าสุด ซ่ึงเตรียมนกัศึกษาใหพ้ร้อมส าหรับการเขา้ร่วมตลาดแรงงาน
การท่องเท่ียวในอนาคต โปรแกรมการศึกษาและฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นของ EHL ใชเ้คร่ืองมือการเรียนรู้
ท่ีหลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์และการศึกษาตลอดชีวิต ซ่ึงท าให้การฝึกอบรม
ของนกัศึกษามีความครบวงจรในเร่ืองการท่องเท่ียวและการตอ้นรับ พร้อมทั้งให้ความสนใจกบัการพฒันา
ตนเองและพลศาสตร์ของนักศึกษาทุกคนในแง่ของการพฒันาความสามารถและการไดรั้บทักษะ รวมถึง
การเตรียมตวัเขา้สู่การท างาน (Musseau, 2023) ในระดบัปฏิบติั สถาบนัการศึกษาจะรวมการเรียนออนไลน์ 
การเยี่ยมชมสถานท่ีท างานจริง และการให้ค  าปรึกษาและการแนะน า ดว้ยวิธีน้ี สถาบนัการศึกษาท่ีไม่เป็น
ทางการของ HEIs — เช่นเดียวกบั EHL; Hospitality Business School — ท่ีน าแนวโนม้เหล่าน้ีมาปรับใชใ้น
หลกัสูตรของตนเพื่อพฒันาทกัษะของนกัเรียน คือสถาบนัท่ีร่วมมือกบัตลาดแรงงานและสามารถต าแหน่ง
ไดง้่ายวา่เป็นสถาบนัท่ีมีความคิดริเร่ิมและมุ่งไปขา้งหนา้ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างและนวตักรรม ดว้ย
วิธีน้ี พวกเขาสามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียนและมืออาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เม่ือ
เปรียบเทียบกบั HEIs แบบดั้งเดิมท่ีน าเสนอสถานการณ์ท่ีคงท่ีและไม่อปัเดตในโปรแกรมการศึกษาของ
พวกเขา. 

2. การปฏิบติัท่ีดีอีกประการหน่ึงคือกระบวนการท่ีมหาวิทยาลยับาร์เซโลนาและพนัธมิตรท่ีเก่ียวขอ้ง CEA 
CAPA ได้น ามาใช้ท่ีมหาวิทยาลัยบาร์เซโลนา คณะกรรมการท่ีปรึกษาท่ีเก่ียวข้องจะประกอบไปด้วย
ผูเ้ช่ียวชาญจากอุตสาหกรรมท่ีให้ขอ้เสนอแนะอย่างสม ่าเสมอเก่ียวกบัการออกแบบและเน้ือหาหลกัสูตร 
(UB, 2024; CEA CAPA, 2024) และการเรียนรู้ท่ีเนน้ความทา้ทาย (CBL); การเรียนรู้ผ่านโครงการ (PBL); 
การศึกษากรณีศึกษาด้วยการเยี่ยมชมสภาพแวดลอ้มการท างานจริง ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ (CETT, 
2024) ตวัอย่างเช่น หลกัสูตรการบริหารธุรกิจการท่องเท่ียวและการจดัการท่ีมหาวิทยาลยับาร์เซโลนาอปั
เดตหลกัสูตรอย่างสม ่าเสมอโดยอา้งอิงจากขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการท่ีปรึกษาดา้นอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและพนัธมิตรอ่ืน ๆ เช่น ศูนยก์ารศึกษาต่างประเทศ CEA CAPA (เช่น การจดัตั้งทีมการจดัการ
และการเป็นผูน้ าทางวิชาการและการใชค้ณะกรรมการยนืและกลุ่มท างาน) ขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการ
ช่วยสนับสนุนการปรับปรุงและการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเน่ือ งผ่านการพัฒนาหลักสูตรพิเศษท่ี
ตอบสนองต่อแนวโนม้และความตอ้งการของภาคส่วน เช่น การตลาดดิจิทลัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน และการจดัการเหตุการณ์ มหาวิทยาลยัหลายแห่งเน้นการสร้างความร่วมมือและ
การมีส่วนร่วมของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในกิจกรรมการสอน การบรรยาย ผูบ้รรยายรับเชิญ การ
น าเสนอ การวางแผนโปรแกรมและคณะกรรมการประเมิน การดูแลงานและวิทยานิพนธ์ โครงการวิจยั
และการด าเนินการ ตวัอยา่งเช่น มหาวิทยาลยัในหลายกรณี (เช่น มหาวิทยาลยั ESSEC Business School ใน
ฝร่ังเศส (MBA in Hospitality and Management ท่ี ESSEC)) ท่ีมีโปรแกรมการฝึกอบรมท่ีรวมการมีส่วน
ร่วมของนกัเรียนในปัญหาปฏิบติัจริง (เช่น การท างานในโครงการ Capstone ในชีวิตจริงจากท่ีท างานของ
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พนัธมิตร - นายจา้งในอนาคต) การฝึกงานน้ีช่วยเสริมประสบการณ์และความสามารถในทางปฏิบติัของ
นกัศึกษา (ESSEC, 2024) 

3. มหาวิทยาลยั Breda ประเทศเนเธอร์แลนด ์ในมหาวิทยาลยัแห่งน้ี การฝึกงานเป็นกระบวนการท่ีจ าเป็นตอ้ง
ท าใหเ้สร็จตามหลกัสูตรการศึกษาดา้นการจดัการโรงแรม มหาวิทยาลยัวิทยาศาสตร์ประยกุตใ์นเมือง Breda 
ประเทศเนเธอร์แลนดก์ าหนดใหน้กัศึกษาตอ้งท าการฝึกงาน ซ่ึงช่วยใหน้กัศึกษาได้รับประสบการณ์ในโลก
แห่งความเป็นจริงและไดส้ร้างความสัมพนัธ์กบัผูค้นในอุตสาหกรรม (BU, 2024) ตามท่ีระบุในเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลยัของเนเธอร์แลนด:์  
“ทุกปีจะมีการเลือกกลุ่มนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีเยีย่มเพ่ือรับประโยชน์จากการบรรยายพิเศษจากแขกรับ
เชิญและการเข้าถึงโปรแกรมการเรียนออนไลน์ของ Hilton Worldwide University หากคุณเข้าร่วม Hilton 

Class คุณจะได้รับการสนับสนุนและค าแนะน าจากผู้บริหารระดับสูงจาก Hilton Worldwide นอกจากนีย้งัมี
โอกาสในการฝึกงานเตม็เวลา 2 ต าแหน่งท่ี Hilton นักศึกษาท่ีมีผลงานโดดเด่นอาจได้โอกาสเร่ิมต้นอาชีพ

กับ Hilton หลังจากส าเร็จการศึกษา" 
4. อีกหน่ึงแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีถูกน ามาใช้โดยสถาบนัอุดมศึกษาร่วมสมยัคือการมีส่วนร่วมหรือการจดังาน

โดยส านักงานประสานงานของสถาบนัอุดมศึกษา หรือการมีส่วนร่วมและการจดัท ารายงานท่ีน าเสนอ
โปรแกรมการศึกษาและการส่ือสารกบัตลาดแรงงานโดยผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมและมืออาชีพดา้นการ
ท่องเท่ียว ตวัอย่างท่ีเด่นคือ “Fitur-International Job Fair for Tourism and Hospitality” หรือ “Fitur Talent” 
ในประเทศสเปน (Smith, 2024) ซ่ึงเช่ือมโยงนกัศึกษากบันายจา้งจากทัว่โลก ซ่ึงการน้ียงัไดก้ล่าวถึงและถูก
บนัทึกไวใ้นบลอ็กท่ีเก่ียวขอ้งของหน่วยงานนิทรรศการ Fitur: 

“พวกเขาต้องการบุคคลท่ีคล่องแคล่วและเตรียมพร้อมท่ีจะโต้ตอบกับนักท่องเท่ียวดิจิทัลรุ่นใหม่ (ท่ี
ต้องการ, เช่ือมต่อได้ทุกช่องทาง, และใช้เทคโนโลยทีุกช่องทาง) และมีความรู้ท่ีจ าเป็นในการจัดการกับ
เทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเท่ียว (เช่น ปัญญาประดิษฐ์, บ๊ิกดาต้า & การวิเคราะห์, 

แชทบอท, บลอ็กเชน, IoT เป็นต้น)” (Fitur 2025-Fitur Talent, 2024) 
5. การใช้โปรแกรมการให้ค  าปรึกษา (Mentorship Programs) ถือเป็นแนวทางท่ีดี ซ่ึงส าหรับหลาย ๆ 

มหาวิทยาลยัในยุโรปไม่เพียงแต่เป็นโอกาสส าคญัในการใชเ้ครือข่ายศิษยเ์ก่าของตน ตวัอย่างท่ีดี
ของการใช้โปรแกรมน้ีคือกิจกรรมของศิษย์เก่าของโรงเรียนการจัดการการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียวจากมหาวิทยาลัยเซอร์เรย์ (University of Surrey) (Surray, 2024) โดยศิษย์เก่าจะให้
ค  าปรึกษากบันกัศึกษาปัจจุบนั ให้บริการค าแนะน าและโอกาสในการสร้างเครือข่าย (Networking) 
ความพยายามน้ียงัช่วยในการจดักิจกรรมเป็นประจ า ซ่ึงบรรดาศิษยเ์ก่าท่ีมีประสบการณ์มากท่ีสุดจะ
เขา้ร่วมในแผงอภิปราย (Panel) โอกาสน้ีสนบัสนุนการพฒันาและอาชีพของนกัศึกษาปัจจุบนัและ
ศิษยเ์ก่าคนต่อ ๆ ไปของ HEI โดยผา่นประสบการณ์ล่าสุดและความรู้จากศิษยเ์ก่าท่ีผา่นมา 
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โมดูล 3: การจัดตั้งความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและภาค
ธุรกิจ  และบริการด้านอา ชีพแบบองค์รวม  (คู่ มือส าห รับ
สถาบันอุดมศึกษา) 

 

บทน า  ส่วนสุดทา้ยน้ีไดอ้อกแบบมาเพื่อใชเ้ป็นคู่มือปฏิบติัท่ีช่วยใหผู้ฝึ้กอบรมสามารถให้
ความรู้แก่บุคลากรของ HEI ในการจดัตั้งกลไก UBC และบริการอาชีพอยา่งครบวงจร 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหก้รอบแนวทางท่ีผูฝึ้กอบรมสามารถปฏิบติัตามเพื่อใหก้ารถ่าย
โอนความรู้และการน าไปปฏิบติัในสถาบนัประสบผลส าเร็จ ในบริบทน้ี การใชวิ้ธีการ
ทั้งสถาบนัไดรั้บการส ารวจเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพของบริการอาชีพ 
นอกจากน้ียงัมีการน าเสนอรายการตรวจสอบส าหรับการจดัระเบียบส านกังานอาชีพ
ของ HEI โดยผา่นการตรวจสอบน้ี ผูอ่้านจะเขา้ใจแง่มุมพื้นฐานของกระบวนการ
ตรวจสอบการท างานตามกิจกรรม เพื่อปรับปรุงสถานะการจดัระเบียบและเตรียม
ขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งของส านกังานอาชีพแบบมาตรฐานของ HEI ยงัมีการน าเสนอ
กรอบแผนท่ีรวมถึงการจดัตั้งและการด าเนินงานของกลไก UBC โดยใหค้  าแนะน าใน
การน าไปใชใ้นระยะแรกและรวมถึงกรอบการติดตามและประเมินผล (M&E) ซ่ึง
กรอบแนวทางน้ีสามารถใชเ้ป็นคู่มือปฏิบติัส าหรับ HEIs เพื่อช่วยในการจดัตั้งกลไก 
UBC ท่ีมีประสิทธิภาพและบริการอาชีพอยา่งครบวงจร 

ผลการเรียนรู้  ตอนทา้ยของโมดูล ผูเ้ขา้ร่วมจะสามารถ: 
✓ พฒันาแผนกลไก UBC และบริการอาชีพแบบองคร์วมภายใน HEI ของตน 
✓ ประยกุตใ์ชแ้นวทางทั้งสถาบนัในการออกแบบและด าเนินการบริการอาชีพ

ใน HEIs  
✓ สร้างรายการตรวจสอบเชิงปฏิบติัการเพื่อจดัระเบียบและประเมินบริการ

อาชีพใน HEIs  
✓ ใชก้รอบการติดตามและประเมินผลเพื่อทดสอบการด าเนินการตามแผนของ

ตน  
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สาระการเรียนรู้ หน่วยท่ี 3.1 การน าแนวทางของสถาบนัมาปฏิบติัเพื่อจดัตั้งความร่วมมือระหวา่ง
มหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ และกลไกบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วม 
หน่วยท่ี 3.2 การตรวจสอบรายการปฏิบติังานเพื่อจดัระเบียบศูนยบ์ริการดา้นอาชีพ
ของสถาบนัอุดมศึกษา 
หน่วยท่ี 3.3 กรอบแผนส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาในการจดัตั้งกลไกความร่วมมือ
ระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ และบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วม 

 
 

หน่วยที่ 3.1 การน าแนวทางของสถาบันมาปฏิบัติเพ่ือจัดตั้งความ
ร่วมมือระหว่างมหาวทิยาลยัและภาคธุรกจิ และกลไกบริการด้าน
อาชีพแบบองค์รวม 

 
ตั้งแต่ปี 1980 แนวคิด "ทั้งหมด" ถูกน ามาใชเ้พื่ออธิบายแนวทางการสอนแบบองคร์วมท่ีเนน้ไม่เพียงแต่การถ่ายทอด
ความรู้ แต่ยงัรวมถึงการน าความรู้ไปใชใ้นทางปฏิบติั (Kohl et al., 2022) มนุษยเ์ป็นเหมือนการสะทอ้นของจกัรวาล 
ควรไดรั้บการศึกษาผา่นแนวทางแบบองคร์วม สถาบนัการศึกษาสามารถท าหนา้ท่ีเป็นโลกยอ่มๆ ท่ีช่วยให้นกัเรียน
เขา้ใจโลก (Kaldis, 2009) ยอ้นกลบัไปในปี 1992 องค์การสหประชาชาติใน Agenda 21 ได้รับรองบทบาทของ
การศึกษาในฐานะส่ิงส าคญัส าหรับการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (United Nations, 1992) ในท านองเดียวกนัในปีหลงัๆ และ
สอดคลอ้งกบัแผนงาน 2030 องค์การสหประชาชาติไดย้อมรับการมีส่วนร่วมของการศึกษาในการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
(United Nations General Assembly, 2019)  
 
ในปี 2014 ยูเนสโกไดเ้สนอว่า แนวทางการศึกษาแบบองค์รวมเก่ียวขอ้งกบัการบูรณาการแนวคิดเร่ืองความยัง่ยืน
เขา้กบัทุกดา้นของสถาบนัการศึกษา ตั้งแต่การเรียนการสอน การบริหารจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก ไปจนถึงการ
มีส่วนร่วมของชุมชน (Buckler & Creech, 2014) ในสถาบนัการศึกษา (HEIs) แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืมกั
หมุนรอบแนวทาง "ทั้งหมด" ซ่ึงหมายความว่าการศึกษาผ่านการบรรยายและสัมมนาเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ 
(Schopp et al., 2020) ดังนั้ นควรน ามุมมองแบบองค์รวมมาปรับใช้ ซ่ึงจะพิจารณาถึงความเช่ือมโยงของ
องค์ประกอบต่างๆ ทั้งการศึกษา การด าเนินงาน และชีวิตในวิทยาเขตของสถาบนั (Schopp et al., 2020) แนวทาง
การศึกษาแบบองคร์วมในเร่ืองความยัง่ยืนในสถาบนัการศึกษาควรเป็นพนัธกิจท่ีทุกคนในมหาวิทยาลยัมีส่วนร่วม 
ซ่ึงหมายความว่าต้องการการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด เช่น นักศึกษา คณาจารย์ 
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บุคลากร และผูบ้ริหาร (Christou et al., 2024) แนวทางน้ีจะช่วยเช่ือมช่องวา่งระหวา่งการเรียนการสอนแบบทางการ
และไม่เป็นทางการเพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืนซ่ึงส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ (Holst, 
2023) โดย Holst (2023) แนะน ากรอบแนวทางท่ีครอบคลุมส าหรับการด าเนินการตามแนวทางทั้งสถาบนั ซ่ึง
ประกอบดว้ยหลกัการหลกั 5 ประการ (ความสอดคลอ้ง การเรียนรู้ตลอดชีวิต การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ ความ
มุ่งมัน่ระยะยาว) และ 7 ด้านการด าเนินการทางองค์กร (การปกครอง หลกัสูตรและการเรียนรู้เชิงวิชาการ การ
ด าเนินงานและการจดัการวิทยาเขต ชุมชนและเครือข่าย การวิจยั การพฒันาความสามารถของบุคลากร และการ
ส่ือสาร) 
 
การสร้างกรอบแนวทางท่ีครอบคลุมน้ี ในส่วนถดัไปจะน าเสนอเคร่ืองมือท่ีสามารถด าเนินการได ้ ซ่ึงจะช่วยให ้
HEIs ปรับปรุงการจดัระเบียบศูนยบ์ริการดา้นอาชีพของพวกเขา 
 
กจิกรรมท่ี  3.1 

หัวข้อ/ประเภทกจิกรรม   การวิเคราะห์ SWOT ตามแนวทางของสถาบนัโดยรวม 

ค าส่ัง ผูเ้ขา้ร่วมระดมความคิดเก่ียวกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคามท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถาบนัอุดมศึกษาของตนทั้งหมด และความสามารถในการน าแนวทางของสถาบนั

โดยรวมมาใชเ้พื่อความยัง่ยนื 

 
หน่วยที่ 3.2 การตรวจสอบรายการปฏิบัติงานเพ่ือจัดตั้ง
ศูนย์บริการด้านอาชีพของสถาบันอุดมศึกษา 

 

การเช่ือมโยงระหว่างตลาดแรงงานและวิชาชีพดา้นการท่องเท่ียวกบัการฝึกอบรมและการเรียนรู้ของนักศึกษาท่ี
ไดรั้บการศึกษา เช่น การใช้วิธีการสอนทางเลือก เช่น การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม หรือการฝึกอบรมท่ีผสมผสาน
ระหวา่งโครงการและงาน (Phan et al., 2021) ท าใหส้ านกังานท่ีเช่ือมโยงอาชีพและตลาดแรงงานมีความจ าเป็นและ
มีประโยชน์ในแง่ของอาชีพวิชาชีพของบัณฑิต (Bridgstock, 2009) เน่ืองจากตลาดงานทัว่โลกในปัจจุบนัก าลัง
เขม้ขน้มากขึ้นจากทกัษะต่างๆ ท่ีไดรั้บจากบณัฑิตจากสถาบนัอุดมศึกษา (Coelen & Gribble, 2019) ความตอ้งการ
บริการด้านอาชีพท่ีมีความแข็งแกร่งและการวางแผนท่ีดีได้กลายเป็นท่ีเห็นได้ชัดในปัจจุบนั (Cummings et al., 
2017: p.118) เป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับการออกแบบและการทบทวนส านกังานเช่ือมโยงและการจดัหางานของ HEI 
เราใช้การทบทวนวรรณกรรมระดบันานาชาติท่ีส ารวจการออกแบบและการพฒันาบริการดา้นอาชีพภายใน HEI 
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โดยมุ่งเนน้ท่ีแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด ความทา้ทาย และแนวโนม้ท่ีเกิดขึ้นใหม่ (Dey & Real, 2010) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
ขอ้ความถดัไป ไดน้ าเสนอเคร่ืองมือท่ีเรียกว่า checklist หรือการตรวจสอบตามกิจกรรม ท่ีมีจุดส าคญัและขั้นตอนท่ี
ตอ้งท าให้ส าเร็จเพื่อให้ส านกังานอาชีพและการเช่ือมโยงของ HEI สามารถวางแผนและควบคุมล าดบัความส าคญั
ของการกระท าและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีควรจะด าเนินการและตรวจสอบ (Dey & Cruzvergara, 2014) 
 
ในส่วนถดัไป ผูอ่้านสามารถเขา้ใจดา้นพื้นฐานของกระบวนการการตรวจสอบกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายในการปรับปรุง
สถานะการจดัระเบียบและการเตรียมขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งของส านักงานอาชีพท่ีเป็นแบบอย่างของ HEI แต่ละจุด
ตรวจสอบจะได้รับการวิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อให้มุมมองท่ีละเอียดมากขึ้นเก่ียวกบักิจกรรมท่ีควรพิจารณาในการ
จดัการและการบริหารจดัการกิจกรรมในส านกังานอาชีพและการเช่ือมโยงของ HEI 
 
จุดท่ี 1: การประเมินและการวางแผนความต้องการของนักศึกษา ตลาดแรงงานท่องเท่ียว และศูนย์บริการด้านอาชีพ
ในสถาบันอุดมศึกษา  
 

1.1 ในระดบัการด าเนินการน้ี การวิเคราะห์จะอธิบายถึงลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีศกัยภาพจากแผนกท่องเท่ียวและการ
บริการ (T&H) ของสถาบนัการศึกษา (HEI) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของพวกเขาจะไดรั้บการ
วิเคราะห์จากขอ้มูล เช่น อาย ุเพศ สถานท่ีพกัอาศยัถาวรและชัว่คราว อาชีพของพ่อแม่ การจบการศึกษาจากโรงเรียน
มธัยม เป็นตน้ การเก็บขอ้มูลสามารถท าไดโ้ดยการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีจะให้ขอ้มูลท่ีเหมาะสม หากคุณไม่มีขอ้มูล
เชิงคุณภาพเฉพาะเก่ียวกับลักษณะประชากรและความต้องการของนักศึกษาในเชิงลึก ควรด าเนินการวิจัยเชิง
พาณิชยผ์่านการสัมภาษณ์ การอภิปรายกลุ่มย่อย และแบบสอบถาม เพื่อระบุเป้าหมายในอาชีพของนกัศึกษา ความ
ทา้ทาย และความคาดหวงั (ดูเพิ่มเติมในภาพ “Checklist” ในหวัขอ้ 1.1.1-1.1.2 ดา้นล่าง) 
 

1.2 ระดบัท่ีสองของขั้นตอนท่ี 1 ช่วยในการวิเคราะห์สถานการณ์ของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและ
แนวโน้มของภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ในส่วนน้ีคุณต้องบันทึกและศึกษาสถานะปัจจุบันและอนาคตของ
ตลาดแรงงานท่องเท่ียว เช่น ตลาดแรงงานท่องเท่ียว คุณตอ้งส ารวจแนวโน้มของตลาดแรงงาน อุตสาหกรรมท่ี
เกิดขึ้นใหม่ และความตอ้งการของนายจา้งเพื่อให้บริการอาชีพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการแรงงาน (ดูเพิ่มเติมใน
ภาพ “Checklist” ในหวัขอ้ 1.2.1-1.2.2 ดา้นล่าง) 
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[ ] 1.1.1 เก็บข้อมูลจากบันทึกท่ีเก่ียวข้องท่ีแผนกคณะของ HEI เก่ียวกับ
ลกัษณะประชากรและความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีใชง้านอยู ่
 
[ ] 1.1.2 จ าเป็นตอ้งคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัเป้าหมายของนกัศึกษา ความ
ตอ้งการการจา้งงานในอนาคต และความคาดหวงัหรือไม่ และเก็บขอ้มูลผ่าน
การวิจยัเชิงพาณิชย ์(เช่น การท าแบบสอบถาม การสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย และการ
สัมภาษณ์)? [ถา้ใช่ ใหท้ าการวิจยัเพื่อรวบรวมขอ้มูล] 
 
[ ] 1.2.1 พิจารณาว่าได้ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับแนวโน้มของตลาดแรงงาน
ท่องเท่ียวแล้วหรือยงั และตรวจสอบว่ามีการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกับแนวโน้มใหม่ ๆ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวหรือไม่ และไดร้วบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการ
ของนายจา้งในปัจจุบนัและอนาคตหรือไม่ 
 
[ ] 1.2.2 ตรวจสอบจากข้อมูลท่ีมีอยู่ก่อนหน้าน้ีว่าได้มีการตรวจสอบความ
จ า เ ป็นในการปรับบริการอาชีพให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแลว้หรือไม่ 
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1.3 หลังจากบันทึกสถานะปัจจุบันของความต้องการของส านักงานอาชีพแล้ว ให้ก าหนดวตัถุประสงค์ของ
ส านกังานตามทรัพยากรท่ีมีอยู่ โดยตั้งตวัช้ีวดัการบรรลุผลและประเมินผลการด าเนินงาน เช่น a) ต าแหน่งฝึกงานท่ี
ได้มีการวางแผนขอ, b) การเสนอท่ีฝึกงานในบริษทัท่องเท่ียวส าหรับนักศึกษาของคุณในตลาดแรงงาน และ c) 
ระดบัการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในบริการของส านักงานอาชีพของ HEI ของคุณ (ดูเพิ่มเติมในภาพ “Checklist” 
ในหวัขอ้ 1.3.1-1.3.2 ดา้นล่าง) 
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[ ] 1.3.1 คุณไดบ้นัทึกทรัพยากรท่ีมีอยูข่องส านกังานอาชีพแลว้หรือยงั? 
 
[ ] 1.3.2 คุณได้ตั้ งตัวช้ีวดัการบรรลุผลและประสิทธิภาพส าหรับส านักงาน
บริการอาชีพของ HEI หรือยงั โดยพิจารณาจาก ก) ต าแหน่งฝึกงานท่ีไดมี้การ
ขอแผน ข) การเสนอท่ีฝึกงานในบริษทัท่องเท่ียวส าหรับนักศึกษาของคุณใน
ตลาดแรงงาน และ ค) ระดบัการมีส่วนร่วมของนกัศึกษาต่อบริการท่ีส านกังาน
อาชีพของ HEI ของคุณใหบ้ริการหรือไม่? 
 

-<ο>- 
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จุดท่ี 2: การพฒันาทรัพยากรของศูนย์บริการด้านอาชีพในสถาบันอุดมศึกษา (HEIs) 
 

2.1 ระดับการด าเนินการน้ีเก่ียวข้องกับการก าหนดสถานะปัจจุบันของส านักงานอาชีพในสถาบันการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา (HEI)  
 
2.1.1-2.1.3 โดยเฉพาะการด าเนินการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการงานและการจดัการท่ีช่วยเสริมการท างาน
ของส านักงานอาชีพ การด าเนินการมุ่งเน้นไปท่ีสามด้านหลกั: ก ) การสนับสนุนท่ีครบวงจรจากฐานขอ้มูลของ
นกัศึกษาและบณัฑิตท่ียงัคงมีความเคล่ือนไหว โดยขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถเขา้ถึงไดท้างอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นห้องสมุดท่ี
เก่ียวขอ้งของส านกังานอาชีพใน HEI (Gamelin, 2023) ข) การด าเนินการวางแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อและการ
ส่ือสารท่ีต่อเน่ืองกบัหน่วยงานและนายจา้งในตลาดแรงงาน (การท่องเท่ียว) ค) การจดัองคก์ร ออกแบบ และพฒันา
แวดลอ้มดิจิทลัเพื่อเปิดใชง้านส านกังานอาชีพของ HEI ตวัอย่างการปฏิบติัท่ีดีในปัจจุบนัคือการสร้างเวบ็ไซต์หรือ
พอร์ทลัท่ีใช้งานง่ายส าหรับผูใ้ช้ (เช่น ใช้ได้ทั้งส าหรับนักศึกษาและบุคคลท่ีมีความตอ้งการพิเศษ) ซ่ึงนักศึกษา
สามารถเขา้ถึงทรัพยากร จองนดัหมาย และติดตามความกา้วหนา้ในการพฒันาวิชาชีพของตน 
 
การด าเนินการเหล่าน้ีถูกน าเสนอในรูปแบบของเช็คลิสต์และการปฏิบติั ซ่ึงรวมอยู่ในรูปภาพในเอกสารถดัไป (ดู
เช็คลิสตใ์นรูปท่ี 2.1-2.1.3.2) 
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Checklist 

 

[ ] 2.1.1 คุณไดส้ร้างห้องสมุดทรัพยากรท่ีครอบคลุมในส านกังานอาชีพของ HEI ของคุณ
แลว้หรือยงั? คุณมีการรวบรวมวสัดุ เช่น คู่มือการเขียนเรซูเม่ จดหมายแนะน าตวั/จดหมาย
อ้างอิง ตัวอย่าง ค าแนะน าในการสัมภาษณ์ และวสัดุเก่ียวกับกลยุทธ์การค้นหางาน
หรือไม่? 
 
[ ] 2.1.2 คุณได้พฒันาเครือข่ายท่ีสนับสนุนการเช่ือมโยงระหว่างส านักงานอาชีพและ
ส านกังานประสานงานของ HEI กบัตลาดแรงงานแลว้หรือยงั? 
 
[ ] 2.1.2.1 คุณไดพ้ฒันาเครือข่ายทอ้งถ่ินกบันายจา้งหรือไม่? 
 
[ ] 2.1.2.2 คุณไดพ้ฒันาเครือข่ายระดบัประเทศขององคก์รนายจา้งหรือไม่? 
 
[ ] 2.1.2.3 คุณไดพ้ฒันาเครือข่ายระหวา่งประเทศกบันายจา้งหรือไม่? 
 
[ ] 2.1.3.1 เว็บไซต์ของส านักงานอาชีพและส านักงานประสานงานของ HEI (และแอป
พลิเคชนัออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้ง) ไดรั้บการออกแบบให้เป็นแอปพลิเคชนัท่ีใชง้านง่ายและมี
เน้ือหาท่ีเหมาะสมหรือไม่? 
 
[ ] 2.1.3.2 นักศึกษาสามารถเขา้ถึงข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการ
และการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หางานและการฝึกงานไดอ้ยา่งสะดวกและ
ง่ายดายทางอิเลก็ทรอนิกส์หรือไม่? 
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จุดท่ี 3: การมีส่วนร่วมและกระบวนการเข้าถึงนักศึกษา 
 

3.1 การแนะแนวอาชีพและการสนบัสนุนจากนกัศึกษาคือจุดส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีหลกัและความรับผิดชอบ
ของส านกังานอาชีพ การรวมบริการสนบัสนุนต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด  แอปพลิเคชนัจ าลองทางอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับ
การควบคุมและการฝึกทกัษะในดา้นการท่องเท่ียว แอปพลิเคชนัการเรียนรู้แบบเกม เวบ็ไซตอิ์นเทอร์แอคทีฟท่ีใช้
งานง่าย ฯลฯ ช่วยอ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่นักศึกษาอย่างมาก ในขณะเดียวกนัยงัช่วยกระตุน้ให้
นกัศึกษามีส่วนร่วมมากขึ้น และสนใจในการคน้หาขอ้มูลและศึกษาคน้ควา้ (Reinders & Wattana, 2015) ส่ิงส าคญั
คือการผสมผสานบริการอาชีพท่ีลงทุนในการปรับทิศทางใหม่ๆ ตามความต้องการของตลาดแรงงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น ผูเ้ช่ียวชาญดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลหรือใตน้ ้ า 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นแอปพลิเคชนัอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นการท่องเท่ียว หรือผูเ้ช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ใน
การท่องเท่ียว เป็นตน้ สุดทา้ย การผสานบริการอาชีพเขา้ไปในการปรับทิศทางใหน้กัศึกษาใหม่และการจดัเวิร์กช็อป
อย่างสม ่าเสมอเก่ียวกบัการเขียนเรซูเม่ ทกัษะการสัมภาษณ์ การสร้างเครือข่าย และกลยุทธ์ในการหางานก็เป็นเร่ือง
ส าคญั (Smith, 2014) (ดูรายละเอียดใน "Checklist" รูปท่ี 3.1.1-3.1.3 ดา้นล่าง) 
 

3.2 กิจกรรมหลกัของส านกังานอาชีพใน HEI รวมถึงการบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัอาชีพของนกัศึกษา โอกาสใน
ตลาดแรงงาน และการสนบัสนุนบณัฑิตของสถาบนั โดยเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินการเหล่าน้ี การให้ค  าปรึกษา
แบบตวัต่อตวัเพื่อช่วยนกัศึกษาในการส ารวจอาชีพ การวางแผน และการตดัสินใจก็มีความส าคญั (Gordon, 1998; 
2006; 2015) (ดู "Checklist" รูปท่ี 3.2 ดา้นล่าง) 
 
3.3 ความพยายามในการสนบัสนุนนักศึกษายงัตอ้งการการส่ือสารท่ีเหมาะสมและการส่งเสริมบริการท่ีส านักง าน
อาชีพจดัให้ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดสามารถท าไดโ้ดยการใชแ้คมเปญอีเมล  โซเชียลมีเดีย โปสเตอร์ และ
การน าเสนอโดยบุคลากรทางวิชาการหรือลูกจ้างส านักงานในห้องเรียน เช่น การให้ความรู้แก่นักศึกษาปีแรก
เก่ียวกบับริการท่ีส านกังานอาชีพมีให ้(ดู "Checklist" รูปท่ี 3.3.1-3.3.3 ดา้นล่าง) 
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[ ] 3.1.1 ส านกังานอาชีพของคุณมีโครงสร้างพื้นฐานและโครงสร้างรองท่ีเหมาะสมและทนัสมยั
หรือไม่? (เช่น ห้องสมุดท่ีอปัเดต, ซอฟตแ์วร์แอปพลิเคชนัการจ าลองทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ควบคุมและพฒันาทกัษะในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว, เวบ็ไซตท่ี์ใชง้านง่ายและเขา้ถึงไดง้่าย , 
แอปพลิเคชนัการเล่นเกมเพื่อการพฒันาและ acquisition ทกัษะ ฯลฯ) 
 
[ ] 3.1.2 คุณไดร้วมบริการอาชีพท่ีลงทุนในทิศทางใหม่ ๆ ตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวหรือไม่? 
 
[ ] 3.1.3 คุณมีการจดัเวิร์กช็อปประจ าในส านักงานอาชีพในหัวขอ้ต่าง ๆ เช่น การเขียนเรซูเม่ , 
ทกัษะการสัมภาษณ์, การสร้างเครือข่าย และกลยทุธ์การหางานหรือไม่? 
 
[ ] 3.2 มีการจดัการใหค้  าปรึกษาแบบตวัต่อตวัเพื่อช่วยนกัศึกษาในการส ารวจอาชีพ การวางแผน 
และการตดัสินใจหรือไม่? 
 
[ ] 3.3.1 คุณใชแ้คมเปญอีเมลในการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไม่? 
 
[ ] 3.3.2 คุณใชโ้ซเชียลมีเดียในการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไม่? 
 
[ ] 3.3.3 ส าหรับการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น คุณใชโ้ปสเตอร์และการน าเสนอ เช่น จาก
คณาจารยห์รือพนกังานส านกังานในหอ้งเรียนหรือไม่? 
 

Checklist 
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จุดท่ี 4: การสร้างและพฒันาโปรแกรมฝึกงานและการจัดหางาน 
 

ขั้นตอนท่ีส าคญัอนัดบัท่ีส่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการช่วยเหลือและสนบัสนุนท่ีไดรั้บจากส านกังานอาชีพในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโปรแกรมฝึกงานและการจดัหางานของนกัศึกษาภาคการท่องเท่ียวและการบริการ (T&H)  
 

โปรแกรมฝึกงานและการจดัหางานของนกัศึกษาภาคการท่องเท่ียวและการบริการ (T&H) ในสถาบนัอุดมศึกษา 
(HEIs) โดยเฉพาะขั้นตอนน้ีจะตรวจสอบการท างานในสามดา้นหลกั คือ ก) การสร้างโปรแกรมฝึกงานท่ีเหมาะสม 
ข) การหาต าแหน่งงานและการจดัหานกัศึกษาลงในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพในภาคการท่องเท่ียว ค) การระบุและ
การจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาอาชีพของนกัศึกษาและบณัฑิตในสาขาการท่องเท่ียวและการบริการ (T&H) 
ของสถาบนัอุดมศึกษา (ดูรายละเอียดใน “Checklist” รูปภาพ: 4.1-4.3) โดยรายละเอียดในการด าเนินการในแต่ละ
หวัขอ้จะมีดงัน้ี: 
 
4.1 สร้างโปรแกรมฝึกงานท่ีเหมาะสม: ผูท่ี้สนใจสามารถอา้งอิงจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาประเด็นส าคญั
และขั้นตอนในการสร้างโปรแกรมฝึกงาน (เช่นเดียวกบั: Indeed, 2024a; CRA, 2024; Kolb, 2014) (ดู “Checklist” 
รูปภาพ: 4.1) 
 
4.2 หางาน / สถานท่ีฝึกงานส าหรับนกัศึกษาของคุณในต าแหน่งงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพการท่องเท่ียว: ติดตามผล
การจัดหาต าแหน่งงานของนักศึกษาและพัฒนากลยุทธ์ในการปรับปรุงอัตราการจัดหางาน (เช่นเดียวกับ: 
Emmersion, 2024; GOV.UK, 2024) (ดู “Checklist” รูปภาพ: 4.2) 
 
4.3 ระบุและจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น งานแสดงอาชีพ: จดักิจกรรมท่ีนักศึกษาสามารถพบปะกับนายจ้างท่ีมี
ศกัยภาพ เรียนรู้ความคาดหวงัจากอุตสาหกรรม และส ารวจโอกาสงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (เช่นเดียวกบั: 
Indeed, 2024b) (ดู “Checklist” รูปภาพ: 4.3) 
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Checklist 

[ ] 4.1 คุณก าลังมองหาการท างานร่วมกับภาควิชาวิชาการเพื่อพัฒนาโอกาสการฝึกงานท่ี
สอดคลอ้งกบัโปรแกรมการศึกษาของนกัศึกษาหรือไม่? 
 
[ ] 4.2 คุณไดจ้ดัหรือลงมือจดักิจกรรมอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งท่ีนกัศึกษาสามารถพบปะกบันายจา้งท่ีมี
ศกัยภาพ เรียนรู้ความคาดหวงัจากอุตสาหกรรม และส ารวจโอกาสงานต่างๆ หรือยงั? 
 
[ ] 4.3.1 คุณไดต้ั้งระบบเพื่อติดตามผลการฝึกงานของนกัศึกษาหรือยงั? 
 
[ ] 4.3.2 คุณติดตามความกา้วหนา้และผลลพัธ์ของการฝึกงานของนกัศึกษาอย่างเป็นระบบและ
ปรับกลยทุธ์เพื่อพฒันาการจดัหางานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของคุณอยา่งต่อเน่ืองหรือไม่? 
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จุดท่ี 5: การให้ค าปรึกษากบัศิษย์เก่าและการมีส่วนร่วมของศิษย์เก่า 
 

ส านกังานอาชีพยงัด าเนินกิจกรรมส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการจากบณัฑิตแก่ผูเ้รียนระดบัปริญญาตรีท่ีก าลงั
ศึกษาอยู่ แต่ยงัสนับสนุนและใช้ประโยชน์จากบณัฑิตของสถาบนัอุดมศึกษาโดยทัว่ไป โดยเฉพาะในบริบทของ
กิจกรรมท่ีส านกังานอาชีพด าเนินการ จะเนน้การให้ค  าปรึกษาและค าแนะน าจากบณัฑิต พฒันาเครือข่ายกบับณัฑิต 
และส่งเสริมให้นกัศึกษาเขา้ท างานในต าแหน่งท่ีบณัฑิตแนะน าและเสนอ รวมทั้งแจง้ขอ้มูลผ่านการติดต่อโดยตรง
กบับณัฑิต เช่น ระหว่างการจดัสัมมนา เวิร์กช็อป หรือกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีก าลงั
ศึกษาอยู่เก่ียวกบัการพฒันาในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ; T&H กิจกรรมท่ีรวมอยู่ในขั้นตอนน้ีอาจ
เก่ียวขอ้งกบัดงัน้ี: 
 

5.1 การสร้างโปรแกรมการให้ค  าปรึกษาจากศิษยเ์ก่า รูปแบบการท างานร่วมกนัจะอาศยัขอ้ตกลงระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 
ดังนั้นควรก าหนดกฎเกณฑ์ในการท างานร่วมกับท่ีปรึกษา เช่น ก าหนดเป้าหมายของความสัมพนัธ์ในการให้
ค  าปรึกษา ก าหนดทกัษะท่ีคาดว่าจะเสริมสร้างให้กบันักศึกษาด้าน T&H และก าหนดกรอบการส่ือสารและการ
ท างานร่วมกนัท่ีมีผลประโยชน์ท่ีคาดหวงัระหว่างทั้งสองฝ่าย ความส าเร็จของโปรแกรมจะไดรั้บการประเมินจาก
ประสิทธิภาพ เช่น คุณภาพและเน้ือหาของการให้ค  าแนะน าในอาชีพ และทกัษะการจา้งงานท่ีนายจา้งตอ้งการและ
วิธีการท่ีทกัษะเหล่าน้ีไดรั้บการบูรณาการในโปรแกรม (ดูเพิ่มเติม Okolie et al., 2020) (ดูรูปเช็คลิสตด์า้นล่าง: 5.1) 
 
 

5.2 กิจกรรมการมีส่วนร่วมของศิษยเ์ก่า ในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัของสถาบนัอุดมศึกษา การมีส่วนร่วมของบณัฑิต
เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัของส านกังานอาชีพ เน่ืองจากมนัเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมแบรนด์ของสถาบนั คือ ช่ือเสียงและ
ความแตกต่างทางคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา จากการศึกษาวิจยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า บณัฑิตอาจ
ตอบสนองในทางบวกต่อความพยายามในการมีส่วนร่วมเม่ือพวกเขามีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการให้การ
สนบัสนุนดา้นอาชีพผ่านกิจกรรมการสร้างเครือข่ายและกิจกรรมท่ีจดัโดยบริการอาชีพ การเขา้ร่วมการบรรยายใน
มหาวิทยาลยั และโอกาสอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงอ านวยความสะดวกและนโยบายท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เช่น โครงการฝึกงานและการให้ค  าแนะน าในท่ีท างาน กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์และ
เครือข่ายกบัชุมชนศิษยเ์ก่าสามารถเพิ่มขึ้นไดอ้ย่างมากผ่านการใช้เทคโนโลยี เช่น การประชุมทางไกล การอปัเดต
เป็นประจ าผา่นการสัมมนาออนไลน์และวนัขอ้มูลอาชีพ นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษาท่ีประสบ
ความส าเร็จในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการสามารถสนบัสนุนการแนะแนวอาชีพของนกัศึกษาท่ีก าลงั
ศึกษาอยู่ การมีส่วนร่วมของพวกเขาในกิจกรรมต่างๆ เช่น การพูดคุยเก่ียวกับอาชีพ การให้ค  าปรึกษา การเขียน
ประวติัย่อและการสัมภาษณ์จ าลองผ่านทางออนไลน์เป็นตวัอยา่งบางประการของกิจกรรมส าคญัท่ีพวกเขาสามารถ
สนับสนุนในฐานะอาสาสมคัรและบณัฑิตของสถาบนัอุดมศึกษา การส่ือสารระหว่างนักศึกษาและมืออาชีพมี
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ความส าคญั เน่ืองจากนักศึกษาสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ในชุมชนของผูค้นท่ีมีประสบการณ์ทางวิชาชีพท่ีเหมือนกนั 
(Veluvali & Surisetti, 2023; Obeng-Ofori & Kwarteng, 2020; OECD, 2021) (ดูรูปเช็คลิสตด์า้นล่าง: 5.2) 
 
5.3 การฝึกอบรมอาชีพ, สัมมนา หรือกิจกรรมท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากศิษยเ์ก่า ความสามารถในการติดตามการ
พฒันาในภาคการท่องเท่ียวและการบริการในแง่ของตลาดแรงงานท่ีเก่ียวขอ้งจะได้รับการเสริมสร้างผ่านการจดั
กิจกรรมอาชีพท่ีการมีส่วนร่วมของศิษยเ์ก่าจากสมาคมศิษยเ์ก่าเป็นส่ิงส าคญั ในระหว่างปี ส านักงานอาชีพมกัจะ
จดัการฝึกอบรมชุดหน่ึงให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท เช่น การสร้างวิสัยทศัน์และออกแบบ
เส้นทางอาชีพของแต่ละคนส าหรับนกัศึกษาท่ีสนใจ การส่งเสริมการอภิปรายท่ีสะทอ้นถึงตนเอง การสร้างโปรไฟล์
วิชาชีพ เช่น ใน LinkedIn วิธีการคน้หางานและให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การให้
ค  าแนะน าในการเจรจาค่าจา้ง การพฒันาและการเพิ่มทกัษะ รวมถึงการเขียนประวติัย่อท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนต่าง ๆ 
ของเส้นทางอาชีพของนักศึกษาของพวกเขา (INSEAD, 2024; De Winter et al., 2017; Nugent et al., 2023) (ดูรูป
เช็คลิสตด์า้นล่าง: 5.3) 
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Checklist 

[ ] 5.1 คุณได้สร้างและเปิดใช้งานโปรแกรมการให้ค  าปรึกษาท่ีรวมการให้ค  าปรึกษาและการ
สนับสนุน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบันักศึกษาของคุณและศิษยเ์ก่าหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวและ
การบริการหรือไม่? 
 
[ ] 5.2 คุณมีแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับศิษย์เก่าเพื่อให้พวกเขาแบ่งปันประสบการณ์ ให้
ค  าแนะน า และเสนองานใหก้บันกัศึกษาปัจจุบนัของคุณหรือไม่? 
 
[ ] 5.3 คุณได้จัดกิจกรรมอาชีพท่ีเหมาะสมในระหว่างปีการศึกษาของคุณ ซ่ึงเชิญศิษย์เก่าท่ี
ประสบความส าเร็จจาก HEIs มาร่วมหรือไม่? 
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จุดท่ี 6: การประเมินผลและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
 

ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาโครงสร้างการแนะน าวิชาชีพจากส านกังานอาชีพท่ีมีลกัษณะการท างานอยา่งต่อเน่ือง
และมีความเคล่ือนไหวอยา่งสม ่าเสมอ ขึ้นอยูก่บัการมีขอ้มูลและขอ้มูลท่ีสามารถน าทางผูบ้ริหารของส านกังานและ
ผูรั้บบริการของพวกเขา ซ่ึงก็คือนักศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษานั้น ๆ ส่วนถดัไปจะเน้นถึงความจ าเป็นในการ
รวบรวมขอ้มูลและขอ้มูลท่ีสามารถวดัประสิทธิภาพและผลการด าเนินการผ่านการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบันกัศึกษา 
การติดตามตัวช้ีวดั และการใช้ข้อมูลท่ีได้มาเพื่อปรับปรุงบริการท่ีส านักงานอาชีพได้ให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
ต่อไปน้ีคือสามขอ้เสนอส าหรับความส าเร็จของการด าเนินการท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ 
 
6.1 รวบรวมขอ้เสนอแนะจากนกัศึกษา ศิษยเ์ก่า และนายจา้งเก่ียวกบัประสิทธิภาพของบริการอาชีพ (OECD, 2021; 
Vanable, 2010) (ดูเพิ่มเติมใน "Checklist" รูปภาพ: 6.1.1.-6.1.4) 
 
6.2 ติดตามตวัช้ีวดัส าคญั เช่น อตัราการวางต าแหน่งการฝึกงาน, อตัราการวางงาน, และความพึงพอใจของนกัศึกษา
เพื่อตรวจสอบความส าเร็จของโครงการของส านักงานอาชีพ (ดูเพิ่มเติมใน Thereja, Gupta & Gang, 2012) (ดู
เพิ่มเติมใน "Checklist" รูปภาพ: 6.2.1.-6.2.2) 
 
6.3 ความคิดใหม่ๆ นวตักรรม และการปรับปรุง ใชข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ีรวบรวมมาเพื่อน าไปสู่การปรับปรุง
บริการอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บริการยงัคงมีความเก่ียวข้องและมีประสิทธิภาพ (Kettunen, 2023) (ดูเพิ่มเติมใน 
"Checklist" รูปภาพ: 6.3) 
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Checklist 

[ ] 6.1.1 คุณรวบรวมขอ้เสนอแนะจากนักศึกษาปัจจุบนัของสถาบนัอุดมศึกษาของคุณ
หรือไม่? 
 
[ ] 6.1.2 คุณรวบรวมขอ้เสนอแนะจากศิษยเ์ก่าของสถาบนัอุดมศึกษาของคุณหรือไม่? 
 
[ ] 6.1.3 คุณรวบรวมขอ้เสนอแนะจากนายจา้งของนกัศึกษาของคุณหรือไม่? 
 
[ ] 6.1.4 คุณรวบรวมขอ้เสนอแนะจากศิษยเ์ก่าเก่ียวกบัประสิทธิภาพของบริการอาชีพ
เป็นประจ าหรือไม่? 
 
[ ] 6.2.1 คุณติดตามตัวช้ีว ัดส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับอัตราการวางต าแหน่งการฝึกงาน
หรือไม่? 
 
[ ] 6.2.2 คุณติดตามตวัช้ีวดัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตัราการวางงานและความพึงพอใจของ
นกัศึกษาหรือไม่? 
 
[ ] 6.3 คุณใช้ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ีรวบรวมจากการส ารวจและการวิเคราะห์เพื่อ
น าไปสู่การปรับปรุงบริการท่ีส านกังานอาชีพของสถาบนัอุดมศึกษาของคุณหรือไม่? 
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จุดท่ี 7: การบูรณาการกบัหลักสูตรการศึกษา 
 

เป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งปรับการด าเนินการทั้งหมดภายในกรอบการตั้งเป้าหมายและการวางแผนของหลกัสูตรการศึกษา
หลกัของสถาบนัการศึกษา (HEI) โดยพิจารณาจากทรัพยากรท่ีมีอยู่ กฎระเบียบ เป้าหมายของสถาบนั และล าดบั
ความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ในบริบทน้ี ความพยายามในการบูรณาการการด าเนินการของคุณเขา้สู่หลกัสูตรการศึกษา
ของสถาบนัการศึกษาจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น! 
 

ส่วนน้ีจะเน้นการด าเนินการท่ีจ าเป็นท่ีส านักงานอาชีพสามารถพฒันาเพื่อสร้างและด าเนินโครงการการฝึกอบรม
และอาชีพท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยจะเนน้ความร่วมมือระหว่างส านกังานอาชีพของ HEI กบัโปรแกรม
การศึกษา การพฒันาและการน าเสนอเน้ือหาของโปรแกรมการฝึกอบรมและการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หางาน
และการพฒันาทักษะส าหรับอาชีพในภาคการท่องเท่ียว รวมถึงการพฒันาแผนการท่ีเหมาะสมเพื่อกระตุ้นให้
นกัศึกษามีส่วนร่วมในโครงการความร่วมมือกบันายจา้งและในโครงการฝึกงาน ทั้งน้ีในกรอบของการด าเนินการ
เหล่าน้ีจะมีการคาดการณ์ถึงการด าเนินการดงัต่อไปน้ี: 
 

7.1 ก า รส ร้ า งหลัก สู ต รอ า ชีพแบบบู รณ าก า ร  (Guden & Safaeimanesh, 2024; Bridgstock, et al., 2019; 
Panagiotakopoulos, 2012; Pollock & Ritchie, 1990) (ดูเพิ่มเติมใน "Checklist" รูปภาพ: 7.1) 
 
7.2 ให้ความส าคญักบัหลกัสูตรอาชีพโดยการส่งเสริมทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการจา้งงาน (Healy, 2023; Asonitou, 2015; 
Panagiotakopoulos, 2012) (ดูเพิ่มเติมใน "Checklist" รูปภาพ: 7.2)  
 
7.3 พฒันาและเสนอโครงการ Capstone และความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและอุตสาหกรรม (Brodowicz, 
2024; Mezgec, 2022; Hess et al., 2013; Ray, 2003) (ดูเพิ่มเติมใน "Checklist" รูปภาพ: 7.3) 
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Checklist 

[ ] 7.1 คุณท างานร่วมกับคณาจารย์เพื่อบูรณาการอาชีพของนักศึกษากับหลักสูตร
หรือไม่? (เช่น โอกาสในการเรียนรู้ผ่านการท าโครงการและกิจกรรมร่วมกันและ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนั HEI และอุตสาหกรรม T&H)  
 
[ ] 7.2 คุณเสนอหลกัสูตรท่ีสามารถรับเครดิตให้กบันักศึกษาของสถาบันท่ีมุ่งเน้นการ
วางแผนอาชีพ กลยทุธ์การหางาน และการพฒันาทกัษะวิชาชีพหรือไม่?  
 
[ ] 7.3 คุณส่งเสริมนกัศึกษาให้ท าโครงการท่ีมีการร่วมมือกบัพนัธมิตรในอุตสาหกรรม
หรือไม่? (เช่น การใหป้ระสบการณ์จริงและโอกาสในการสร้างเครือข่าย) 
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จุดท่ี 8: การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 
การควบคุมของกิจกรรมน้ีหมายถึงประเด็นการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีและนวตักรรม โดยละเอียดแลว้ ส่วนน้ี
รวมถึงเน้ือหากิจกรรมการตรวจสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั: ก) การใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีเหมาะสมในการจดัการกิจกรรมอาชีพ ข) 
การใชเ้ทคโนโลยีเสมือนจริงเพื่อให้ค  าแนะน า สัมมนา งานกิจกรรม และนิทรรศการส าหรับนกัศึกษาและบณัฑิต 
ตลอดจนบุคคลอ่ืนท่ีสนใจ เช่น ผูส้นับสนุน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวและการบริการ รัฐบาลทอ้งถ่ิน และส่ือ 
ตลอดจน ค) ความพร้อมและการใชง้านอุปกรณ์ส าหรับด าเนินการวิเคราะห์และการใชข้อ้มูลสถิติ รวมถึงซอฟตแ์วร์
ท่ีเก่ียวขอ้ง ฐานขอ้มูลสมยัใหม่ และชุดขอ้มูลส าหรับการติดตามแนวโนม้ผ่านการวิเคราะห์และสถิติ เช่น สถิติและ
แนวโนม้ของสาขา T&H ของส านกังานดงักล่าว 
 
ดงันั้น องคป์ระกอบเหล่าน้ีจึงรวมถึงโมดูลควบคุมการด าเนินการสามโมดูล ซ่ึงจะกล่าวถึงโดยยอ่ดา้นล่างน้ี: 
 

8.1 การใช้ซอฟต์แวร์จัดการด้านอาชีพ  โดยน าเคร่ืองมือมาประยุกต์ใช้เพื่อการติดตามความก้าวหน้าของ
นกัศึกษา จดัการความสัมพนัธ์กบันายจา้ง และอ านวยความสะดวกในการให้บริการดา้นอาชีพแบบเสมือน
จริง การใชเ้ทคโนโลยีอยา่งมีประสิทธิภาพสามารถช่วยสร้างชุมชนดิจิทลัเสมือนจริงระหวา่งนกัศึกษาและ
นายจา้ง เช่น ตลาดงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ นักศึกษาจะไม่ใช่เพียงผูรั้บบริการ
อย่างโดดเด่ียวอีกต่อไป แต่จะสามารถส่ือสารกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ และแบ่งปันขอ้กังวล ความ
คิดเห็น ประสบการณ์การท างาน รวมถึงขอ้สังเกตต่าง ๆ ได ้ วิธีการน้ีรวมถึงการใชเ้คร่ืองมือทางเทคโนโลยี 
เช่น แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เพื่อช่วยให้นักศึกษาเขา้ถึงบริการของส านักงานอาชีพไดง้่ายขึ้น ทั้งในแง่
การใหค้  าแนะน า ขอ้เสนอแนะ แนวคิด นวตักรรม และการปฏิบติัท่ีดี รวมถึงการส่งต่อขอ้เสนอการท างาน
จากนายจา้ง ในเวลาเดียวกนั ความสามารถในการส่ือสารและการด าเนินกระบวนการของส านกังานอาชีพ
ยงัไดรั้บการขยายและอ านวยความสะดวกผ่านการใชเ้คร่ืองมือประชุมทางวิดีโอและแอปพลิเคชนัส าหรับ
อุปกรณ์พกพา วิธีน้ีท าให้นักศึกษาดา้นการท่องเท่ียวและการบริการ รวมถึงนายจา้งท่ีสนใจ สามารถรับ
ประโยชน์จากโปรแกรมท่ีปรับให้เหมาะกบัความสนใจของพวกเขา รวมถึงค าแนะน าเฉพาะท่ีตอบสนอง
ต่อความตอ้งการเฉพาะของพวกเขาไดโ้ดยตรง (Dey & Cruzvergara, 2014) (ดูเพิ่มเติมจากรูป “Checklist” 
ขอ้ 8.1.1-8.1.2 ดา้นล่าง) 
 

8.2  เสนอค าปรึกษาเสมือนจริง การสัมมนาผ่านเว็บ และงานแฟร์หางานออนไลน์เพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ี
กวา้งขึ้น ใหค้วามส าคญักบัหลกัสูตรดา้นอาชีพ โดยมุ่งเนน้การส่งเสริมทกัษะการจา้งงาน การมีงานท าของ
นกัศึกษาช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงในวิธีการเขา้ใจและจดัการกบัหนา้ท่ีและภารกิจท่ีงานนั้น ๆ ตอ้งการ 
ความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาซ่ึงไดรั้บการส่งเสริมจากการท่ีพวกเขาไดส้ัมผสักบัปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงใน
สภาพแวดลอ้มการท างาน สามารถช่วยเพิ่มความโน้มเอียงในการสร้างนวตักรรมในท่ีท างาน โดยใช้งาน
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จากแนวคิดท่ีสร้างสรรค์ของพวกเขา ขั้นตอนของความคิดสร้างสรรค์ (การสร้างแนวคิดใหม่) เป็น
แรงผลักดันส าหรับนวตักรรม ซ่ึงเป็นขั้นตอนถัดไปท่ีเน้นการน าแนวคิดไปใช้และได้รับการยอมรับ 
นอกจากน้ี ควรค านึงว่าทกัษะระหว่างบุคคลและการส่ือสารกบัผูอ่ื้นเป็นขอ้ก าหนดพื้นฐานส าหรับตลาด
งาน แมจ้ะอยู่ในยุคท่ีมีความซับซ้อนทางเทคโนโลยี (เช่น มีความจ าเป็นในการส่ือสารแนวคิดท่ีซับซ้อน 
การเจรจา และการเป็นผูน้ าในชุมชนในท่ีท างาน) (Cheng et al., 2022; Haggar & Alshamamary, 2020) (ดู
เพิ่มเติมจากรูป “Checklist” ขอ้ 8.2 ดา้นล่าง 
 

8.3  การวิเคราะห์ขอ้มูลและตัวช้ีวดั ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยเทคโนโลยีท่ีทันสมยั ทักษะด้านการ
วิ เคราะห์ข้อมูล  การเ รียนรู้ของเค ร่ือง (Machine Learning) และ AI เพื่อคาดการณ์แนวโน้มของ
ตลาดแรงงานและปรับแต่งบริการให้เหมาะสมกับความต้องการของนักศึกษา (Börner et al., 2018; 
Gaftandzhieva et al., 2022) (ดูเพิ่มเติมจากรูป "Checklist" ขอ้ 8.3 ดา้นล่าง)   
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Checklist 

[ ] 8.1.1 ส านกังานแนะแนวอาชีพของ HEI ของคุณใชเ้คร่ืองมือเพื่อติดตามความกา้วหนา้
ของนกัศึกษาหรือไม่?   
 
[ ] 8.1.2ส านักงานแนะแนวอาชีพของ HEI ของคุณมีความสามารถในการจัดการ
ความสัมพนัธ์กบันายจา้งและสนบัสนุนบริการอาชีพแบบเสมือนจริงหรือไม่?   
 
[ ] 8.2 คุณมีการให้ค  าปรึกษาเสมือนจริง การสัมมนาผ่านเว็บ และงานแฟร์หางาน
ออนไลน์เพื่อเขา้ถึงผูส้นใจในบริการของส านกังานแนะแนวอาชีพของคุณหรือไม่?   
 
[ ] 8.3 คุณใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล การเรียนรู้ของเคร่ือง และ
แอปพลิเคชันท่ีเก่ียวข้องกับ AI เพื่อคาดการณ์แนวโน้มตลาดแรงงานและปรับแต่ง
บริการใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัศึกษาหรือไม่?  
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จุดท่ี 9: ความย่ังยืนและการจัดหาเงินทุน 
 

การพฒันากิจกรรมของส านักงานแนะแนวอาชีพ (Career Office) ขึ้นอยู่กับการมีและการจัดสรรทรัพยากรท่ี
เหมาะสมและเพียงพอ การจดัหาเงินทุนส าหรับการด าเนินการท่ีเสนอเป็นเง่ือนไขส าคญัส าหรับการสร้างและ
พฒันาบริการแนะแนวอาชีพของ HEI อยา่งราบร่ืน เม่ือความตอ้งการขยายตวัขึ้นทุกปีแต่ทรัพยากรยงัคงจ ากดั ความ
จ าเป็นในการบริหารตน้ทุนการด าเนินงานและบริการท่ีให้จึงทวีความส าคญัยิ่งขึ้น ความมัน่คงทางการเงินของ
ส านักงานแนะแนวอาชีพเช่ือมโยงกบัการจดัการรายได้และการสนับสนุนการด าเนินการต่าง ๆ  จุดส าคญัท่ีควร
พิจารณามีดงัน้ี: 
 

9.1 มัน่ใจในแหล่งเงินทุนท่ีต่อเน่ือง: ส ารวจโอกาสในการระดมทุนผา่นเงินสนบัสนุน ความร่วมมือกบัองคก์ร และ
การบริจาคจากศิษยเ์ก่าเพื่อรักษาและขยายบริการดา้นอาชีพ (Abiola et al., 2022; Hyden et al., 2015; Bloch et al., 
2014) (ดูเพิ่มเติมในรูป "Checklist" 9.1) 
 
9.2 พิจารณาและน าแนวทางปฏิบติัท่ีย ัง่ยืนมาใช้: ลดการส้ินเปลืองทรัพยากรและส่งเสริมผลกระทบเชิงบวกต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น ลดการใชก้ระดาษดว้ยการแปลงขอ้มูลให้เป็นดิจิทลั และส่งเสริมกิจกรรมออนไลน์ (Shishakly et 
al., 2024; Alojail and Khan, 2023; Hashim et al., 2022; Sugiarto et al., 2022) (ดูเพิ่มเติมในรูป "Checklist" 9.2) 
 
รายการตรวจสอบ: 
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Checklist 

[ ] 9.1 คุณไดส้ ารวจโอกาสในการระดมทุนผา่นเงินสนบัสนุน ความร่วมมือกบัองคก์ร 
และการบริจาคจากศิษยเ์ก่าหรือไม่? 
 
[ ] 9.2 คุณไดผ้สานรวมแนวทางปฏิบติัท่ีย ัง่ยนืในกระบวนการท างานของ HEI และ
ส านกังานแนะแนวอาชีพแลว้หรือไม่? (เช่น ลดการใชก้ระดาษดว้ยการแปลงทรัพยากร
ใหเ้ป็นดิจิทลัและส่งเสริมกิจกรรมออนไลน์) 
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จุดท่ี 10: การสร้างช่ือเสียง 
 

การควบคุมและประเมินความครอบคลุมและประสิทธิภาพของกิจกรรมของส านกังานแนะแนวอาชีพ การพฒันา
ช่ือเสียงท่ีแขง็แกร่งเก่ียวขอ้งกบัการรับรองความส าเร็จของกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสนใจของนกัศึกษา บณัฑิต และ
บุคคลภายนอก เช่น นักวิชาชีพ ชุมชนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานรัฐบาลทอ้งถ่ิน ในกรณีของการศึกษาเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียว การด าเนินการดงักล่าวช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์เชิงบวกและสนบัสนุนช่ือเสียงของสถาบนัในฐานะผูผ้ลิต
บณัฑิตท่ีประสบความส าเร็จในด้านการท่องเท่ียวและการโรงแรม  หัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกับการสร้างช่ือเสียงของ
สถาบนั มีดงัน้ี 
 
10.1 การส่งเสริมความส าเร็จของนกัศึกษาและบณัฑิต  น าเสนอเร่ืองราวความส าเร็จท่ีแทจ้ริงของการจา้งงานและ
การพฒันาอาชีพของนกัศึกษาและบณัฑิต เช่น การน าเสนอผลงานในเวบ็ไซตข์องสถาบนั จดหมายข่าว และโซเชียล
มีเดีย (Seifert et al., 2022; Lowden et al., 2011)   
 
10.2 การยกย่องบุคคลและองคก์รท่ีมีส่วนร่วม  สร้างช่ือเสียงในดา้นความเป็นเลิศ โดยเนน้การพฒันาและส่งเสริม
ความส าเร็จของบณัฑิตและองค์กรท่ีมีส่วนร่วม เช่น การยกย่องบุคคลส าคญัท่ีสนับสนุนกิจกรรมส านักงานแนะ
แนวอาชีพ (Giancaspro & Manuti, 2021; Resh et al., 2021)   
 
10.3 การรับรองคุณภาพและการมอบรางวลั โดยจดัท าโครงการมอบรางวลัเพื่อยกย่ององคก์ร นายจา้ง บณัฑิต และ
นักศึกษาท่ีมีผลงานโดดเด่น เช่น การรับรองบริการแนะแนวอาชีพผ่านรางวัลความส าเร็จ (Kosfeld and 
Neckermann, 2011; Gubler et al., 2013)   
 
ค าถามท่ีใชป้ระเมิน   
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Checklist 

[ ] 10.1.1 คุณได้เน้นความส าเร็จของนักศึกษาและบัณฑิตในเว็บไซต์ของสถาบัน
หรือไม่?   
 
[ ] 10.1.2 คุณได้เน้นความส าเ ร็จของนักศึกษาและบัณฑิตในจดหมายข่าวหรือ
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่?   
 
[ ] 10.2 ส านกังานแนะแนวอาชีพของคุณมุ่งสู่การเป็นสถาบนัแนะแนวอาชีพชั้นน าโดย
การพฒันาและส่งเสริมความส าเร็จของบณัฑิตหรือไม่?   
 
[ ] 10.3 คุณไดย้กยอ่งนายจา้ง บณัฑิต และนกัศึกษาท่ีมีบทบาทส าคญัต่อความส าเร็จของ
ส านกังานแนะแนวอาชีพของคุณหรือไม่?   
 

 

-<*>-                                               
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หน่วยที่ 3.3 กรอบแผนส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในการจัดต้ัง
กลไกความร่วมมือระหว่างมหาวทิยาลัยและภาคธุรกจิ และบริการ
ด้านอาชีพแบบองค์รวม 

 
เน้ือหาเก่ียวกบักรอบแนวคิดท่ีครอบคลุมซ่ึงออกแบบมาเพื่อช้ีแนะแนวทางให้กบัสถาบนัอุดมศึกษาในการพฒันา
แผนงานเพื่อจดัตั้งกลไกความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ (UBC mechanism) และบริการดา้นอาชีพ
แบบองคร์วม รวมถึงแนวทางท่ีมีโครงสร้างส าหรับการด าเนินการและการบูรณาการภายในสถาบนั 
ในกรอบแนวคิดน้ี ไดบู้รณาการหลกัการของแนวทางแบบองคร์วมทั้งสถาบนั (whole-institution approach) ซ่ึงเป็น
การเสนอแผนงานท่ีมีโครงสร้างท่ีสถาบนัอุดมศึกษาสามารถปรับใหเ้หมาะสมกบับริบทของตนได้ 
 
1. บทน า 
 
2. การวิเคราะห์บริบท  

● ค  าอธิบายและขอ้มูลทัว่ไปของสถาบนั 
● จุดแขง็และจุดอ่อน ความทา้ทายท่ีอาจเกิดขึ้นจากสภาพแวดลอ้มภายนอก และแนวโนม้ในอุตสาหกรรม 
● วตัถุประสงคข์องแผนงานท่ีสอดคลอ้งกบับริบทเฉพาะของสถาบนัอุดมศึกษา  
 

3.  ภาพรวมในปัจจุบนัของสถาบนัอุดมศึกษา 
● ขอ้มูลจากรายงาน D2.3 Inno4Tourism ส าหรับประเทศและสถาบนั 
● การวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกของสถาบนั 
● การวิเคราะห์กิจกรรมความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจท่ีสถาบนัอาจมีส่วนร่วม 
 

4. การวางแผนกลยทุธ์ส าหรับศูนยค์วามร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคอุตสาหกรรม (UBC)  
● การวางแผนตามวตัถุประสงคข์องศูนยค์วามร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคอุตสาหกรรม 
● การออกแบบนโยบาย (สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบัน) ท่ีสนับสนุนความร่วมมือระหว่าง

สถาบนัอุดมศึกษาและภาคอุตสาหกรรม 
● สร้างกลยุทธ์โดยอิงจากจุดแข็งของสถาบนั (เช่น การมีบทบาทส าคญัในระดบัภูมิภาค ความเป็นนานาชาติ 

ความร่วมมือ) 
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● สร้าง/ขยายส านกังานดา้นอาชีพเพื่อประสานงานความพยายามดา้น UBC (เนน้การขยายความร่วมมือท่ีมีอยู่
และพฒันาความร่วมมือใหม่) 

● บูรณาการบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วมในกรอบงาน UBC 
● ใหค้วามส าคญักบัความยัง่ยนืในทุกมิติ 
 

5. การด าเนินกิจกรรม UBC ในดา้นการศึกษา การวิจยั การสร้างมูลค่า และการบริหารจดัการ  
● ความสอดคลอ้งของการศึกษากบัความตอ้งการของอุตสาหกรรม 
1) การออกแบบและการจดัการหลกัสูตร: เปิดโอกาสให้ภาคอุตสาหกรรมดไดมี้ส่วนร่วมในการออกแบบ

หลกัสูตร เชิญผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมมาร่วมแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์บรรยายพิเศษ จดัท า
หลกัสูตรเฉพาะทาง และใชรู้ปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

2) การเรียนรู้ตลอดชีวิต : จดัท าหลกัสูตร การประชุมเชิงปฏิบติัการและสัมมนาท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของอุตสาหกรรม เนน้การพฒันาทกัษะเพิ่มเติม และกระตุน้การมีส่วนร่วมของศิษยเ์ก่า 

3) การแลกเปล่ียนนกัศึกษา: ขยายโครงการแลกเปล่ียนนกัศึกษา การฝึกปฏิบติังานและสหกิจศึกษา ทั้งใน
ระดบันานาชาติ และเนน้ประสบการณ์เชิงปฏิบติั 

● ความร่วมมือดา้นการวิจยั 
4) การแลกเปล่ียนบุคลากร: สนับสนุนการแลกเปล่ียนระหว่างคณาจารยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรม 

ส่งเสริมโครงการวิจยัร่วมกบัภาคอุตสาหกรรมเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 
5) กิจกรรมวิจยัและพฒันา: พฒันาโครงการวิจยัและพฒันาท่ีมุ่งเนน้ทกัษะท่ีระบุในรายงาน  D 2.3 
● การถ่ายทอดคุณค่า 

6) การส่งเสริมความเป็นผูป้ระกอบการ: สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนนวตักรรม จดัสรรทรัพยากร
และใหค้ าปรึกษาส าหรับผูป้ระกอบการรุ่นใหม่และสตาร์ทอพั 
7) การพฒันาวิจยัและนวตักรรมเชิงพาณิชย:์ ร่วมมือกบัพนัธมิตรในอุตสาหกรรมเพื่อน าผลการวิจยัไป
ใชใ้นเชิงพาณิชย ์พฒันาการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา 

● การบริหารจดัการ 
8) ธรรมาภิบาล: จดัตั้งระบบและโครงสร้างการก ากับดูแลและคณะกรรมการท่ีปรึกษาท่ีมีตวัแทนจาก

ภาคอุตสาหกรรมและชุมชนเพื่อให้มั่นใจว่ากิจกรรม UBC ได้รับการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

9) การบริการร่วมกัน: ระบุโอกาสในการร่วมมือระหว่างสถาบนัและพนัธมิตรในอุตสาหกรรมในการ
แบ่งปันทรัพยากร ความเช่ียวชาญ และโครงสร้างพื้นฐาน 

10) การสนบัสนุนจากอุตสาหกรรม : เสนอบริการใหค้  าปรึกษา จดัประชุมเชิงปฏิบติัการ และการฝึกอบรม
ในหวัขอ้ต่าง ๆ 

 



 

93 
 

6. การพฒันาบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วม 
การให้บริการด้านอาชีพของสถาบนัควรจัดเตรียมโครงการและกิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อสนับสนุนนักศึกษา 
บณัฑิต และศิษยเ์ก่าในการพฒันาอาชีพของตนเอง ดงัท่ีไดอ้ธิบายไวใ้นรายละเอียดในส่วน B ของหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมปัจจุบนั สถาบนัควร: 

1) ใหค้  าปรึกษาและแนะแนวดา้นอาชีพ 
2) พฒันาแหล่งขอ้มูลและเคร่ืองมือท่ีช่วยสนบัสนุนการคน้หางาน 
3) เตรียมความพร้อมดว้ยทกัษะท่ีจ าเป็นในตลาดแรงงานเพื่อความส าเร็จ 
4) สร้างเครือข่ายศิษย์เก่าท่ีเข้มแข็งเพื่อสร้างโอกาสส าหรับการให้ค  าปรึกษาและการมีส่วนร่วมกับ
ภาคอุตสาหกรรม 
5) ด าเนินการผา่นการมีส่วนร่วมของธุรกิจและ/หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 
6) จดัหาโอกาสการเรียนรู้จากการท างาน (Work-Based Learning) ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางการศึกษา
และความตอ้งการของอุตสาหกรรม โดยเนน้ท่ีทกัษะดิจิทลั ความยัง่ยนื และการเป็นผูป้ระกอบการ และ 
7) ใชเ้คร่ืองมือประเมินความพร้อมในการจา้งงาน (Employability Assessment Tools) เพื่อตรวจสอบความ
พร้อมของผูเ้รียนในการเขา้สู่ตลาดแรงงาน 
 

7.  แผนการน าร่องการด าเนินงาน 
● ขั้นแรก มหาวิทยาลยัควรทดสอบกลไก UBC และบริการดา้นอาชีพแบบองค์รวมกบักลุ่มนกัศึกษา บณัฑิต 
และศิษยเ์ก่า ก่อนการเปิดตวัอย่างเป็นทางการ ดงันั้น ควรระบุกลุ่มตวัแทนท่ีส าคญั โดยให้ความส าคญักบัผูท่ี้มี
ความสนใจใน UBC เป็นพิเศษ และควรเน้นในประเด็นส าคัญ เช่น การพัฒนาทักษะดิจิทัล การเป็น
ผูป้ระกอบการ และความยัง่ยนื 
● ควรจดัท าแผนการด าเนินการพร้อมระบุช่วงเวลาท่ีชดัเจน กิจกรรมส าคญั ผลลพัธ์ และเป้าหมายส าคญั แผน
ฯ ตอ้งมีความสอดคลอ้งกับเป้าหมายและล าดับความส าคญัของมหาวิทยาลยั พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลาท่ี
สามารถปฏิบติัไดจ้ริง 
● ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการสนบัสนุนในช่วงระยะการน าร่องท่ีรวมถึงทรัพยากรมนุษย ์การเงิน และเทคโนโลยี 
ควรมีการจดัสรรทรัพยากรเหล่าน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
● บทบาทและความรับผิดชอบของบุคลากรมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะบุคลากรภายในศูนย/์ส านกังานดา้นอาชีพ 
พร้อมทั้งวางแผนการฝึกอบรมและการสนบัสนุนใหก้บับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในระยะดงักล่าว 
 

8. กรอบการติดตามและประเมินผล 
- ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ  
 ควรก าหนดตวัช้ีวดัประสิทธิภาพหลกั (KPIs) ตวัอย่างเช่น อตัราการจา้งงานของบณัฑิต ระดบัความพึงพอใจใน
งานของศิษยเ์ก่า จ านวนความร่วมมือกบัภาคอุตสาหกรรม หรือแมแ้ต่ผลกระทบของกิจกรรม UBC ต่อการพฒันา
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ภูมิภาค เพื่อใชว้ดัความมีประสิทธิผลของกลไก UBC และศูนยใ์หบ้ริการดา้นอาชีพแบบองคร์วม รวมถึงการติดตาม
จ านวน คุณภาพ และความกา้วหนา้ของความร่วมมือ UBC 
- กระบวนการติดตามผล  
ใชแ้บบส ารวจ จดัประชุมกลุ่มย่อย หรือการสัมภาษณ์ เพื่อรวบรวมขอ้มูลและขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ทั้งหมดอย่างสม ่าเสมอ (นักศึกษา บณัฑิต คณาจารย ์พนัธมิตรอุตสาหกรรม และอ่ืน ๆ) และควรน าเสนอรายงาน
ความคืบหนา้กบัผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยั พนัธมิตรในอุตสาหกรรม และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ 
- การประเมินผลและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
ควรมีการประเมินผลเป็นระยะเพื่อวดัความมีประสิทธิภาพของกลไก UBC เช่น หลกัสูตรและการฝึกอบรมอาจตอ้ง
ไดรั้บการปรับปรุง หรือกลยุทธ์การสร้างความร่วมมืออาจตอ้งมีปรับแกไ้ขตามค าแนะน าของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
และใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม 
 
9. การเผยแพร่กลไก UBC และบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วม 
การสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกบักลไกน้ีและการส่งเสริมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกถือเป็นส่ิงส าคญั ควร
สร้างการมีส่วนร่วมในชุมชนมหาวิทยาลยั (รวมถึงนกัศึกษา คณาจารย ์และบุคลากร) ผา่นการเผยแพร่กิจกรรมและ
ขอ้มูลส าคญัอยา่งสม ่าเสมอผา่นวิธีการต่าง ๆ  เช่น การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ กิจกรรม และช่องทางโซเชียลมีเดีย 
นอกจากน้ี ควรส่งเสริมโครงการน้ีแก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (พนัธมิตรอุตสาหกรรม หน่วยงานรัฐบาล 
นกัศึกษาเป้าหมาย) ผา่นช่องทางดิจิทลั กิจกรรมท่ีจดัร่วมกบัอุตสาหกรรม การเผยแพร่ผลงานวิจยั และความร่วมมือ
ผา่นส่ือเผยแพร่ต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการเผยแพร่โครงการน้ี 
 

กจิกรรมท่ี 3.2 

ช่ือ/ประเภทของ
กิจกรรม 

การออกแบบร่วมกนัส าหรับกลไก UBC และบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วม 

เน้ือหากิจกรรม 
ระดมความคิดและร่วมออกแบบแผนส าหรับการส่งเสริมความร่วมมือระหวา่ง
สถาบนัอุดมศึกษาและภาคอุตสาหกรรม  โดยอา้งอิงจากกรอบแนวคิดท่ีไดจ้ดัเตรียม
ไว ้

 

บทสรุป 

กรอบแผนงานท่ีน าเสนอเป็นแนวทางท่ีครอบคลุมในการจดัตั้งกลไก UBC และบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยัและความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของอุตสาหกรรมการ
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ท่องเท่ียว จ าเป็นตอ้งอาศยัความมุ่งมัน่และความร่วมมือท่ีเป็นระบบจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
การด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จ 
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ภาคผนวก – หลักสูตรของโมดูล 
ภาคผนวกน้ีประกอบดว้ยหลกัสูตรของโมดูลเก่ียวกบักลไก UBC และบริการดา้นอาชีพแบบองค์รวม ซ่ึงเน้ือหาท่ี
ส าคญัของโมดูล ประกอบดว้ย บทน า ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั และโครงร่างเน้ือหาการเรียนรู้ 
ก.1 กลไกความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ 
แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัโมดูลการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั “1. กลไก UBC” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมการ
ฝึกอบรมในการจดัตั้งกลไกความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ และบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วม 

หัวข้อการฝึกอบรม ขอ้มูลทัว่ไปของกลไก UBC 

โมดูลการเรียนรู้ กลไกของความร่วมมือระหวา่งภาคอุตสาหกรรมและอุดมศึกษา 

ระยะเวลา (ช่ัวโมง) 4 ชัว่โมง รวมการท ากิจกรรม 

บทน า  แนะน าแนวคิดพื้นฐานของกลไก UBC โดยเน้นความส าคัญของ UBC ส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษา และน าเสนอนโยบายท่ีสนบัสนุน UBC ในระดบัยุโรป การประเมิน
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ UBC รวมถึงกลไกท่ีสนบัสนุน 
หลงัจากจบแต่ละหัวขอ้ จะมีกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเพิ่มความตระหนักรู้เก่ียวกบัแนวคิด
เหล่าน้ี และการน าไปประยกุตใ์ชใ้นบริบทของสถาบนั 

ผลลพัธ์การเรียนรู้ 

ผูเ้รียนสามารถ: 
● เขา้ใจแนวคิดของ UBC และประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยัและธุรกิจ 
● ทราบนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีเก่ียวขอ้งกบั UBC ในยโุรป 
● วิเคราะห์ปัจจยัส่งเสริมและอุปสรรคต่อ UBC 
● พฒันาและด าเนินนโยบายและกลยทุธ์เก่ียวกบั UBC 
● พฒันากลยทุธ์เพื่อจดัตั้งและรักษาความร่วมมือ UBC 
●  ส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกและความร่วมมือในการท างานกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 
● สร้างวฒันธรรมแห่งนวตักรรมในมหาวิทยาลยั 
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เน้ือหาการเรียนรู้ 

● หน่วยท่ี 1.1: การท าความเขา้ใจ UBC 
● หน่วยท่ี 1.2: ความส าคญัของ UBC 
● หน่วยท่ี 1.3: นโยบายเก่ียวกบั UBC ในยโุรป 
● หน่วยท่ี 1.4: การพฒันากิจกรรม UBC 
● หน่วยท่ี 1.5: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ UBC (ปัจจยัส่งเสริมและอุปสรรค) 
● หน่วยท่ี 1.6: กลไกท่ีสนบัสนุน UBC 

ก.2 บริการดา้นอาชีพแบบองคร์วม 
 
แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัโมดูลการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั “2. บริการดา้นอาชีพแบบองคร์วม” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของโปรแกรมการฝึกอบรมในการจดัตั้งกลไกความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ และบริการด้าน
อาชีพแบบองคร์วม 

หัวข้อการฝึกอบรม การพฒันาบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วมส าหรับนกัศึกษา บณัฑิตใหม่ และศิษยเ์ก่า 

โมดูลการเรียนรู้ 2. การใหบ้ริการดา้นอาชีพแบบองคร์วม 

ระยะเวลา (ช่ัวโมง) 4 ชัว่โมง รวมการท ากิจกรรม 

ภาพรวม  เน้นถึงประเด็นส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับบริการด้านอาชีพแบบองค์รวมส าหรับนักศึกษา 
บณัฑิตใหม่ และศิษยเ์ก่า โดยเนน้ในภาคการท่องเท่ียว วิธีการรับฟังความตอ้งการแรงงาน
และทกัษะในปัจจุบนัของภาคการท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นว่าสถาบนัอุดมศึกษาสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ีได้อย่างไรผ่านการให้บริการดา้นอาชีพ ประเด็นต่าง ๆ 
เช่น การให้ค  าปรึกษาและแนะแนวด้านอาชีพ กลยุทธ์การคน้หางาน การระบุทกัษะท่ี
ตลาดแรงงานตอ้งการผ่านการประชุมและ/หรือการจดัท าแบบส ารวจประจ าปี เครือข่าย
ศิษยเ์ก่า การมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและ/หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โอกาสการ
เรียนรู้จากการท างาน/การฝึกงาน และกลไกการประเมินความพร้อมในการท างานจะถูก
วิเคราะห์ 
นอกจากน้ี กรณีศึกษาของส านกังานดา้นอาชีพแห่งมหาวิทยาลยัมาเซโดเนียยงัแสดงให้
เห็นถึงแนวปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพในบริการด้านอาชีพแบบองค์รวม การเช่ือมโยง
ระหว่างบริการด้านอาชีพของสถาบันอุดมศึกษากับการพัฒนาวิชาชีพในภาคการ
ท่องเท่ียวจะถูกอภิปรายในส่วนน้ี พร้อมทั้งน าเสนอแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในการร่วมมือ
ระหว่างภาคธุรกิจกับสถาบนัอุดมศึกษา โดยเน้นตวัอย่างและหลกัฐานจากประเทศใน
ยโุรป 
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หลงัจากแต่ละหัวขอ้ ผูเ้รียนสามารถท ากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้และน าแนวคิด
ดา้นบริการอาชีพแบบองคร์วมเพื่อการประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริงภายในมหาวิทยาลยั
ของตน 

ผลการเรียนรู้  หลงัจากศึกษาหวัขอ้น้ี ผูเ้รียนสามารถ 
● เขา้ใจความตอ้งการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบทบาท

ของสถาบนัอุดมศึกษาในการเตรียมนกัศึกษาใหพ้ร้อม 
● ระบุองคป์ระกอบส าคญัของแผนการใหบ้ริการดา้นอาชีพแบบองคร์วม 
● ตระหนกัถึงความส าคญัของบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วมในการสนบัสนุน
นกัศึกษาและศิษยเ์ก่าตลอดเส้นทางอาชีพ โดยเฉพาะในบริบทของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว 
● ระบุแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดและเรียนรู้จากกรณีศึกษาความร่วมมือท่ีประสบ
ความส าเร็จในประเทศยโุรป 
● มีความพร้อมในการใหบ้ริการดา้นอาชีพท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพแก่
นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 

เน้ือหาการเรียนรู้ ● หน่วยท่ี 2.1: สถาบนัอุดมศึกษาและความตอ้งการแรงงานและทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

● 1. ธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการดา้นอาชีพของสถาบนัอุดมศึกษา 
● หน่วยท่ี 2.2: ความส าคญัของบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วม 

             2.2.1 องคป์ระกอบส าคญัของบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วม 
2.2.2 กรณีศึกษา: ส านกังานดา้นอาชีพของมหาวิทยาลยัมาเซโดเนีย 

● หน่วยท่ี 2.3: บริการด้านอาชีพของสถาบันอุดมศึกษาและการพฒันาวิชาชีพใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

● หน่วย ท่ี  2 . 4 :  แนวป ฏิบั ติ ท่ี ดี ท่ี สุ ด ในการ ร่ วม มือระหว่ า งภาค ธุ ร กิ จกับ
สถาบนัอุดมศึกษา; กรณีศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษาในยโุรป 
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ก.3 การจดัตั้งความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจและบริการดา้นอาชีพแบบองค์รวม (คู่มือส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษา) 
 
หลกัสูตรต่อไปน้ีแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัโมดูลการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั “3. การจดัตั้งกลไก UBC และบริการ
ดา้นอาชีพแบบองคร์วม: คู่มือส าหรับ HEIs” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมการฝึกอบรมในการจดัตั้งกลไกความ
ร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยัและภาคธุรกิจ และบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วม  

หัวข้อการฝึกอบรม แผนของสถาบนัอุดมศึกษาส าหรับการจดัตั้งกลไก UBC และบริการดา้นอาชีพแบบองค์
รวม  

โมดูลการเรียนรู้ 3. การจัดตั้ ง กลไก  UBC และบ ริการด้านอา ชีพแบบองค์รวม :  คู่ มื อส าห รับ
สถาบนัอุดมศึกษา 

ระยะเวลา (ช่ัวโมง) 4 ชัว่โมง รวมการท ากิจกรรม 

บทน า  เน้ือหาสามารถน าไปใช้ให้ความรู้แก่บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษาเก่ียวกบัการจัดตั้ง
กลไก UBC และบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วม โดยมีเป้าหมายเพื่อมอบกรอบแนวทางท่ี
ผูฝึ้กอบรมสามารถใชเ้พื่อถ่ายทอดความรู้และด าเนินการในสถาบนัของตนไดอ้ยา่งส าเร็จ 
ในบริบทน้ี ได้ส ารวจแนวทางแบบองค์รวมทั้ งสถาบัน เป็นเคร่ืองมือในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของบริการดา้นอาชีพ พร้อมทั้งน าเสนอรายการตรวจสอบเชิงปฏิบัติการ 
ส าหรับการจัดตั้ งส านักงานด้านอาชีพของสถาบันอุดมศึกษา ผูเ้รียนสามารถเข้าใจ
ขั้นตอนพื้นฐานของกระบวนการตรวจสอบเชิงหน้าท่ี ท่ีมุ่งเน้นกิจกรรม เพื่อปรับปรุง
สถานะการจดัการและเตรียมขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับส านักงานดา้นอาชีพทัว่ไปของ
สถาบนัอุดมศึกษา 0กรอบแผนท่ีรวมถึงการจัดตั้งและการด าเนินงานของกลไก UBC 
พร้อมทั้ งให้ค  าแนะน าเก่ียวกับการน าร่องและการบูรณาการกรอบการติดตามและ
ประเมินผล กรอบน้ีสามารถใชเ้ป็นคู่มือเชิงปฏิบติัส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา ในการจดัตั้ง
กลไก UBC และบริการดา้นอาชีพแบบองคร์วมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ผลการเรียนรู้  ผูเ้รียนสามารถ:  
● พัฒนาแผนกลไก UBC และบริการด้านอาชีพแบบองค์รวมท่ีครอบคลุมใน

สถาบนัอุดมศึกษา 
● ประยุกต์ใช้แนวทางแบบองค์รวมทั้งสถาบันในการออกแบบและด าเนินงาน

บริการดา้นอาชีพใน สถาบนัอุดมศึกษา 
● สร้างรายการเพื่อการตรวจสอบเชิงปฏิบติัการ (Action-Based Checklist Audit) 

และประเมินบริการดา้นอาชีพในสถาบนัอุดมศึกษา  
● น ากรอบการติดตามและประเมินผล มาใชใ้นการน าร่องแผนงาน 

เน้ือหาการเรียนรู้ ● หน่วยท่ี 3.1: การน าแนวทางแบบองคร์วมทั้งสถาบนัมาใชเ้พื่อจดัตั้งกลไก UBC และ
บริการดา้นอาชีพแบบองคร์วม  

● หน่วยท่ี 3.2: รายการตรวจสอบเชิงปฏิบติัการส าหรับการจดัตั้งส านกังานดา้นอาชีพ
ของสถาบนัอุดมศึกษา 

● หน่วยท่ี 3.3: กรอบแผนงานส าหรับการจดัตั้งกลไก UBC และบริการดา้นอาชีพแบบ
องคร์วมในสถาบนัอุดมศึกษา 
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