
 

  

 

 
ຫ ຼັກສູດຝຶກອບົຮມົສາ້ງຂດິຄວາມສາມາດໃນການຮ່ວມມລືະຫວ່າງ

ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ແລະ ການບໍລກິານໃຫຄໍ້າປຶກສາ
ດາ້ນອາຊບີ 

 

ຜນົຮຼັບ D3.1 

ມະຫາວທິະຍາໄລມາເຊໂດເນຍ  
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ຂໍມູ້ນຜນົຮຼັບຂອງໂຄງການ  

ເລກທສີຼັນຍາການໃຫທ້ນຶ 101129247 — INNO4Tourism — ERASMUS-EDU-2023-CBHE 

ຊື່ ຫຍໍໂ້ຄງການ  Inno4Tourism 

ຊື່ ໂຄງການ ໂຄງການພຼັດທະນາຫຼຼັກສູດນະວຼັດຕະກໍາສໍາລຼັບການຮຽນຮູ ູ້ຕະຫຼອດຊວີດິຂອງແຮງງານ 
ໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົ 

ໄລຍະເວລາຂອງໂຄງການ  36 ເດອືນ – 01/12/2023 – 30/11/2026 

ເລກລະຫຼັດໂຄງການ 101129247 

ກຸ່ມວຽກໂຄງການ 3: ສາ້ງຄວາມເຂຼັມ້ແຂງໃຫພ້ະນຼັກງານ-ອາຈານ ໃນສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 

ໜາ້ວຽກ T3.1 ໂຄງການຝຶກອບົຮມົສາ້ງກນົໄກການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ-ພາກທຸລະ
ກດິ ແລະ ການບໍລກິານໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີ 

ກຸ່ມວຽກ  D3.1 ໂຄງການສາ້ງຂດີຄວາມສາມາດຂອງການສາ້ງກນົໄກຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວິ
ທະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ແລະ ກນົໄກການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ  

ສະຖານະ  ສະບຼັບສມົບູນ  

ສະບຼັບ 2.0 

ຜູຮ້ຼັບຜດິຊອບ ມະຫາວທິະຍາໄລມາເຊໂດເນຍ 

ລະດຼັບການເຜຍີແຜ່  ສາທາລະນະ  

ກໍານດົສົ່ ງສະບຼັບສມົບູນ  31/10/2024 

ວຼັນທສີົ່ ງ  24/10/2024 
 

ຜູປ້ະສານງານໂຄງການ  

ສະຖາບຼັນ  ມະຫາວທິະຍາໄລສງົຂານະຄະລນິ  

ອເີມວ  tatiyaporn.j@phuket.psu.ac.th 

ທີ່ ຕຼັງ້  ຄະນະການບໍລກິານ ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວມ ມະຫາວທິະຍາໄລສງົຂານະຄະລນິ, ວທິະຍາເຂດ
ພູເກຼັດ, 800 ໜ່ວຍ 1, ຖະໜນົ ວຈິດິສງົຄາມ, ກາທ,ູ ພູເກຼັດ, 83120 ປະເທດໄທ 

 

ປະຫວຼັດການກວດແກ ້ 

ສະບຼັບ  ວຼັນທ ີ ຜູຂ້ຽນ  ລາຍລະອຽດ  

ຮ່າງຕົນ້ສະບຼັບ  17.09.24 ມະຫາວທິະຍາໄລມາເຊໂດເນຍ   

ສະບຼັບສມົບູນ  23.10.24 ມະຫາວທິະຍາໄລມາເຊໂດເນຍ   
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ລາຍຊື່ ຜູຂ້ຽນ  
 

ຊື່   ສະຖາບຼັນ  

Adjunct Lecturer Dr. Sofia Gkarane ມະຫາວທິະຍາໄລມາເຊໂດເນຍ  

Prof. Dr. Chris Vassiliadis ມະຫາວທິະຍາໄລມາເຊໂດເນຍ  

Prof. Dr. Jason Papathanasiou ມະຫາວທິະຍາໄລມາເຊໂດເນຍ  
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ຂໍມູ້ນໂຄງການ 

ໂຄງການພຼັດທະນາຫຼຼັກສູດນະວຼັດຕະກໍາສໍາລຼັບ ການຮຽນຮູ ູ້ຕະຫຼອດຊວີດິຂອງແຮງງານໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວແບບ 
ຍນືຍງົ (INNO4Tourism) (ລະຫຼັດໂຄງການ: 101129247 — INNO4TOURISM — ERASMUS-EDU-
2023-CBHE) ແມ່ນໂຄງການສາ້ງຂດີຄວາມສາມາດໃນຂະແໜງການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ, ໂດຍໄດຮ້ຼັບທນຶສະໜຼັບສະໜນູຈາກ 
ERASMUS-EDU-2023-CBHE. ຈດຸປະສງົລວມຂອງໂຄງການ INNO4Tourism ແມ່ນສະໜຼັບສະໜນູໃຫເ້ກດີ
ຄວາມສອດຄ່ອງລະຫວ່າງການສະຖາບຼັນການສກຶສາໃນ ສປປ ລາວ ແລະ ປະເທດໄທ ແລະ ຕະຫ າດແຮງງານໃນຂະແໜ
ງການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການບໍລກິານ ທີ່ ມກີານຜຼັນປ່ຽນຢ່າງໄວວາ, ເພື່ ອຍກົລະດຼັບຄວາມສາມາດໃນການມວີຽກເຮຼັດງານທໍາ
ຂອງນຼັກສກຶສາ ແລະ ນຼັກສກຶສາຈບົໃໝ່, ລວມທຼັງການຍກົລະດຼັບຄວາມຮູ ້ ແລະ ທຼັກສະຂອງພະນຼັກງານທີ່ ເຮຼັດວຽກໃນ
ຂະແໜງການນີ.້ ໂດຍການຮ່ວມມກືຼັບມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ອງົກອນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງຈາກທະວບີເອຣີບົ, ໂຄງການດຼັ່ ງກ່າວນີ ້
ຈະເຮຼັດໃຫພ້ວກກ່ຽວສາມາດຖ່າຍຄວາມສໍານານ, ຕວົຢ່າງການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດທີ່ ໄດຮ້ຼັບຜນົດໃີນເອຣີບົ ແລະ ນະໂຍບາຍ
ຕ່າງໆຂອງເຂາົເຈົາ້ ແລະ ປຼັບໃຊເ້ພື່ ອໃຫເ້ກດີປະໂຫຍດແກ່ບຼັນດາລະບບົການສກຶສາ ແລະ ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໃນ
ອາຊ.ີ ໂຄງການ INNO4Tourism ໄດສ້ະເໜກີນົໄກການຮ່ວມມເືພື່ ອປຼັບປຸງ, ສາ້ງຄວາມທຼັນສະໄໝ, ແລະ ຍກົລະດຼັບ
ການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໃນອາຊ,ີ ໂດຍເນຼັນ້ໃສ່ການພືນ້ໂຕຄນືຂອງເສດຖະກດິ-ສຼັງຄມົ, ການເຕບີໂຕ ແລະ ຄວາມຍນືຍງົຂອງ
ບຼັນດາປະເທດທີ່ ເປຼັນຄູ່ຮ່ວມໃນໂຄງການ ໃນບໍລບິດົຂອງກະແສໂລກາພວິຼັດດາ້ນເສດຖະກດິໃນປຼັດຈບຸຼັນ, ການພຼັດທະນາ
ຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດທີ່ ຫ ຸດໜອ້ຍຖອຍລງົ, ຄວາມບອບບາງ ແລະ ການເພີ່ ມຂືນ້ຂອງຄວາມບໍເທົ່ າທຽມກຼັນທາງສຼັງຄມົ 
ແລະ ສະພາບແວດລອ້ມ ທີ່ ໄດຮ້ຼັບຜນົກະທບົຈາກການລະບາດຂອງພະຍາດ COVID-19. 

ໂຄງການດຼັງ້ກ່າວນີໄ້ດສ້ະເໜແີນວທາງແກໄ້ຂທີ່ ມປີະສດິຕພິາບຕໍ່ ຄວາມທາ້ທາຍລະດຼັບໂລກ, ເຜຍີແຜ່ບຼັນດານະໂຍບາຍ 
ແລະ ຂໍລ້ເິລີ່ ມຕ່າງໆຂອງສະຫາພາບເອຣີບົທີ່ ສົ່ ງເສມີທີ່ ກວມເອາົການເຕບີໃຫ່ຍແບບຍນືຍງົ ແລະ ເສດຖະກດິສຂີຽວ, ທີ່
ສະທອ້ນໃຫເ້ຫຼັນເຖງິຄຸນຄ່າຂອງສະຫາເອຣີບົທີ່ ໄດດໍ້າເນນີການ. ອງີຕາມທຼັດສະນະທີ່ ກ່າວມາຂາ້ງເທງິນຼັນ້, ໂຄງການ
ດຼັ່ ງກ່າວນີມ້ຈີດຸປະສງົເພື່ ອບຼັນລຸເປົາ້ໝາຍດຼັ່ ງຕໍ່ ໄປນີ:້ 
1. ປຼັບປຸງການສະໜອງການຮຽນ-ການສອນຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ການເຂົາ້ເຖງິຫ ຼັກສູດນະວຼັດຕະກໍາການ

ທ່ຽວທ່ຽວແບບຍນືຍງົຂອງນຼັກສກຶສາໃນແບບອອນລາຍ, ຫ ຼັກສູດໄລຍະສຼັນ້ (ການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົ, 
ການທ່ອງທ່ຽວແບບມສ່ີວນຮ່ວມ ແລະ ເຂົາ້ເຖງິໄດງ່້າຍ, ການເປຼັນຜູປ້ະກອບການ ແລະ ການຈຼັດການທ່ອງທ່ຽວ, ທຼັກ
ສະລຈິຕ໋ິອນ, ທຼັກສະທາງສຼັງຄມົ ເຊຼັ່ ນ: ທຼັກສະການແກໄ້ຂບຼັນຫາ, ການບໍລຫິານເວລາ, ການເຮຼັດວຽກເປຼັນທມີ)  

 
2. ພຼັດທະນາທຼັກສະຂອງນຼັກສກຶສາທີ່ ກໍາລຼັງສກຶສາຢູ່ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ນຼັກສກຶສາທີ່ ຈະເຂົາ້ໃໝ່ໃນຫ ຼັກສູດການທ່ອງ 

ທ່ຽວ ແລະ ການບໍລກິານ ເພື່ ອໃຫສ້ອດຄ່ອງກຼັບຄວາມຕອ້ງການຂອງຕະຫ າດແຮງງານ.  
 
3. ຍກົລະດຼັບທຼັກສະ/ເພີ່ ມທຼັກສະຂອງແຮງງານໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການບໍລກິານ ແລະ ນຼັກສກຶສາຈບົໃໝ່, 

ຫ ຸດຊ່ອງຫວ່າງຄວາມຕອ້ງການຂອງຕະຫ າດແຮງງານ / ຍກົລະດຼັບຄວາມສາມາດໃນການມວີຽກເຮຼັດງານທໍາຂອງ
ເຂາົເຈົາ້.  
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4. ສາ້ງຄວາມເຂຼັມ້ແຂງໃຫແ້ກ່ອາຈານສອນໃນສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໃນການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດແບບນະວຼັດຕະກໍາ 
ແລະ ນໍາສະເໜອີງົປະກອບຕ່າງໆທີ່ ມຄີວາມເປຼັນນະວຼັດຕະກໍາເພື່ ອປຼັບປຸງຫ ຼັກສູດການທ່ອງທ່ຽວແບບຍນືຍງົ.   

 
5. ຍກົລະດຼັບທຼັກສະການສອນຂອງອາຈານໃນຫ ຼັກສູດການທ່ຽວທ່ຽວ ແລະ ການບໍລກິານ (ລວມທຼັງວທິກີານເອາົນຼັກຮຽນ

ເປຼັນໃຈກາງ ແລະ ການຮຽນການສອນໂດຍເອາົການແກໄ້ຂບຼັນຫາເປຼັນພືນ້ຖານ)  
 
6. ເພີ່ ມຂດີຄວາມສະມາດຂອງພະນຼັກງານບໍລຫິານຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໃນການຮ່ວມມກືຼັບພາກສ່ວນຕ່າງໆທີ່

ກ່ຽວຂອ້ງໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການບໍລກິານ ແລະ ອື່ ນໆ, ແລະ ໃຫຂໍ້ມູ້ນກ່ຽວກຼັບກນົໄກການພຼັດທະນາ
ອາຊບີແບບອງົລວມ ແກ່ນຼັກສກຶສາປຼັດຈບຸຼັນ ແລະ ນຼັກສກຶສາຈບົໃໝ່ຈາກສາຂາວຊິາການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການ
ບໍລກິານ.    

7. ຍກົລະດຼັບການເຂົາ້ເຖງິກນົໄກການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ ໃຫແ້ກ່ນຼັກສກຶສາ ແລະ ນຼັກສກຶສາຈບົໃໝ່ (ສດິເກົ່ າ). 
 
8. ຍກົລະດຼັບການມສ່ີວນຮ່ວມຢ່າງຕຼັງ້ໜາ້ຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ພາກທຸລະກດິເພື່ ອແກໄ້ຂບຼັນຫາຄວາມບ່ໍ

ສອດຄ່ອງລະຫວ່າງຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູຈ້າ້ງງານ ແລະ ແຮງງານ/ການສກຶສາທີ່ ສະຖາບຼັນການສກຶສາສະໜອງໃຫໃ້ນ
ຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການບໍລກິານ. 
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ລາຍການອຼັກສອນຫຍໍ ້ 

 

 

 

ບດົສະຫ ຸບຫຍໍ ້ 
ໂຄງການຝຶກອບົຮມົນີແ້ຜນສ່ວນໜຶ່ ງຂອງກຸ່ມວຽກທ ີ (Work Package 3): ສາ້ງຂດີຄວາມສາມາດຂອງພະນຼັກງານສະ
ຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ທີ່ ເປຼັນຄູ່ຮ່ວມມໃືນໂຄງການ INNO4Tourism. ເປົາ້ໝາຍຂອງການຝຶກອບົຮມົຄຼັງ້ນີແ້ມ່ນໃຫຂໍ້ ້
ມູນສໍາຄຼັນກ່ຽວກຼັບປະໂຫຍດຂອງການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ແລະ ແນະນໍາເທື່ ອລະຂຼັນ້

ອຼັກສອນຫຍໍ ້ ຊື່ ເຕຼັມ  
COM ການຄົນ້ຄວາ້ວໄິຈ ແລະ ພຼັດທະນາເພື່ ອເປຼັນສນິຄາ້ 

EIT ສະຖາບຼັນນະວຼັດຕະກໍາ ແລະ ເຕຼັກໂນໂລຊ ີໂອຣບົ  

ENT ການເປຼັນຜູປ້ະກອບການ  

EUI ໂຄງການຮ່ວມມມືະຫາວທິະຍາໄລໃນເອຣີບົ  

HEI ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ  
KICs ສະມາຄມົຄວາມຮູ ້ແລະ ນະວຼັດຕະກໍາ  
LLL ການຮຽນຮູຕ້ະຫ ອດຊວີດິ  

PM ການແລກປ່ຽນນຼັກວຊິາການ  

R&D ການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ການພຼັດທະນາ  
SM ການແລກປ່ຽນນຼັກສກຶສາ  
SMEs ຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິຂະໜາດນອ້ຍ-ຂະໜາດກາງ  

UBC ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸກລະກດິ  



 

9 
 

ກ່ຽວກຼັບວທິກີານສາ້ງກນົໄກທີ່ ມປີະສດິຕພິາບສໍາລຼັບການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ແລະ 
ກນົໄກການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມແກ່ນຼັກສກຶສາ ແລະ ອາດດີນຼັກສກຶສາ (ສດິເກົ່ າ).     

ການຝຶກອບົຮມົແບ່ງອອກເປຼັນ 3 ພາກ: 

● ພາກທ ີ1 - ກນົໄກການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ 

ພາກນີກ້ວມເອາົຄວາມສໍາຄຼັນຂອງ ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ແລະ ນໍາສະເໜບີາງ
ນະໂຍບາຍງຂອງເອຣີບົທີ່ ກ່ຽວກຼັບການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ. ນອກຈາກນີຍ້ ຼັງເວົາ້ເຖງິ
ການພຼັດທະນາກດິຈະກາໍຕ່າງໆຂອງການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ (ໃນດາ້ນການສກຶສາ, 
ການຄົນ້ຄວາ້ວໄິຈ, ການສາ້ງຄຸນຄ່າ, ການບໍລຫິານຈຼັດການ) ແລະ ປຼັດໄຈຕ່າງໆ (ປຼັດໄຈສົ່ ງເສມີ ແລະ ອຸປະສຼັກ) ກະທບົຕໍ່
ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ. ພາກນີຍ້ ຼັງໄດແ້ນະນໍາກ່ຽວກຼັບກນົໄກທີ່ ສົ່ ງເສມີການຮ່ວມມື
ລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ (ນະໂຍບາຍ, ຍຸດທະສາດ, ໂຄງສາ້ງການບໍລຫິານ, ວທິກີານປະຕບິຼັດ)   
 

● ພາກທ ີ2 - ກນົໄກການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ 

ພາກທ ີ2 ໄດລ້ງົເລກີລາຍລະອຽດກ່ຽວກຼັບກນົໄກການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມໃຫແ້ກ່ນຼັກສກຶສາ, ນຼັກສກຶສາຈບົໃໝ່ 
ແລະ ສດິເກົ່ າ ໂດຍເນຼັນ້ໜຼັກສະເພາະຄວາມຕອ້ງການດາ້ນທຼັກສະໃນອຸດສະຫາກໍາການທ່ອງທ່ຽວ. ພາກນີຍ້ ຼັງໄດສ້ະຫ ຸບໂຄງ
ປະກອບທີ່ ສໍາຄຼັນຂອງກນົໄກການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ (ລວມທຼັງການໃຫຄໍ້າປຶກສາ ແລະ ການແນະແນວ, ຍຸດ
ທະສາດ/ເຕຼັກນກິການຊອກວຽກ, ການລະບຸທຼັກສະທີ່ ຕອ້ງການໃນຕະຫ າດແຮງງານໂດຍການຈຼັດກອງປະຊຸມແລກປ່ຽນ/
ສໍາຫ ວດຄວາມຕອ້ງການດາ້ນທຼັກສະ, ການສາ້ງເຄອືຂ່າຍສດິເກົ່ າ, ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງພາກທຸລະກດິ/ພາກສ່ວນອື່ ນທີ່
ກ່ຽວຂອ້ງ, ການຮຽນຮູຜ່້ານການເຮຼັດວຽກຕວົຈງິ, ກນົໄກການປະເມນີຄວາມອາດສາມາດໃນການມວີຽກເຮຼັດງານທໍາ) 
ແລະ ສະເໜກີໍລະນສີກຶສາຂອງຫອ້ງການໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີ ຢູ່ ມະຫາວທິະຍາໄລມາເຊໂດເນຍ. ນອກຈາກນີ,້ ຍຼັງນໍາ
ສະເໜກີໍລະນສີກຶສາຕ່າງໆທີ່ ເຮຼັດສໍາເລຼັດຢູ່ໃນປະເທດຕ່າງໆໃນເອຣີບົກ່ຽວກຼັບການຮ່ວມມລືະຫວ່າງສະຖາບຼັນການສກຶສາ
ຊຼັນ້ສູງ ແລະ ພາກທຸລະກດິ. 
 

• ພາກທ ີ3 - ການສາ້ງກນົໄກຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ແລະ ກນົໄກການພຼັດ
ທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ: ຄູ່ມຈື ຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດສໍາລຼັບສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 

 

ພາກທ ີ 3 ນີໃ້ຫແ້ນວທາງໃນການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດນີກ້ໍ່ ເພື່ ອຊ່ວຍໃຫສ້ະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງວາງແຜນເພື່ ອສາ້ງກນົ
ໄກຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ແລະ ກນົໄກການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ. ມຼັນໄດ ້
ເນຼັນ້ໜຼັກໃສ່ວທິກີານພຼັດທະນາສະຖາບຼັນແບບອງົລວມ ຫ  ື ພຼັດທະນາທຼັງລະບບົ ແລະ ໃຫຄໍ້າແນະນໍາການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດ
ຢ່າງເປຼັນຂຼັນ້ເປຼັນຕອນ ແລະ ເປຼັນເຄື່ ອງມທືີ່ ຊ່ວຍໃຫສ້ະຖາບຼັນການສກຶສາເຊື່ ອໂຍງຂອບການເຮຼັດວຽກຂອງກນົໄກຄວາມ
ຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ແລະ ກນົໄກການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມຢ່າງມປີະສດິຕິ
ພາບຫ າຍຂືນ້. ເວົາ້ສະເພາະ, ແມ່ນນໍາສະເໜລີາຍລະອຽດເຄື່ ອງມກືວດສອບທີ່ ອອກແບບມາເພື່ ອຊ່ວຍສະຖາບຼັນການສກຶ
ສາຊຼັນ້ສູງຈຼັດການ ແລະ ເພີ່ ມປະສດິຕພິາບຂອງຫອ້ງການໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີໃນສະຖາບຼັນຂອງຕນົ. ນອກຈາກນີ,້ 
ຍຼັງນໍາສະເໜໂີຄງສາ້ງຂອບການເຮຼັດວຽກສໍາລຼັບວາງແຜນສະເພາະກນົໄກຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ 
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ພາກທຸລະກດິ ແລະ ກນົໄກການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ, ເຊິ່ ງລວມມຄໍີາແນະນໍາການທດົລອງຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດໃຫຄໍ້າ
ປຶກສາອາຊບີ ແລະ ຂະບວນການຕດິຕາມ ແລະ ປະເມນີຜນົການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດ. 
ຈດຸປະສງົຫ ຼັກຂອງການຝຶກອບົຮມົປະກອບມ:ີ 

• ຊ່ວຍໃຫຜູ້ເ້ຂົາ້ຮ່ວມເຂົາ້ໃຈ ແລະ ສາ້ງກນົໄກຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ 
 

• ສາ້ງທຼັກສະໃຫຜູ້ເ້ຂົາ້ຮ່ວມເພື່ ອອອກແບບກນົໄກການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມໃຫແ້ກ່ນຼັກສກຶສາ, ນຼັກສກຶສາ
ຈບົໃໝ່ ແລະ ສດິເກົ່ າ 
 

• ກຽມເຄື່ ອງມໃືຫພ້ະນຼັກງານ-ອາຈານ ຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໃນການພຼັດທະນາ ແລະ ຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດ
ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸກລະກດິ ແລະ ຂອບການເຮຼັດວຽກບໍລກິານດາ້ນອາຊບີ, 
ໂດຍປຼັບໃຫເ້ຂາົກຼັບຄວາມຕອ້ງການຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຂອງເຂາົເຈົາ້ 

ຫ ຼັກສູດຝຶກອບົຮມົດຼັ່ ງກ່າວນີຈ້ະນໍາໃຊວ້ທິກີານສອນລາກຫ າຍຮູບແບບເພື່ ອຊ່ວຍໃຫຜູ້ເ້ຂົາ້ຮ່ວມບຼັນລຸຜນົການຮຽນຮູຂ້ອງ
ແຕ່ລະພາກ, ເຊຼັ່ ນ: ການບຼັນຍາຍ, ກໍລະນສີກຶສາ, ສນົທະນາກຸ່ມ ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບແຕ່ລະບດົ. 
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ພາກທ ີ1 - ກນົໄກຄວາມຮ່ວມມລືະຫ່ວາງ
ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ 
ພາກສະເໜ ີ ພາກທ ີ 1 ແມ່ນພາກທໍາອດີທີ່ ແນະນໍາບຼັນດາແນວຄວາມຄດິພືນ້ຖານຂອງກນົໄກຄວາມ

ຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ. ພອ້ມກຼັນນີ,້ ຍຼັງເນຼັນ້ໃສ່ຄວາມສໍາ
ຄຼັນຂອງຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ຕໍ່ ກຼັບສະຖາບຼັນ
ການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ນໍາສະເໜບີຼັນດານະໂຍບາຍທີ່ ສົ່ ງເສມີການຮ່ວມມລືະຫວ່າງ
ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິໃນທະວບີເອຣີບົ.   
 
ນອກຈາກນີ,້ ພາກທ ີ 1 ຍຼັງສກຶສາການພຼັດທະນາບຼັນດາກດິຈະກໍາຕ່າງໆຂອງຄວາມຮ່ວມມື
ລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ, ບຼັນດາປຼັດໄຈທີ່ ສົ່ ງຜນົກະທບົຕໍ່ ການຮ່ວມ
ມ ື ແລະ ບຼັນດາກນົໄກຕ່າງໆທີ່ ສະໜຼັບສະໜນູຄວາມພະຍາຍາມໃນການຮ່ວມມລືະຫວ່າງ
ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ. 
 
ຫ ຼັງຈາກຝຶກພາກທດິສະດໃີນແຕ່ລະບດົຮຽນ, ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມຈະໄດເ້ຮຼັດກດິຈະກໍາຕ່າງໆທີ່
ອອກແບບມາເພື່ ອຊ່ວຍໃຫເ້ຂາົເຈົາ້ໄດມ້ຄີວາມຄຸນ້ເຄຍີກຼັບແນວຄວາມຄດິຕ່າງໆ ແລະ ໝນູ
ໃຊໃ້ຫແ້ທດເໝາະກຼັບບໍລບິດົຂອງສະຖາບຼັນຕນົເອງ. 

ຜນົການຮຽນຮູ ້
 

ຜ່ານການຝຶກອບົຮມົໃນພາກນີ,້ ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມຈະສາມາດ:  
✓ ເຂົາ້ໃຈແນວຄວາມຄດິກ່ຽວກຼັບຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ 

ພາກທຸກລະກດິ ແລະ ຜນົປະໂຫຍດທີ່ ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸກລະກດິ
ຈະໄດຮ້ຼັບ 

✓ ຮຼັບຮູກ່້ຽວກຼັບນະໂບບາຍຕ່າງໆຂອງເອຣີບົທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງ
ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ແລະ ແບບຢ່າງທີ່ ດໃີນການຈຼັດຕຼັງ້
ປະຕບິຼັດ  

✓ ວເິຄາະບຼັນດາປຼັດໄຈທີ່ ສົ່ ງເສມີໃຫເ້ກດີຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ 
ແລະ ພາກທຸລະກດິ ແລະ ອຸປະສຼັກຕ່າງໆ  

✓ ພຼັດທະນາ ແລະ ຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດນະໂຍບາຍ ແລະ ຍຸດທະສາດການຮ່ວມມື
ລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ  

✓ ວາງຍຸດທະສາດສໍາລຼັບສາ້ງ ແລະ ຮຼັກສາຄູ່ຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ 
ແລະ ພາກທຸລະກດິ  

✓ ສົ່ ງເສມີທຼັດສະນະຄະຕທິາງບວກ ແລະ ເປີດໃຈຮ່ວມມເືວລາເຮຼັດວຽກກຼັບ
ພາກສ່ວນພາຍນອກ (ມະຫາວທິະຍາໄລ) ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ  

✓ ສາ້ງວຼັດທະນະທໍາແຫ່ງນະວຼັດນະກໍາພາຍໃນມະຫາວທິະຍາໄລ 
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ເນືອ້ໃນບດົຮຽນ 
  

ບດົທ ີ 1.1: ຄວາມເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກຼັບຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກ
ທຸລະກດິ  

ບດົທ ີ 1.2: ຄວາມສໍາຄຼັນຂອງຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະ
ກດິ   
ບດົທ ີ 1.3: ນະໂຍບາຍທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ 
ພາກທຸລະກດິ ໃນເອຣີບົ  

ບດົທ ີ1.4: ການພຼັດທະນາກດິຈະກໍາຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກ
ທຸລະກດິ  

ບດົທ ີ1.5: ປຼັດໄຈທີ່ ມຜີນົຕໍ່ ຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ 
(ປຼັດໄຈສົ່ ງເສມີການຮ່ວມມ ືແລະ ອຸປະສຼັກ)  
ບດົທ ີ1.6: ກນົໄກສົ່ ງເສມີຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ  
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ບດົທ ີ1.1 ຄວາມເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກຼັບຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງ
ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ  
 

ໃນຊ່ວງຫ າຍປີຜ່ານມານີພ້ວກເຮາົໄດເ້ຫຼັນການປ່ຽນແປງຂອງເຫດການຕ່າງໆໃນລະດຼັບໂລກເຊຼັ່ ນ: ຄວາມກາ້ວໜາ້ດາ້ນເຕຼັກ
ໂນໂລຊ,ີ ຜນົກະທບົຈາກການລະບາດຂອງ COVID-19 ແລະ ການປ່ຽນແປງດາ້ນເສດຖະກດິທີ່ ໄດຮ້ຼັບຜນົຈາກສງົຄາມ
ໃນປະເທດຢູເຄຣນ. ສະນຼັນ້, ເພື່ ອຮຼັບມກືຼັບການປ່ຽນແປງເຫ ົ່ ານີ ້ ການຮ່ວມມກືຼັນຢ່າງສະໜດິແໜນ້ລະຫວ່າງ
ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິໄດກ້າຍເປຼັນເລື່ ອງທີ່ ຈໍາເປຼັນທີ່ ຈະຊຸກຍູໃຫເ້ກດີນະວຼັດຕະກໍາ, ການສກຶສາ ແລະ ການ
ຄົນ້ຄວາ້ວໄິຈ (Stieger & Unterweger, 2023) 

ໂດຍປົກກະຕແິລວ້, ມະຫາວທິະຍາໄລເປຼັນຜູສ້າ້ງ ແລະ ເຜຍີແຜ່ຄວາມຮູ ້ໃນຂະນະທີ່ ພາກທຸລະກດິເປຼັນຮຼັບຄວາມຮູເ້ຫ ົ່ ານີ ້
ໂດຍຜ່ານຜະລດິຕະພຼັນທີ່ ອອກໄປສູ່ຕະຫ າດກໍ່ ຄນືຼັກສກຶສາທີ່ ຈບົໄປ (Olszewski, 2021). ແຕ່ເຖງິຢ່າງໃດກໍຕາມ, ເພື່ ອ
ບຼັນລຸຜນົໃນການສາ້ງນະວຼັດຕະກໍາ ເຊິ່ ງຜນົການວໄິຈໃນປຼັດຈບຸຼັນໄດແ້ນະນໍາຮູບແບບການຮ່ວມມທືີ່ ມະຫາວທິະຍາໄລ 
ແລະ ພາກທຸລະກດິ ເຮຼັດວຽກຮ່ວມກຼັນຫ າຍຂືນ້ເພື່ ອສາ້ງອງົຄວາມຄວາມຮູ ້ແລະ ນໍາໄປສູ່ການສາ້ງນະວຼັດຕະກໍາໂດຍຜ່ານ
ການແລກປ່ຽນລະຫວ່າງອາຈານ ແລະ ຜູມ້ສ່ີວນໄດສ່້ວນເສຍອື່ ນໆທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ (Rossi et al., 2017). ການຮ່ວມມື
ລຼັກສະນະນີແ້ມ່ນເຫຼັນໄດຊ້ຼັດເຈນໃນອຸດສະຫາກໍາການທ່ອງທ່ຽວເຊິ່ ງມະຫາວທິະຍາໄລເປຼັນຕວົຂຼັບເຄື່ ອນທີ່ ຈາໍເປຼັນຂອງ
ການສາ້ງນະວຼັດຕະກໍາ (Olszewski, 2021). 

ການປ່ຽນແປງທີ່ ນໍາໄປສູ່ການສາ້ງອງົຄວາມຮູ ້ແລະ ການພວົພຼັນກຼັນໃນລຼັກສະນະນີ ້ໄດເ້ນຼັນ້ໃຫເ້ຫຼັນຄວາມສໍາຄຼັນຂອງການ
ຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ເຊິ່ ງເປຼັນການພວົພຼັນທີ່ ສຸມໃສ່ການມຜີນົປະໂຫຍດຮ່ວມກຼັນທຼັງ
ສອງຝ່າຍ (Stieger & Unterweger, 2023). ໂດຍທົ່ ວໄປແລວ້, ການພວົພຼັນດຼັ່ ງກ່າວນີແ້ມ່ນການເປຼັນຄູ່ຮ່ວມມທືີ່ ອອກ
ແບບມາເພື່ ອໃຫທ້ຼັງສອງຝ່າຍໄດຮ້ຼັບຜນົປະໂຫຍດ ແລະ ດງຶດູດຄວາມສນົໃຈຈາກສະມາຄມົນຼັກວຊິາການ, ກຸ່ມຜູຊ່້ຽວຊານ
ໃນອຸດສະຫາກໍາຕ່າງໆ ແລະ ຜູມ້ສ່ີວນໄດສ່້ວນເສຍອື່ ນ, ແລະ ກຸ່ມຜູວ້າງນະໂຍບາຍ ເພາະເຂາົເຈົາ້ມສີຼັກກະຍາພາບທີ່ ຈະຂຼັບ
ເຄື່ ອນນະວຼັດວຼັດຕະກໍາ ແລະ ຍກົລະດຼັບການເຕບີໂຕທາງດາ້ນເສດຖະກດິ. 

ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ເປຼັນສາຍພວົພຼັນທີ່ ສະຫ ຼັບຊຼັບຊອ້ນທີ່ ຫ າຍກວ່າການຖ່າຍໂອຍ
ຄວາມຮູແ້ບບທໍາມະດາ. ສະນຼັນ້, ຈຶ່ ງມຄີວາມຈາໍເປຼັນທີ່ ຈະໃຫຄ້ວາມສໍາຄຼັນກນົໄກການພວົພຼັນຫ າຍກວ່າທີ່ ຈະເນຼັນ້ພຽງແຕ່
ຜນົຮຼັບທີ່ ສາມາດຈຼັບຕອ້ງໄດ ້(Perkmann & Walsh, 2007). ອງີຕາມການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Galan-Muros & Davey 

(2019) ຄວາມສໍາເລຼັດຂອງການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ແມ່ນອາໄສຊຼັບພະຍາກອນຫ າຍ
ຢ່າງຄ:ື ຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດ, ງບົປະມານ, ແລະ ໂຄງສາ້ງພືນ້ຖານ. a) ຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດ ປະກອບມ ີຜູບໍ້ລຫິານສະ
ຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ, ນຼັກຄົນ້ຄວາ້, ອາຈານ, ນຼັກສກຶສາ ແລະ ຜູປ້ະສານງານການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ 
ແລະ ພາກທຸລະກດິ, ເຊິ່ ງເຂາົເຈົາ້ທຼັງໝດົເປຼັນຜູປ້ະກອບສ່ວນດາ້ນຄວາມຮູ,້ ທຼັກສະ ແລະ ເຄອືຂ່າຍ. b) ງບົປະມານ ແມ່ນ
ງບົປະມານຈາກລຼັດຖະບານ, ພາກທຸລະກດິ ແລະ ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ເຊິ່ ງຈາໍເປຼັນສໍາລຼັບການຮ່ວມມຄືົນ້ຄວາ້ ແລະ 
ຄວາມພະຍາຍາມຫຼັນປ່ຽນຜນົການຄົນ້ຄວາ້ເປຼັນຜະລດິຕະພຼັນ. c) ໂຄງສາ້ງພືນ້ຖານ ກວມເອາົ ວຼັດຖຸ, ອຸປະກອນ ແລະ 
ສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກຕ່າງໆ ທີ່ ສາມາດນໍາໃຊ ້ ຫ  ື ນໍາໃຊຮ່້ວມກຼັນໃນໄລຍະການຮ່ວມມເືພື່ ອສົ່ ງເສມີກດິຈະກໍາຕ່າງໆ
ເຊຼັ່ ນ: ການຝຶກອບົຮມົ, ການສກຶສາ ແລະ ຄົນ້ຄວາ້ວໄິຈ.  
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ໃນການຝຶກອບົຮມົສໍາລຼັບໂຄງການ INNO4Tourism, ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ໝ
າຍເຖງິກດິຈະກໍາການຮ່ວມມຕ່ືາງໆທີ່ ທຼັງສອງຝ່າຍໄດຮ້ຼັບຜນົປະໂຫຍດ ແລະ ກວມເອາົການຮ່ວມມຜ່ືານໜາ້ທີ່ ຫ ຼັກຂອງ
ມະຫາວທິະຍາໄລຄ:ື ການຮຽນການສອນ, ການຄົນ້ຄວາ້, ການສາ້ງມູນຄ່າເພີ່ ມ, ແລະ ການບໍລຫິານຈຼັດການ, ເຊິ່ ງຈະໄດລ້ງົ
ເລກີລາຍລະອຽດໃນບດົຕໍ່ ໄປ. ນອກຈາກນີ,້ ສໍາລຼັບການຝຶກອບົຮມົຄຼັງ້ນີ,້ ຄໍາວ່າ “ພາກທຸລະກດິ” ແມ່ນໝາຍເຖງິບຼັນດາອງົ
ກອນ, ຫວົໜ່ວຍທຸກດິ, ກຸ່ມບໍລສິຼັດ ແລະ ສະຖາບຼັນຕ່າງໆ ທີ່ ສາມາດໄດຮ້ຼັບຜນົປະໂຫຍດຈາກການຮ່ວມມກືຼັບ
ມະຫາວທິະຍາໄລ.  

ກດິຈະກໍາ 1.1  

ຫວົຂໍ/້ປະເພດກດິຈະກໍາ ກດິຈະກໍາສນົທະນາແລກປ່ຽນກ່ຽວກຼັບ “ປະສບົການຂອງຂອ້ຍກ່ຽວກຼັບການຮ່ວມມື
ລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ” 

ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເນືອ້ໃນ ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມແລກປ່ຽນປະສບົການສ່ວນຕວົ ຫ  ື ຜ່ານການເຮຼັດວຽກ ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບການ
ຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ. ກ່ອນອື່ ນໝດົ, ໃຫເ້ຂາົເຈົາ້ຂຽນ
ເພື່ ອພຼັນລະນາກ່ຽວກຼັບປະສບົການຂອງເຂາົເຈົາ້ປະມານວຼັກໜຶ່ ງ. ຫ ຼັງຈາກນຼັນ້, ແມ່ນແບ່ງ
ເປຼັນຈຼັດເປຼັນກຸ່ມ ແລະ ແລກປ່ຽນປະສບົການກຼັບສະມາຊກິພາຍໃນກຸ່ມ. ສຸດທາ້ຍ, ໃຫຕ້າງ
ໜາ້ແຕ່ລະກຸ່ມນໍາສະເໜຜີນົປະເດຼັນສໍາຄຼັນທີ່ ໄດຈ້າກການສນົທະນາກ່ຽວກຼັບປະສບົການທີ່
ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບ ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ.  

  

ບດົທ ີ1.2 ຄວາມສໍາຄຼັນຂອງການຮ່ວມມລືະຫວ່າງ
ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ  
ຄວາມຮູຖ້ກືສາ້ງຂືນ້ເພື່ ອພຼັດທະນາສຼັງຄມົ, ປະກອບສ່ວນໃນການຂະຫຍາຍຕວົຂອງເສດຖະກດິ, ແລະ ເພີ່ ມມູນຄ່າຂອງ
ເຂາົເຈົາ້ເອງ (Teixeira et al., 2019). ການຖ່າຍໂອນຄວາມຮູກ້ວມເອາົການເຜຍີແຜ່ຄວາມຮູທ້າງວຊິາການໄປສູ່ສຼັງຄມົ
ໃນວງົກວາ້ງ (Lamichhane & Sharma, 2010). ສະນຼັນ້, ການຖ່າຍໂອນຄວາມຮູ ້(ຫ  ືການຮ່ວມມຜ່ືານຫ າກຫ າຍຮູບ
ແບບຂອງການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ) ຈງິສໍາຄຼັນທີ່ ສຸດສໍາລຼັບການເຕມີໂຕທາງດາ້ນ
ເສດຖະກດິ ແລະ ຄວາມກາ້ວໜາ້ຂອງສຼັງຄມົ (Figueiredo & Ferreira, 2022; Teixeira et al., 2019). ບດົບາດ
ໜຶ່ ງທີ່ ສໍາຄຼັນຂອງການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ທີ່ ຖກືຍອມຮຼັບຢ່າງກວ້າງຂວງຄ ື ເປຼັນ
ເຄື່ ອງມ ືຫ  ື ວທິກີານສົ່ ງເສມີການສາ້ງນະວຼັດຕະກໍາ ແລະ ການສກຶສາ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນໃນຍຸກປຼັດຈບຸຼັນທີ່ ໄດຮ້ຼັບຄວາມ
ກດົດຼັນຈາກການແຂງຂຼັນດາ້ນຕ່າງໆໃນລະດຼັບໂລກ (Figueiredo & Ferreira, 2022; Orazbayeva et al., 
2019; Rybnicek & Königsgruber, 2019; Teixeira et al., 2019). ເມື່ ອພຈິາລະນາການແຂ່ງຂຼັນດາ້ນທຸລະກດິ
ໃນລະດຼັບຊາດ ແລະ ພາກພືນ້, ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ໄດກ້າຍເປຼັນຕວົຂຼັບເຄື່ ອນໜຶ່
ງຂອງຄວາມສໍາເລຼັດໃນການດໍາເນນີທຸລະກດິ ແລະ ການພຼັດທະນາເສດຖະກດິ. 
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ທໍາອດີ, ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ແມ່ນຈາໍເປຼັນຕໍ່ ຄວາມກາ້ວໜາ ແລະ ຍນືຍງົໃນ
ອະນາຄດົຂອງທຸກພາກສ່ວນທີ່ ມສ່ີວນໄດສ່້ວນເສຍໃນການຮ່ວມມດືຼັ່ ງກ່າວ (ສະຖາບຼັນ, ຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິ) 
(Orazbayeva et al., 2019) ລວມທຼັງ ລຼັດຖະບານ, ຜູວ້າງນະໂຍບາຍ, ແລະ ສຼັງຄມົ (Figueiredo & Ferreira, 

2022). ດຼັ່ ງທີ່  Galan-Muros & Davey (2019) ກ່າວວ່າ ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະ
ກດິ ໃຫຜ້ນົຮຼັບທີ່ ແຕກຕ່າງກຼັນສໍາລຼັບແຕ່ລະກຸ່ມເຊຼັ່ ນ: ກ) ອາຈານໄດປ້ະໂຫຍດຈາກການເພີ່ ມຂືນ້ຂອງການຕພີມີເຜຍີແຜ່
ຜນົງານຄົນ້ຄວາ້, ຜນົຂອງການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ເນືອ້ໃນການສດິສອນໃໝ່ໆ, ຂ) ພາກທຸລະກດິສາມາດເຂົາ້ເຖງິຄວາມຮູ ້ແລະ 
ເຕຼັກໂນໂລຊໃີໝ່ໆ, ຄ) ສະຖາບຼັນການສກຶສາ ໄດຮ້ຼັບການປຼັບປຸງດາ້ນການຈຼັດຝຶກອບົຮມົ, ສໍາມະນາວຊິາການ, ຫ ຼັກສູດ 
ແລະ ລາຍຮຼັບ, ແລະ ງ) ນຼັກສກຶສາໄດໂ້ອກາດສກຶສາຄົນ້ຄວາ້ເພື່ ອຂຽນບດົວທິະຍານພິນົ ແລະ ສາ້ງລາຍຮຼັບ. 

ຄວາມສໍາຄຼັນຂອງການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ແມ່ນເຫຼັນໄດຢ່້າງຊຼັດເຈນໃນເຂດຕວົເມອືງ
ເຊິ່ ງມກີານຮ່ວມມກືຼັນຂອງທຼັງສອງຝ່າຍເພື່ ອສົ່ ງເສມີການສາ້ງນະວຼັດຕະກໍາ ແລະ ປຼັບປຸງການດໍາເນນີທຸລະກດິ ເພາະວ່າພາກ
ທຸລະກດິສາມາດເຂົາ້ເຖງິແຫ ່ ງຄວາມຮູດ້າ້ນວຊິາການໄດຫ້ າຍກວ່າ (Teixeira et al., 2019). ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງ
ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິມຄີວາມຈາໍເປຼັນຕໍ່ ການສາ້ງນະວຼັດຕະກໍາ ແລະ ການເຕບີໂຕດາ້ນເສດຖະກດິ ເພາະວ່າ
ຄູ່ຮ່ວມມທືຼັງສອງຝ່າຍໄດຮ້ຼັບຜນົປະໂຫຍດ ແລະ ມຜີນົດຕີໍ່ ລະບບົການສາ້ງນະວຼັດຕະກາໍໃນວງົກວາ້ງອກີດວຍ້. ຜ່ານການ
ເຮຼັດວຽກຮ່ວມກຼັນ, ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ບ່ໍພຽງແຕ່ຍກົລະດຼັບຄວາມສາມາດໃນ
ການແຂ່ງຂຼັນ ແຕ່ຍຼັງມຄີວາມຈໍາເປຼັນສໍາລຼັບການຖ່າຍໂອນຄວາມຮູລ້ະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ອງົກອນຕ່າງໆທີ່ ເປຼັນຄູ່
ຮ່ວມອກີດວ້ຍ (Figueiredo & Ferreira, 2022; Galán‐Muros & Plewa, 2016). ການຮ່ວມມກືຼັນໃນ
ລຼັກສະນະນີຍ້ ຼັງຮຼັບປະກຼັນຄວາມສອດຄ່ອງລະຫວ່າງຂະແໜງການສກຶສາ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການໃນຂະແໜງອຸດສະຫາກໍາ
ອກີດວ້ຍ (Rõigas et al., 2018). 

ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ຍຼັງເຮຼັດໜາ້ທີ່ ເປຼັນເຄື່ ອງມໃືນການຍກົລະດຼັບອຼັດຕາການຈາ້ງ
ງານຂອງນຼັກສກຶສາ ແລະ ເພີ່ ມຂດີຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂຼັນຂອງຫວົໜວ່ຍທຸລະກດິ ໂດຍການພຼັດທະນາການເຕບີໂຕ
ອງີໃສ່ພືນ້ຖານອງົຄວາມຮູ ້ (Orazbayeva et al., 2020). ພາກທຸລະກດິສາມາດເຂົາ້ເຖງິກຸ່ມນຼັກສກຶສາທີ່ ມຄຸີນະພາບ 
ແລະ ຍກົລະດຼັບສື່ ສຽງ/ຄວາມສາມາດໃນການຈາ້ງງານຂອງເຂາົເຈົາ້ (Orazbayeva & Plewa, 2022).    

ຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິຈາໍນວນໜຶ່ ງ (ວສິະຫາກດິຂະໜາດນອ້ຍ-ຂະໜາດກາງ) ມຊີຼັບພະຍາກອນ ແລະ ຂດີຄວາມສາມາດຈາໍ
ກຼັດໃນການເຮຼັດໂຄງການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພຼັດທະນາຂະໜາດໃຫຍ່, ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະ
ກດິ ຈະຊ່ວຍໃຫເ້ຂາົເຈົາ້ເຂົາ້ເຖງິຄຼັງຄວາມຮູ ້ ແລະ ຍກົລະດຼັບຄວາມໄດປ້ຽບໃນການແຂ່ງຂຼັນຂອງເຂາົເຈົາ້ (Pereira & 

Franco, 2022). ການຮ່ວມມດືຼັ່ ງກ່າວນີຍ້ ຼັງເຮຼັດໃຫວ້ສິະຫາກດິຂະໜາດນອ້ຍ-ຂະໜາດກາງ ມໂີອກາດສາ້ງນະວຼັດຕະກໍາ, 
ຮຽນຮູ ້ແລະ ໄດຄ້ວາມຮູໃ້ໝ່ ເຊິ່ ງສະແດງອອກຜ່ານການເປີດໂຕຜະລດິຕະພຼັນໃໝ່ ແລະ ເພີ່ ມຂດີຄວາມສາມາດໃນການດໍາ
ເນນີງານຂອງອງົກອນ (Pereira & Franco, 2022). ຜ່ານການຮ່ວມມກືຼັບມະຫາວທິະຍາໄລ, ວສິະຫາກດິຂະໜາດ
ນອ້ຍຈະສາມາດແກໄ້ຂບຼັນຫາສະເພາະໜາ້ ແລະ ພຼັດທະນາຜະລດິຕະພຼັນໃໝ່, ເຊິ່ ງປະເດຼັນສໍາຄຼັນກໍຄເືພື່ ອໃຫວ້ສິະຫາກດິ
ເຫ ົ່ ານຼັນ້ສາມາດຢູ່ລອດໄດໃ້ນຕະຫ າດ (Pereira & Franco, 2022). ການສາ້ງຄວາມແຕກຕ່າງໃຫກ້ຼັບຕນົເອງຈາກການ
ແຂງໃນຕະຫ າດ, ພາກທຸລະກດິສາມາດປຼັບຕວົເຂົາ້ກຼັບຄວາມສະຫ ຼັບຊຼັບຊອ້ນຂອງສະພາບແວດລອ້ມທຸລະກດິທີ່ ທຼັນສະໃ
ໝ (Teixeira et al., 2019) ຂະນະດຽວກຼັນຄຸນຄ່າທາງສຼັງຄມົກໍຖກືສາ້ງຂືນ້ (Orazbayeva & Plewa, 2022). 

ຄວາມກາ້ວໜາ້ທາງດາ້ນວທິະຍາສາດແມ່ນໄດຮ້ຼັບການສະໜຼັບສະໜນູຈາກການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ 
ພາກທຸລະກດິ (Figueiredo & Ferreira, 2022). ຊື່ ສຽງຂອງມະຫາວທິະຍາໄລກໍຈະຖກືຍກົລະດຼັບຂືນ້ 
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(Orazbayeva & Plewa, 2022) ແລະ ພາລະກດິດາ້ນຍຸດທະສາດຂອງມະຫາວທິະຍາໄລກໍຈະສາມາດບຼັນລຸໄດ ້
(Figueiredo & Ferreira, 2022). ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ມຄີວາມຈາໍເປຼັນຢ່າງ
ຍີ່ ງໃນການເອາົຊະນະອຸປະສຼັກຕ່າງໆເຊຼັ່ ນ: ວກິດິຄວາມສ່ຽວດາ້ນວທິະຍາສາດ ແລະ ຄວາມແຕກຕ່າງທາງດາ້ນວຼັດທະນະທໍາ 
(Figueiredo & Ferreira, 2022).  

ເຖງິແມ່ນວ່າການຄົນ້ຄວາ້ກ່ຽວກຼັບການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິຍຼັງເພີ່ ມຂືນ້ຢ່າງຕໍ່ ເນື່ ອງ, ແຕ່
ສຼັງເກດເຫຼັນວ່າການຮ່ວມມດືຼັ່ ງກ່າວມຄີວາມສໍາຄຼັນຍິ່ ງຕໍ່ ອຸສະຫາກໍາການທ່ອງທ່ຽວ ຍອ້ນມສ່ີວນຮ່ວມໃນການສາ້ງແນວ
ຄວາມຄດິໃໝ່ໆ ແລະ ການຍກົລະດຼັບຂດີຄວາມສາມາດໃນການສາ້ງນະວຼັດຕະກໍາຂອງວສິະຫະກດິການທ່ອງທ່ຽວ. ເປົາ້ໝ
າຍສູງສຸດຄຄືວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂຼັນ ແລະ ຄວາມຍນືຍງົຂອງອຸດສະຫາກໍາການທ່ອງທ່ຽວຜ່ານການເອາົຊະນະຂໍຈ້າໍ
ກຼັດຕ່າງໆ ແລະ ການປຼັບຕວົຂອງຄູ່ຮ່ວມມໃືຫເ້ຂົາ້ກຼັບເງ ື່ອນໄຂການປ່ຽນແປງໃນຕະຫ າດ (Olszewski, 2021). ຄວາມ
ຈງິແລວ້, ການປະສມົປະສານລະຫວ່າງຄວາມຊ່ຽວຊານດາ້ນວຊິາການ ແລະ ອຸດສະຫາກໍາການທ່ອງທ່ຽວ ສາມາດປຼັບປຸງ
ຄຸນະພາບຂອງການບໍລກິານ ແລະ ພຼັດທະນາການທ່ອງທ່ຽວໃນທອ້ງຖີ່ ນ ຜ່ານການສາ້ງສະພາບແວດລອ້ມໃຫສ້າມາດດໍາ
ເນນີທຸລະກດິໄດຢ່້າງຍນືຍງົ (Yessimova et al., 2023).   
 
ເຖງິແມ່ນວ່າການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິຈະມຄີວາມສໍາຄຼັນໃນການພຼັດທະນາ, ຫວົໜ່ວຍ
ທຸລະກດິ ແລະ ນຼັກວຊິາການ ຍຼັງສະແດງຄວາມກຼັງວນົກ່ຽວກຼັບສິ່ ງທາ້ທາຍທີ່ ຈະເກດີຂືນ້ກ່ຽວກຼັບການຮ່ວມມດືຼັ່ ງກ່າວນີ:້ ກ) 
ນຼັກວຊິາການກຼັງວນົກ່ຽວກຼັບການຮຼັກສາຄວາມເປຼັນອດິສະຫ ະດາ້ນວຊິາການ ແລະ ຂ) ຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິກຼັງວນົກ່ຽວກຼັບ
ການໃຊເ້ວລາດນົໃນກດິຈະກໍາການຮ່ວມມ ືແລະ ຄວາມສ່ຽງດາ້ນການເງນິ (Davey et al., 2018). ເຖງິຢ່າງໃດກໍຕາມ, 
ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ຍຼັງເປຼັນວທິກີານທີ່ ສໍາຄຼັນໃນການສົ່ ງເສມີການຖ່າຍໂອນ
ຄວາມຮູນ້ະວຼັດຕະກໍາ, ເຊິ່ ງສ່ວນໃຫຍ່ຈະຢູ່ໃນບຼັນດາປະເທດ ແລະ ອຸດສະຫາກໍາທີ່ ຍຼັງມລີະດຼັບເຕຼັກໂຕໂລຊຕີໍ່ າ 
(Figueiredo & Ferreira, 2022; Teixeira et al., 2019). ສິ່ ງສໍາຄຼັນຄຕືອ້ງມຄີວາມເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກຼັບກດິຈະກໍາ
ຕ່າງໆຂອງການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ເພີ່ ມເພີ່ ມທະວຄີວາມສໍາເລຼັດຂອງແນວຄດິລເິລີ່ ມ
ອຼັນນີ ້(Galán‐Muros & Plewa, 2016).      
 

ກດິຈະກໍາ 1.2.1 

ຫວົຂໍ/້ປະເພດກດິຈະກໍາ  ການສນົທະນາເປຼັນກຸ່ມ 

ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເນືອ້ໃນ  
 

ແບ່ງຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມມອອກເປຼັນກຸ່ມນອ້ຍ ເພື່ ອປຶກສາຫາລກ່ືຽວກຼັບຜນົປະໂຫຍດຂອງການ
ຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ, ພາກທຸລະກດິ ແລະ ສຼັງຄມົ 

 

 ກດິຈະກໍາ 1.2.2 

ຫວົຂໍ/້ປະເພດກດິຈະກໍາ ກໍລະນສີກຶສາຂອງການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ທີ່ ເຮຼັດສໍາ
ເລຼັດມາແລວ້ 

ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເນືອ້ໃນ  
 

ນໍາສະເໜກີໍລະນສີກຶສາທີ່ ເຮຼັດສໍາເລຼັດ ແລະ ໃຫຜູ້ເ້ຂົາ້ຮ່ວມວເິຄະບຼັນດາປຼັດໄຈທີ່ ເຮຼັດການ
ຮ່ວມມປືະສບົຜນົສໍາເລຼັດ  
https://www.ub-cooperation.eu/pdf/casestudyreport.pdf  

https://www.ub-cooperation.eu/pdf/casestudyreport.pdf
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ບດົທ ີ 1.3 ນະໂຍບາຍທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບການຮ່ວມມື
ລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ໃນ
ເອຣີບົ  
ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ເປຼັນສິ່ ງຈາໍເປຼັນໃນທະວບີເອຣີບົ ເຊິ່ ງມກີານແຂ່ງຂຼັນລະດຼັບ
ໂລກ, ການຫວ່າງງານ, ແລະ ສິ່ ງທາ້ທາຍດານເສດຖະກດິ ແລະ ສຼັງຄມົຫ າຍຢ່າງ. ການຮ່ວມມດືຼັ່ ງກ່າວນີເ້ປຼັນຫວົໃຈສໍາຄຼັນ
ໃນຫ າຍຂໍລ້ດິເລີ່ ມຂອງສະຫາພາບເອຣີບົເຊຼັ່ ນ: Horizon 2020 ແລະ Erasmus+. ເພື່ ອຮຼັບມກືຼັບສິ່ ງທາ້ທາຍທີ່ ເກດີຂືນ້
, ຍຸດທະສາດການປະຕຮູິບປີ 2020 ໃນສະຫາພາບເອຣີບົໄດສ້າ້ງຂືນ້ໂດຍມຈີດຸປະສງົສາ້ງການເຕບີໂຕແບບສະຫ າດ, ຍນື
ຍງົ ແລະ ມສ່ີວນຮ່ວມ (ຄວບຄຸມ). ດວ້ຍເຫດຜນົດຼັ່ ງກ່າວນີ,້ ຈິ່ ງໃຫຄ້ວາມສໍາຄຼັນເປຼັນພເິສດຕໍ່ ບດົບາດທີ່ ສໍາຄຼັນຂອງ
ມະຫາວທິະຍາໄລໃນການປະເຊນີໜາ້ກຼັບສິ່ ງທາ້ທາຍລະດຼັບໂລກ. ເວົາ້ສະເພາະ, ມະຫາວທິະຍາໄລໄດຮ້ຼັບການສະໜຼັບສະ
ໜນູໃຫສ້າ້ງຄວາມເຂຼັມ້ແຂງດາ້ນການຮ່ວມມກືຼັບພາກອຸດສະຫາກໍາເພື່ ອສົ່ ງເສມີການສາ້ງນະວຼັດຕະກໍາ ແລະ ຍກົລະດຼັບຂດີ
ຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂຼັນ (European Commission, 2010).    

ສິ່ ງທາ້ທາຍທີ່ ສໍາຄຼັນອກີປະການໜຶ່ ງຄ ື ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໃນເອີຣີບົກໍາລຼັງປະເຊນີໜາ້ກຼັບຄວາມກດົດຼັນທີ່ ເພີ່ ມຂືນ້
ໃນການເຮຼັດໃຫຕ້ນົເອງມປີະສດິຕພິາບ ແລະ ສາມາດແຂງຂຼັນໄດຫ້ າຍຂືນ້ ເນື່ ອງຈາກການຫ ຸດລງົຂອງງບົປະມານຈາກພາກ
ລຼັດ (OECD, 2012). ເພື່ ອຮຼັບມກືຼັບສິ່ ງທາ້ທາຍດຼັ່ ງກ່າວນີ,້ ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໃນເອຣີບົມໂີອກາດຂະຫຍາຍ
ຖານການເງນິຂອງຕນົຜ່ານການຮ່ວມມກືຼັບພາກທຸລະກດິ (Wood, 2011). ຕວົຢ່າງ, ການຮ່ວມມກືຼັບພາກທຸລະກດິທີ່
ປະສບົຜນົສໍາເລຼັດຂອງມະຫາວທິະຍາໄລເຕຼັກໂນໂລຊຊີາເມ ີ(Chalmers University of Technology) ໃນປະເທດ
ສະວເີດຼັນ. ສະບຼັນດຼັ່ ງກ່າວຜຼັນປ່ຽນຕນົເອງເປຼັນມະຫາວທິະຍາໄລຜູປ້ະກອບການ, ເຊື່ ອມຊ່ອງຫວ່າງລະຫວ່າງສະຖາບຼັນ
ການສກຶສາ ແລະ ພາກອຸດສະຫາກໍາ ແລະ ເປຼັນອດິສະຫ ະຈາກລຼັດຖະບານ (Jacob et al., 2003).    

ນະໂຍບາຍສົ່ ງເສມີການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ໃນເອຣີບົແມ່ນເລີ່ ມໃນປີ 2006 ເມອື
ວາລະການຫຼັນເປຼັນທຼັນສະໄໝເທື່ ອທໍາອດິໄດວ້າງອອກ ໂດຍໃສ່ຫວົຂໍວ່້າ “ການສົ່ ງມອບວາລະການຫຼັນເປຼັນທຼັນສະໄໝໃຫ້
ກຼັບມະຫາວທິະຍາໄລ: ການຮຽນການສອນ, ການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ການສາ້ງນະວຼັດຕະກໍາ”.  ນຼັບແຕ່ນຼັນ້ມາ, ໄດມ້ກີານຈຼັດຕຼັງ້
ປະຕບິຼັດ ແລະ ມຄີວາມກາ້ວໜາ້ຫ າຍປະການ ແລະ ຄະນະກໍາມາທກິານແຫ່ງເອຣີບົໄດເ້ນຼັນ້ໜຼັກຄວາມສໍາຄຼັນຂອງສະຖາ
ບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ໃນການຂຼັບເຄື່ ອນການເຕບີໃຫຍ່ຂະຫຍາຍໂຕໂດຍການສະໜຼັບສະໜນູການຮ່ວມມລືະຫວ່າງ
ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ກຼັບພາກທຸລະກດິ. ພອ້ມກຼັນນີ,້ ກອງປະຊຸມແລກປ່ຽນລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກ
ທຸລະກດິ (University Business Forum) ຍຼັງເປຼັນຊ່ອງທາງໃຫສ້ະຖາບຼັນການສກຶສາ ແລະ ພາກອຸດສະຫາກໍາ ສົ່ ງເສມີ
ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸກລະກດິ (European Commission, 2018). ໂຄງການລເິລມີ 
ໃນເອຣີບົ ທີ່ ສົ່ ງເສມີການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກສ່ວນພາຍນອກອື່ ນໆມດີຼັ່ ງນີ ້ (European 
Commission, 2018):  

- ໂຄງການຮ່ວມມມືະຫາວທິະຍາໄລໃນເອຣີບົ (European University Initiative (EUI): ໂຄງການນີມ້ເີປົາ້
ໝາຍສາ້ງຄວາມເຂຼັມ້ແຂງການເປຼັນຄູ່ຮ່ວມມຍຸືດທະສາດລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລໃນເອຣີມົເພື່ ອຍກົລະດຼັບຂດີ
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ຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂຼັນລະດຼັບສາກນົ ແລະ ສົ່ ງເສມີແນວຄວາມຄດິເປຼັນຜູປ້ະກອບການ ແລະ ຮ່ວມມກືຼັບ
ພາກທຸລະກດິ, ອງົກອນພາກພືນ້ ແລະ ອງົກອນທາງສຼັງຄມົອື່ ນໆ. ໜຶ່ ງໂຄງການພາຍໃຕກ້ານຮ່ວມມຄືຼັງ້ນີແ້ມ່ນ I 
Living ຢູ່ Polytechnic Institute of Setúbal, ປະເທດປອກຕຸ໋ຍການ ທີ່ ສະໜຼັບສະໜນູການຮ່ວມມເືພື່ ອ
ຈຼັດການກຼັບສິ່ ງທາ້ທາຍໃນທອງຖິ່ ນຜ່ານນະວຼັດຕະກໍາອຼັດສະລຍິະ ແລະ ວທິກີານແກໄ້ຂແບບຍນືຍງົ (Stieger & 
Unterweger, 2023) 

 

- ແຜນງານການຮ່ວມມສືະເພາະຂະແໜງການເພື່ອພຼັດທະນາທຼັກສະ (Blueprints for Sectoral 

Cooperation on Skills): ພາຍໃຕແ້ຜນງານດຼັ່ ງກ່າວ, ພາກທຸລະກດິ ແລະ ມະຫາວທິະຍາໄລ ເປຼັນຄູ່ຮ່ວມມື
ທີ່ ສໍາຄຼັນ ແລະ ພຼັດທະນານຍຸດທະສາດເພື່ ອການພຼັດທະນາທຼັກສະ. ຕວົຢ່າງ, ມະຫາວທິະຍາໄລທເ໌ວຼັນເຕ 
(University of Twente) ຢູ່ ປະເທດເນທແີລນ ເປຼັນຕວົຢ່າງທີ່ ສໍາຄຼັນຜ່ານການມສ່ີວນຮ່ວມໃນໂຄງການ 
DRIVES Blueprint. ນອກຈາກນີ,້ ມະຫາວທິະຍາໄລດຼັ່ ງກ່າວຍຼັງຖກືຍອມຮຼັບວ່າເປຼັນສະຖາບຼັນທີ່ ມຄີວາມ
ເປຼັນວສິະຫາກດິທີ່ ສຸດໃນປະເທດ (Stieger & Unterweger, 2023) 

 

- ສະຖາບຼັນເຕຼັກໂນໂລຊ ີ ແລະ ນະວຼັດຕະກາໍແຫ່ງເອຣີບົ (European Institute of Innovation & 

Technology (EIT): ເປຼັນໜ່ວຍງານເອກະລາດຂອງສະຫາພາບເອຣີບົທີ່ ລວມເອາົພາກທຸລະກດິ (ລວມທຼັງວສິະ
ຫາກດິຂະໜາດນອ້ຍ-ກາງ), ສະຖາບຼັນຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ມະຫາວທິະຍາໄລ ເປຼັນຄູ່ຮ່ວມມເືຊິ່ ງເອີນ້ວ່າ: ປະຊາຄມົ
ຄວາມຮູ ້ ແລະ ນະວຼັດຕະກາໍ. ຈດຸປະສງົຂອງສະຖາບຼັນແມ່ນສາ້ງຜະລດິຕະພຼັນ ແລະ ການບໍລກິານໃໝ່ເພື່ ອ
ຈຼັດການກຼັບບຼັນຫາ ຫ  ື ສິ່ ງທາ້ທາຍຂອງສຼັງຄມົ. ພາຍໃຕຂ້ອບການເຮຼັດວຽກດຼັ່ ງກ່າວນີ,້ Transilvania Living 
Lab ໃນ ປະເທດໂລມາເນຍ ໄດສຸ້ມໃສ່ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ, ພາກທຸລະກດິ ແລະ ຊຸມຊນົໃນ
ທອ້ງຖິ່ ນ ເພື່ ອໃຫປ້ະຊາຊນົມສ່ີວນຮ່ວມໃນຖານະເປຼັນຜູຮ່້ວມສາ້ງ ແລະ ຊອກວທິທີາງແກໄ້ຂບຼັນຫາໃນສະພາບ
ແວດລອ້ມການດໍາລງົຊວີດິຕວົຈງິ (Stieger & Unterweger, 2023). 

ອງີຕາມຂໍລ້ເິລີ່ ມ ແລະ ໂຄງການຮ່ວມມທືີ່ ກ່າວມາຂາ້ງເທງິນຼັນ້, Galán-Muros & Plewa (2016) ແນະນໍາວ່າ
ນະໂຍບາຍຂອງສະຫາພາບເອຣີບົ ຄວນໃຫບຸ້ລມິະສດິກຼັບການສະໜຼັບສະໜນູບຼັນດາປຼັດໄຈທີ່ ເປຼັນຕວົຂຼັບເຄື່ ອນສໍາຄຼັນເຮຼັດ
ໃຫເ້ກດີການຮ່ວມມ ືຫ າຍກວ່າທີ່ ຈະເນຼັນ້ໃສ່ການຫ ຸດຜ່ອນອຸປະສຼັກຂອງການຮ່ວມມເືທົ່ ານຼັນ້.  

ກດິຈະກໍາ 1.3.1 

ຫວົຂໍ/້ປະເພດກດິຈະກໍາ ຂໍມູ້ນບຼັນດານະໂຍບາຍ ແລະ ຂໍລ້ເິລີ່ ມທີ່ ສໍາຄຼັນຂອງສະຫາພາບເອຣີບົທີ່ ສົ່ ງເສມີການຮ່ວມ
ມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິດຼັ່ ງລຸ່ມນີ:້ 
https://education.ec.europa.eu/ 
https://ec.europa.eu/ 
https://eit.europa.eu/ 

ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເນືອ້ໃນ  
 

ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມວເິຄາະຜນົກະທບົຈາກນະໂຍບາຍຂອງເອຣີບົຕໍ່ ກດິຈະກໍາການຮ່ວມມລືະຫວ່າງ
ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ. ເຂາົເຈົາ້ສບືຕໍ່ ປຶກສາຫາລວ່ືາຈະສາມາດນໍາເອາົ
ນະໂຍບາຍເຫ ົ່ ານີມ້າໝນູໃຊເ້ພື່ ອສົ່ ງເສມີການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ 
ພາກທຸລະກດິໃນປະເທດຂອງຕນົໄດແ້ນວໃດ.  

https://education.ec.europa.eu/
https://ec.europa.eu/
https://eit.europa.eu/
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ບດົທ ີ 1.4 ການພຼັດທະນາກດິຈະກາໍການຮ່ວມມລືະຫວ່າງ 
ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ  

ກດິຈະກໍາການແລກປ່ຽນລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ກວມເອາົບຼັນດາກດິຈະກໍາທີ່ ມກີານເຮຼັດວຽກ
ຮ່ວມມກືຼັນ ແລະ ແລກປ່ຽນຄວາມຮູລ້ະຫວ່າງພະນຼັກງານ-ອາຈານຂອງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກສ່ວນພາຍນອກອື່ ນໆ 
(Galan-Muros & Davey, 2019). ການສນົທະນາແລກປ່ຽນອື່ ນໆເຊຼັ່ ນ: ກອງປະຊຸມວຊິາການ ບ່ໍຖວ່ືາແມ່ນຄວາມ
ຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ (Galan-Muros & Davey, 2019). ລຼັກສະນະຂອງກດິຈະ
ກໍາຄວາມຮ່ວມມແືມ່ນຂືນ້ກຼັບເປົາ້ໝາຍຂອງຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມ (Orazbayeva & Plewa, 2022). ກດິຈະກໍາເຫ ົ່ ານີແ້ມ່ນຖກື
ຂຼັບເຄື່ ອນດວຍ້ແຮງຈງູໃຈ 4 ປະເພດຂອງນຼັກວຊິາການຄ:ື ຜນົກະທບົ, ແຮງບຼັນດານໃຈ, ການເລື່ ອນຕໍາແໜ່ງ, ແລະ ຄວາມ
ດເີລດີ; ເຊິ່ ງໝາຍຄວາມວ່ານຼັກວຊິາການມແີຮງຈງູໃຈທີ່ ຈະສາ້ງຜນົກະທບົທາງບວກໃຫກ້ຼັບສຼັງຄມົ, ສະແຫວງຫາຄວາມຮູ,້ 
ເພື່ ອຄວາມກາ້ວໜາ້ໃນອາຊບີ, ແລະ ສາ້ງຄວາມແຕກຕ່າງຈາກຄນົອື່ ນໃນຖານະເປຼັນຜູຊ່້ຽວຊານໃນສາຂາວຊິາຂອງຕນົ ( 
Orazbayeva & Plewa, 2022). ໂດຍສ່ວນໃຫຍ່ແລວ້ກດິຈະກໍາການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກ
ທຸລະກດິ ແມ່ນເນຼັນ້ໜຼັກການຖ່າຍໂອນຄວາມຮູ ້(Pereira & Franco, 2022). 

ກດິຈະກໍາຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ປະກອບມ ີ10 ປະເພດ ແລະ ຈຼັດເຂົາ້ໃນໝວດ
ກດິຈະກໍາກ່ຽວກຼັບການຮຽນການສອນ, ການຄົນ້ຄວາ້ວໄິຈ, ການສາ້ງຄຸນຄ່າ ແລະ ການບໍລຫິານຈຼັດການ (Galán-Muros 
et al., 2017; Galán‐Muros & Plewa, 2016; Galan-Muros & Davey, 2019; Orazbayeva et al., 
2562) 

ໝວດການຮຽນການສອນ: ມເີປົາ້ໝາຍເພື່ ອເຮຼັດໃຫກ້ານຮຽນການສອນໃນມະຫາວທິະຍາໄລສອດຄ່ອງກຼັບຄວາມຕອ້ງ 
ການ ໃນພາກອຸກສະຫາກາໍ (Orazbayeva et al., 2020) ເຊິ່ ງປະກອບມ:ີ 

1) ການອອກແບບຫ ຼັກສູດ ແລະ ການສອນ (CDD) (Curriculum Design and Delivery (CDD):  ນີໄ້ດ ້
ກວມເອາົລາຍວຊິາໃນຫ ຼັກສູດ, ບດົຮຽນ ແລະ ປະສບົການທີ່ ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ອງົກອນສາ້ງຂືນ້ຮ່ວມກຼັນ. 
ນອກຈາກນີ,້ ຍຼັງລວມເອາົການບຼັນຍາຍພເິສດຈາກພາກທຸລະກດິ (Galán‐Muros & Plewa, 2016). ວທິີ
ການຮ່ວມມດືຼັ່ ງກ່າວນີຈ້ະຊ່ວຍປຼັບປຸງການຮຽນຂອງນຼັກສກຶສາ, ຄວາມອາດສາມາດໃນການມວີຽກເຮຼັດງານທໍາ
ຂອງນຼັກສກຶສາຈບົໃໝ່ ແລະ ເຮຼັດໃຫເ້ກດີນະວຼັດຕະກໍາ (Galan-Muros & Davey, 2019) 

2) ການຮຽນຮູຕ້ະຫ ອດຊວີດິ (Lifelong Learning (LLL): ກວມເອາົທຸກດາ້ນຂອງການສກຶສາ ແລະ ການຝຶກ
ອບົຮມົທີ່ ມະຫາວທິະຍາໄລຈຼັດໃຫແ້ກ່ພະນຼັກງານທີ່ ມາຈາກຫ າກຫ າຍຂະແໜງທຸລະກດິທີ່ ແຕກຕ່າງກຼັນ. ການສກຶ
ສາດຼັ່ ງກ່າວນີແ້ມ່ນເນຼັນ້ໃສ່ການພຼັດທະນາທຼັກສະ, ຍກົລະດຼັບຄວາມຮູ ້ ແລະ ການສາ້ງພດຶຕກິໍາທີ່ ຖກືຕອ້ງ 
(Galán‐Muros & Plewa, 2016). ການຮຽນຮູຕ້ະຫ ອດຊວີດິ ສົ່ ງເສມີການຖ່າຍໂອນຄວາມຮູໄ້ປສູ່ບ່ອນເຮຼັດ
ວຽກ ແລະ ຍກົລະດຼັບຄວາມເພີ່ ງພໍໃຈຂອງພະນຼັກງານ (Galan-Muros & Davey, 2019) 
 

3) ການແລກປ່ຽນນຼັກສກຶສາ (Student Mobility (SM): ກວມເອາົການເຄື່ ອນຍາ້ຍຂອງນຼັກສກຶສາແບບຊົ່ ວຄາວ
ຈາກມະຫາວທິະຍາໄລໄປຢູ່ໃນພາກທຸລະກດິ, ເຮຼັດໃຫເ້ຂາົເຈົາ້ໄດປ້ະສບົການຈາກການເຮຼັດວຽກຕວົຈງິ 
(Galán‐Muros & Plewa, 2016). ການແລກປ່ຽນນຼັກສກຶສາເປຼັນກດິຈະກໍາທີ່ ເປຼັນພືນ້ຖານ ຫ  ື ຮ່ວມມກືຼັນ
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ເປຼັນປະຈາໍລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ; ການຝຶກງານ ແລະ ການເຮຼັດວຽກຕວົຈງິ ເປຼັນຮູບ
ແບບການຮ່ວມມທືີ່ ເຫຼັນຫ າຍທີ່ ສຸດໃນບຼັນດາກດິຈະກໍາແລກປ່ຽນນຼັກສກຶສາ (Lamichhane & Sharma, 
2010). ຜ່ານການຮ່ວມມດືຼັ່ ງກ່າວນີ,້ ນຼັກສກຶສາປະສບົການເຮຼັດວຽກຕວົຈງິເພື່ ອຍກົລະດຼັບຄວາມສາມາດໃນການ
ມວີຽກເຮຼັດງານທໍາຂອງເຂາົເຈົາ້ ໃນຂະນະທີ່ ພາກທຸລະກດິສາມາດເຂົາ້ເຖງິນຼັກສກຶສາຜູທ້ີ່ ມຄີວາມສາມາດທີ່ ຈະ
ສາມາດສົ່ ງເສມີເພື່ ອສາ້ງນະວຼັດຕະກໍາໄດ ້(Galan-Muros & Davey, 2019) 
 

ການຄົນ້ຄວາ້: ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ແມ່ນກດິຈະກໍາຫ ຼັກໃນການຄົນ້ຄວາ້
(Orazbayeva et al., 2019) ເຊິ່ ງສ່ວນໃຫຍ່ແລວ້ຈະນໍາໄປສູ່ການພຼັດທະນາເປຼັນຜະລດິຕະພຼັນໂດຍກງົ (Pereira & 
Franco, 2022) ປະກອບມ:ີ  

4) ການແລກປ່ຽນນຼັກວຊິາການ (Professional mobility (PM): ການເຄື່ ອນຍາ້ຍແບບຊົ່ ວຄາວຂອງ
ນຼັກວຊິາການ (ອາຈານສອນ, ນຼັກຄົນ້ຄວາ້) ໄປເຮຼັດວຽກໃນວສິະຫາກດິໃດໜຶ່ ງ ຫ  ືພະນຼັກງານຈາກວສິາຫະກດິໄປ
ເຮຼັດວຽກແບບຊົ່ ວຄາວໃນມະຫາວທິະຍາໄລ (Galán‐Muros & Plewa, 2016). ເຖງິແມ່ນວ່າການ
ແລກປ່ຽນດຼັ່ ງກ່າວມຄີວາມສໍາຄຼັນໃນການຮ່ວມມ,ື ແຕ່ການປະຕບິຼັດຕວົຈງິໃນສະຫາພາບເອຣີບົຍຼັງມຂໍີຈ້າໍກຼັດ 
ແລະ ບ່ໍໄດຮ້ຼັບການພຼັດທະນາເທົ່ າທີ່ ຄວນເນື່ ອງຈາກສິ່ ງທາ້ທາຍຫ າຍປະການ (Galan-Muros & Davey, 
2019) 
 

5) ກດິຈະກາໍການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ການພຼັດທະນາ (Research and Development (R&D) activities: ກວມ
ເອາົຫ າຍກດິຈະກໍາເຊຼັ່ ນ: ການຮ່ວມມໃືນຄົນ້ຄວາ້, ການໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນວຊິາການ, ໂຄງການຮ່ວມມ ືຫ  ືຮ່ວມຕີ
ພມິເຜຍີແຜ່ຜນົງານວຊິາການ, ແລະ ຮ່ວມກຼັນຊີນໍ້າບດົວທິະຍານພິນົຂອງນຼັກສກຶສາ (Galán‐Muros & 
Plewa, 2016). ສໍາລຼັບພາກທຸລະກດິ, ກດິຈະກໍາການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພຼັດທະນາ ອາດຈະນໍາໄປສູ່ການສາ້ງ
ຜະລດິຕະພຼັນໃໝ່ ແລະ ອອກງບົປະມານຮ່ວມກຼັນ ຂະນະທີ່ ມະຫາວທິະຍາໄລໄດຍ້ກົລະດຼັບຜນົກະທບົ (ຄຸນຄ່າ) 
ຂອງການຄົນ້ຄວາ້ (Galan-Muros & Davey, 2019). 

ການສາ້ງຄຸນຄ່າ: ການຮ່ວມມເືພື່ ອສາ້ງຄຸນຄ່າແມ່ນເນຼັນ້ໜຼັກການສາ້ງສາຍພວົພຼັນ ແລະ ເຄອືຂ່າຍພາຍນອກໂຄງການຮ່ວມມື
ທີ່ ເປຼັນທາງການ (Pereira & Franco, 2022). ການຮ່ວມມລືຼັກສະນະນີກ້ວມເອາົການທີ່ ມະຫາວທິະຍາໄລຮຼັບເອາົວທິີ
ການປະຕບິຼັດແບບເປຼັນຜູປ້ະກອບການເພື່ ອສາ້ງລາຍຮຼັບໂດຍການສະໜອງຜະລດິຕະພຼັນ ຫ  ື ການບໍລກິານ ໃຫກ້ຼັບພາກ
ທຸລະກດິ (Galan-Muros & Davey, 2019) ແລະ ອາດຈະປະກອບມ:ີ 
 

6) ການເປຼັນຜູປ້ະກອບການ (Entrepreneurship (ENT) ເມື່ ອນຼັກສກຶສາ ຫ  ື ນຼັກວຊິາການໄດຮ້ຼັບການປູກຝຼັງ
ຄວາມຮູສ້ກຶນີໃ້ຫເ້ຮຼັດການຄົນ້ຄວາ້ໃນທາງພານດິ (Galán‐Muros & Plewa, 2016). ກດິຈະກໍາດຼັ່ ງກ່າວຍຼັງ
ປະເຊນີກຼັບສິ່ ງທາ້ທາຍຫ າຍປະການລວມທຼັງຂໍຈ້າໍກຼັດທາງດາ້ນກດົໝາຍ ແລະ ຊຼັບພະຍາກອນອື່ ນ. ເຖງິຢ່າງໃດກໍ
ຕາມ, ການເປຼັນຜູປ້ະກອບການຂອງນຼັກສກຶສາແມ່ນມໃີຫເ້ຫຼັນຫ າຍແລວ້ ແລະ ການເປຼັນຜູປ້ະກອບການຂອງ
ນຼັກວຊິາການແມ່ນກໍາລຼັງໄດຮ້ຼັບຄວາມສນົໃຈ   (Galan-Muros & Davey, 2019) 

7) ການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພຼັດທະນາເພື່ອການພານດິ (Commercialization of R&D (COM), ກດິຈະກໍາດຼັ່ ງກ່າວ
ແມ່ນການຂາຍຜນົການຄົນ້ຄວາ້ວທິະຍາສາດໃນຮູບແບບຊຼັບສນິທາງປຼັນຍາ (ສດິທບິຼັດ, ໃບອະນຸຍາດ, ແລະ 
ອື່ ນໆ) (Galán‐Muros & Plewa, 2016). ຈດຸປະສງົຄກືານປ່ຽນຜນົການຄົນ້ຄວາ້ໃຫເ້ປຼັນຜະລດິຕະພຼັນທີ່
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ສາມາດຂາຍໄດ.້ ເຖງິແມ່ນວ່າການເຮຼັດແບບນີຈ້ະມຜີນົປະໂຫຍດທາງການເງນິ, ແຕ່ມຼັນກໍຍຼັງເປຼັນຄວາມ
ພະຍາຍາມ ຫ  ືສິ່ ງທາ້ທາຍສໍາລຼັບມະຫາວທິະຍາໄລສ່ວນຫ າຍ (Galan-Muros & Davey, 2019). 

ການບໍລຫິານຈຼັດການ: ມຼັນຕອ້ງໄດໃ້ຊຍຸ້ດທະສາດ ແລະ ຂະບວນການທີ່ ມປີະສດິຕພິາບເພື່ ອອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້
ແກ່ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ (Orazbayeva et al., 2019) ແລະ ແກໄ້ຂບຼັນຫາທີ່
ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດ (Pereira & Franco, 2022). ການຕດິຕາມ ແລະ ວເິຄາະຜນົຕອບຮຼັບຢ່າງຕໍ່ ເນື່ ອງ
ເປຼັນເລື່ ອງທີ່ ສໍາຄຼັນເພື່ ອຮຼັບປະກຼັນຄວາມສໍາເລຼັດ  (Figueiredo & Ferreira, 2022). ອງີຕາມການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ 
Davey et al., (2018), ກດິຈະກໍາການຮ່ວມມທືີ່ ພວົພຼັນກຼັບການບໍລຫິານຈຼັດການສາມາດແບ່ງອອກເປຼັນ ສາມ ໝວດດຼັ່ ງ
ລຸ່ມນີ:້ 

8) ການຄຸມ້ຄອງ (governance) (ເຊຼັ່ ນ: ຕາງໜາ້ນຼັກວຊິາການເປຼັນສະມາຊກີໃນຄະນະບໍລຫິານຂອງຫວົໜ່ວຍ
ທຸລະກດິ ແລະ ໃຫຕ້າງໜາ້ພາກທຸລະກດິເຂົາ້ມາເປຼັນສະມາຊກີໃນຄະນະບໍລຫິານຂອງມະຫາວທິະຍາໄລ) 

9) ການນາໍໃຊຊ້ຼັບພະຍາກອນຮ່ວມກຼັນ (shared services) (ກວມເອາົການຮ່ວມມຫື າຍຮູບແບບກ່ຽວກຼັບໂຄງ
ຮ່າງພືນ້ຖານ, ພະນຼັກງານ ແລະ ອຸປະກອນ) 

10) ການສະໜຼັບສະໜນູອຸດສະຫາກາໍ (industry support) (ຕວົຢ່າງ, ການບໍລຈິາກ, ພາກອຸດສະຫາກໍາສະໜຼັບສະ
ໜນູກອງປະຊຸມ, ການສະໜຼັບສະໜນູຫ ຼັກສູດ ແລະ ທນຶການສກຶສາ) 

ດຼັ່ ງທີ່ ໄດກ່້າວມາຂາ້ງເທງິນຼັນ້, ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິແມ່ນກວມເອາົຫ າຍຂງົເຂດ. 
ເຖງິຢາງໃດກໍຕາມ, ການຮ່ວມມໃືນຂງົເຂດການຄົນ້ຄວາ້ແມ່ນໄດຮ້ຼັບການພຼັດທະນາຫ າຍກວ່າກດິຈະກໍາການຮ່ວມມອືື່ ນໆ, 
ຕໍ່ ຈາກນຼັນ້ແມ່ນຂງົເຂດການຮຽນການສອນ; ກດິຈະກໍາການຮ່ວມມທືີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບການສາ້ງຄຸນຄ່າ ແລະ ການບໍລຫິານ
ຈຼັດການ ແມ່ນໄດຮ້ຼັບການພຼັດທະນາໜອ້ຍທີ່ ສຸດ (Davey et al., 2018). 

ກດິຈະກໍາ 1.4 

ປະເພດກດິຈະກໍາ  ຈຼັດປະເພດການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ (ເຮຼັດກດິຈະກໍາ
ເປຼັນກຸ່ມ)  

ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເນືອ້ໃນ  a. ແບ່ງຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມກອອກເປຼັນກຸ່ມ 

b. ແຕ່ລະກຸ່ມໄດຮ້ຼັບລາຍຊື່ ກດິຈະກໍາການຮ່ວມມ ື10 ກດິຈະກໍາ 
c. ໃຫແ້ຕ່ລະກຸ່ມແຍກບຼັນດາກດິຈະກໍາທີ່ ໄດຮ້ຼັບນຼັນ້ອອກເປຼັນສີ່ ຂງົເຂດ (ການຮຽນ-ການ

ສອນ, ການຄົນ້ຄວາ້ວໄິຈ, ການສາ້ງມູນຄ່າເພີ່ ມ, ການບໍລຫິານຈຼັດການ) 
d. ສນົທະນາເປຼັນກຸ່ມເພື່ ອສມົທຽບ ແລະ ປຶກສາຫາລກ່ືຽວກຼັບຄວາມແຕກຕ່າງໃນການ

ແຍກຂງົເຂດກດິຈະກໍາການຮ່ວມມ ື

e. e. ອອກຄໍາເຫຼັນ 
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ບດົທ ີ 1.5 ປຼັດໄຈທີ່ ສົ່ ງຜນົກະທບົຕ່ໍການຮ່ວມມລືະຫວ່າງ
ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ (ປຼັດໄຈສົ່ ງເສມີ ແລະ 
ອຸປະສຼັກຕ່າງໆ)  
ເຖງິແມ່ນວ່າຈະບ່ໍມອຸີປະສຼັກ, ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິຈະບ່ໍສາມາດເກດີຂືນ້ໄດຖ້າ້ປະ
ສະຈາກປຼັດໄຈຂຼັບເຄື່ ອນ; ສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກຄປືຼັດໄຈທີ່ ກໍໃຫເ້ກດີການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ຜູ ້
ປະກອບການ (Galán‐Muros & Plewa, 2016). ຕວົຢ່າງ, ເຖງິແມ່ນງບົປະມານຈາໍກຼັດເປຼັນອຸປະສຼັກຫ ຼັກໃນການຮ່ວມ
ມ,ື ແຕ່ການມງີບົປະມານກໍບ່ໍໄດຮ້ຼັບປະກຼັນເລື່ ອງການຮ່ວມມຖືາ້ປະສະຈາກປຼັດໄຈອື່ ນໆ (Davey et al., 2018). ສິ່ ງອໍາ
ນວຍຄວາມສະດວກເຮຼັດໃຫເ້ກດີການຮ່ວມມສືາມາດແບ່ງອອກເປຼັນກຸ່ມໄດດ້ຼັ່ ງນີ:້ 

✔ ສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ  

• ຄວາມພອ້ມຂອງຊຼັບພະຍາກອນ: ການເຂົາ້ເຖງິຊຼັບພະຍາກອນເພີ່ ມເຕມີເປຼັນສິ່ ງສໍາຄຼັນຕໍ່ ກຼັບທຸກໂຄງການຮ່ວມມື
ລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ, ໂດຍສະເພາະການສາ້ງມູນຄ່າເພີ່ ມ (Galán‐Muros & 
Plewa, 2016). ຜ່ານການຊ່ວຍເຫ ອືດາ້ນການເງນິ, ລຼັດຖະບານສາມາອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ການຮ່ວມ
ມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິໂດຍການຕອບສະໜອງຊຼັບພະຍາກອນທີ່ ຈາໍເປຼັນແກ່ການຮ່ວມ
ມ ື(Orazbayeva et al., 2019; Rõigas et al., 2018) 
 

• ຂດີຄວາມສາມາດໃນການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ສາ້ງນະວຼັດຕະກາໍ: ຂດີຄວາມສາມາດຂອງອງົກອນເປຼັນສິ່ ງສໍາຄຼັນຢ່າງຍງິ
ສໍາລຼັບການຮ່ວມມກືຼັບສະຖາບຼັນການສກຶສາ (Orazbayeva et al., 2019; Rõigas et al., 2018) 
 

• ການສື່ ສານທີ່ ມປີະສດິຕພິາບ ແລະ ການສາ້ງສາຍພວົພຼັນທີ່ ເຂຼັມ້ແຂງ ເປຼັນອກີໜຶ່ ງປຼັດໄຈສໍາຄຼັນໃນການຮ່ວມມ ື
(Orazbayeva et al., 2019) ເຊິ່ ງຈະສາ້ງຂືນ້ບນົພືນ້ຖານການເຄາົລບົເຊິ່ ງກຼັນ ແລະ ກຼັນ ແລະ ມຈີດຸປະສງົ 
ແລະ ເປົາ້ໝາຍຮ່ວມກຼັນ (Figueiredo & Ferreira, 2022; Galan-Muros & Davey, 2019; 
Orazbayeva & Plewa , 2022) 
 

• ທີ່ ຕຼັງ້: ບຼັນດາບໍລສິຼັດທີ່ ຕຼັງ້ຢູ່ໃນເຂດຕວົເມອືງມຼັກຈະຮ່ວມມກືຼັບມະຫາວທິະຍາຫ າຍກວ່າ (ກຸ່ມທີ່ ຕຼັງ້ຢູ່ນອກເມອືງ) 
ເນື່ ອງຈາການເຂົາ້ເຖງິຊຼັບພະຍາກອນ ແລະ ເຄອືຂ່າຍໄດດ້ກີວ່າ (Teixeira et al., 2019).  
 

• ລະດຼັບການສກຶສາຂອງຜູປ້ະກອບການ: ຍິ່ ງຜູປ້ະກອບການມລີະດຼັບການສກຶສາສູງເທົ່ າໃດກໍຍິ່ ງມຄີວາມເປຼັນໄປ
ໄດຫ້ າຍເທົ່ ານຼັນ້ທີ່ ຈະເຂົາ້ຮ່ວມການຮ່ວມມກືຼັບມະຫາວທິະຍາໄລ (Teixeira et al., 2019) 
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• ແຮງຈງູໃຈຂອງນຼັກວຊິາການ: ນຼັກວຊິາການໄດຮ້ຼັບແຮງຈງູໃຈຈາກພາຍໃນເຊຼັ່ ນ: ຄວາມພໍໃຈສ່ວນບຸກຄນົ ຫ  ືຈາກ
ພາຍນອກເຊຼັ່ ນ: ລາງວຼັນ, ຜນົປະໂຫຍດທາງການເງນິ ຫ  ື ຄວາມກາ້ວໜາ້ໃນອາຊບີ (Orazbayeva et al., 

2020). 
 

• ການສະໜຼັບສະໜນູຈາກລຼັດຖະບານ: ນະໂຍບາຍສະໜຼັບສະໜນູການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ 
ພາກທຸລະກດິ ເປຼັນປຼັດໄຈສໍາຄຼັນຕໍ່ ຄວາມສໍາເລຼັດ (Figueiredo & Ferreira, 2022) 
 

✔ ອຸປະສຼັກ 

ເຖງິແມ່ນວ່າການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິຈະມປີະໂຫຍດຫ າຍຢ່າງດຼັ່ ງທີ່ ໄດກ່້າວມາຂາ້ງເທງິ
ນຼັນ້, ແຕ່ກໍຍຼັງມຫີ າຍຢ່າງທີ່ ເປຼັນອຸປະສຼັກຕໍ່ ການພຼັດທະນາການຮ່ວມມລືະຫວ່າງສອງຝ່າຍ. ອຸປະສຼັກຕ່າງໆທີ່ ມຜີນົກະທບົຕໍ່
ກດິຈະກໍາການຮ່ວມມຕ່ືາງໆສາມາດແບ່ງອອກໄດດ້ຼັ່ ງນີ:້ 

ອຸປະສຼັກພາຍໃນ 

• ຂາດການຕດິຕໍ່ ປະສານງານທີ່ ເໝາະສມົ: ປຼັດໄຈດຼັ່ ງກ່າວສົ່ ງຜນົກະທບົແຮງຕໍ່ ກດິຈະກໍາຮ່ວມມຄືົນ້ຄວາ້ ແລະ 
ການສາ້ງຄຸນຄ່າ. ອງົກອນຕ່າງໆມຼັກຈະພບົບຼັນຫາໃນການຊອກຄູ່ຮ່ວມມທືີ່ ເໝາະສມົເຊິ່ ງເປຼັນອຸປະສຼັກຕໍ່
ຄວາມພະຍາຍາມໃນການຮ່ວມມຂືອງ ເຂາົເຈົາ້ (Teixeira et al., 2019) 
 

• ຊຼັບພະຍາກອນມຈີາໍກຼັດ: ເຖງິແມ່ນວ່າການມຊີຼັບພະຍາກອນຈາໍກຼັດຈະສົ່ ງຜນົກະທບົທາງບວກຕໍ່ ກຼັບກດິຈະ
ກໍາສາ້ງຄຸນຄ່າ, ແຕ່ມຼັນຈະສົ່ ງຜນົກະທບົທາງລບົຕໍ່ ການຄົນ້ຄວາ້. ອຸປະສຼັກດຼັ່ ງກ່າວນີແ້ມ່ນກວມເອາົການຂາດ
ງບົປະມານ, ຂາດບຸຄະລາກອນ ຫ  ື ໂຄງຮ່າງພືນ້ຖານ (Figueiredo & Ferreira, 2022; (Galan-

Muros & Davey, 2019; Galán‐Muros & Plewa, 2016; Lopes & Lussuamo, 2021) 
 

• ອຸປະສຼັກຂອງຝ່າຍວຊິາການແມ່ນມເີວລາ ແລະມເີວລາ ແລະ ຊຼັບພະຍາກອນຈາໍກຼັດ. ດຼັ່ ງນຼັນ້ສາມາດເປຼັນ
ອຸປະສຼັກຕໍ່ ການຮ່ວມມຢ່ືາງມປີະສດິຕພິາບລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ(Orazbayeva 
et al., 2019). ນຼັກວຊິາການມຼັກຈະໃຫບຸ້ລມິະສດິວຽກຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ການສອນຂອງຕນົຫ າຍກວ່າການມີ
ສ່ວນຮ່ວມ ຫ  ື ຮ່ວມມກືຼັບພາກອຸດສະຫາກໍາ. ສະນຼັນ້, ການຮ່ວມມກືຼັນແມ່ນອງີໃສ່ເຄອືຂ່າຍສ່ວນບຸກຄນົ 
ແລະ ບ່ໍແມ່ນຮ່ວມມແືບບທາງການກຼັບມະຫາວທິະຍາໄລ (Orazbayeva et al., 2020) 

 

• ຂໍຈ້າໍກຼັດຂອງອງົກອນ: ຄວາມກຼັງວນົກ່ຽວກຼັບການຮຼັກສາຄວາມລຼັບ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການຊມືຊຼັບວຽກ
ງານສົ່ ງຜນົກະທບົຫ າຍຕໍ່ ການຄົນ້ຄວາ້. ປຼັດໄຈອື່ ນໆເຊຼັ່ ນ: ຂາດຄວາມເຊື່ ອໝຼັນ້ (Figueiredo & 
Ferreira, 2022; Lopes & Lussuamo, 2021), ຈດຸສຸມ/ບຸລມິະສດິດາ້ນເຕຼັກໂນໂລຊຂີອງບໍລສິຼັດ   
(Figueiredo & Ferreira, 2022) ແລະ ຄວາມພອ້ມຂອງຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດທີ່ ມຄີວາມສາມາດມີ
ຜນົຕໍ່ ຄວາມເປຼັນໄປໄດໃ້ນການຮ່ວມມ ື(Figueiredo & Ferreira, 2022; Lopes & ลุสซวัโม, 2021) 
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• ຄວາມກຼັງວນົດາ້ນຊຼັບສນິທາງປຼັນຍາ: ບຼັນຫາທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບຂໍຂ້ຼັດແຍ່ງເລື່ ອງຄວາມເປຼັນເຈົາ້ຂອງ ແລະ ການ
ແບ່ງປຼັນຜນົຮຼັບຈາກການຄົນ້ຄວາ້ ສາມາດເປຼັນອຸປະສຼັກທີ່ ສໍາຄຼັນຕໍ່ ການຮ່ວມມໄືດ ້ (Orazbayeva & 
Plewa, 2022). 

 

• ກດິຈະກໍາການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິບ່ໍໄດຖ້ກືຍອມຮຼັບວ່າເປຼັນຄວາມກາ້ວ
ໜາ້ດາ້ນວຊິາການສະເໝໄີປ (Orazbayeva et al., 2020) 
 

• ການໃຫຄ້ວາມສໍາຄຼັນກຼັບສິ່ ງຈງູໃຈດາ້ນການເງນິຫ າຍເກນີໄປ ອາດຈະບ່ໍສອດຄ່ອງກຼັບແຮງຈງູລວມໃນການ
ສົ່ ງເສມີການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ (Orazbayeva & Plewa, 2022) 

 

• ຄຸນລຼັກສະນະພາຍໃນຂອງທຸລະກດິ: ໂດຍລວມແລວ້, ສິ່ ງເຫ ົ່ ານີເ້ຫຼັນວ່າເປຼັນອຸປະສຼັນທີ່ ບ່ໍຮາ້ຍແຮງປານໃດ, 
ມຜີນົກະທບົໜອ້ຍຕໍ່ ການຮ່ວມດາ້ນການຮຽນການສອນ ແລະ ການສາ້ງຄຸນຄ່າ (Galán‐Muros & 
Plewa, 2016). 

 

• ການສວຍໂອກາດຂອງຜູເ້ຂົາ້ຮວມໃນການຮ່ວມມສືາມາດທໍາລາຍຄວາມເຊື່ ອໝຼັນ້ໄດ ້ (Lopes & 

Lussuamo, 2021) 
 

• ຈດຸປະສງົທີ່ ແຕກຕ່າງກຼັນລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ (Lopes & Lussuamo, 

2021) 
 

ອຸປະສຼັກພາຍນອກ: 

• ວຼັດທະນະທໍາຕ່າງກຼັນ: ການຄົນ້ຄວາ້ທີ່ ຜ່ານມາຊໃີຫເ້ຫຼັນເລືອ້ຍໆວ່າຄວາມແຕ່ກຕ່າງດາ້ນວຼັດທະນະທໍາເປຼັນ
ສິ່ ງທາ້ທາຍທີ່ ສໍາຄຼັນທີ່ ຂຼັດຂວາງການຮ່ວມມເືພື່ ອການຄົນ້ຄວາ້ (Figueiredo & Ferreira, 2022; 
Galan-Muros & Davey, 2019; Galán‐Muros & Plewa, 2016; Lopes & Lussuamo, 
2021; Orazbayeva et al., 2019; Orazbayeva & Plewa, 2022). 
 

• ປຼັດໄຈດາ້ນທີ່ ຕຼັງ້ ແລະ ໄລຍະທາງ: ບຼັນດາຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິທີ່ ຕຼັງ້ຢູ່ເຂດຊນົນະບດົອາດຈະປະເຊນີກຼັບສິ່ ງທາ້
ທາຍຫ າຍປະການໃນຄວາມພະຍາຍາມຂອງເຂາົເຈົາ້ທີ່ ຈະຮ່ວມມກືຼັບມະຫາວທິະຍາໄລເພາະວ່າໄລຍະທາງໄກ
ກຼັນ(Figueiredo & Ferreira, 2022; Lopes & Lussuamo, 2021; Pereira & Franco, 2022; 
Teixeira et al., 2019). 

 

• ການໃຊຕ້ົນ້ທນຶສູງໃນການສາ້ງນະວຼັດຕະກໍາອາດເປຼັນອຸປະສຼັກໃນການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ 
ແລະ ພາກທຸລະກດິ (Teixeira et al., 2019). 

 

• ອາຍຸ: ບໍລສິຼັດທີ່ ເກົ່ າແກ່ ແລະ ຜູປ້ະກອບການທີ່ ເປຼັນຜູສູ້ງອາຍຸ ບ່ໍມຼັກເຂົາ້ຮ່ວມການແລກປ່ຽນຄວາມຮູກ້ຼັບ
ມະຫາວທິະຍາໄລ (Teixeira et al., 2019). 
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• ຂະໜາດຂອງທຸລະກດິ: ສໍາລຼັບທຸລະກດິຂະໜາດນອ້ຍ, ຂໍຈ້າໍກຼັດດາ້ນຊຼັບພະຍາກອນ ລວມທຼັງຄວາມເປຼັນ

ອດິສະຫ ະດາ້ນການເງນິ, ຄວາມສາມາດດານເຕຼັກໂນໂລຊ ີແລະ ຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດ ແມ່ນອຸປະສຼັກຕົນ້ຕໍ
ຂອງເຂາົເຈົາ້ (Pereira & Franco, 2022). ນອກຈາກນີ,້ ຂະໜາດຂອງບໍລສິຼັດອາດຈະບ່ໍເປຼັນອຸປະສຼັກ
ໃນການຮ່ວມມກືຼັບມະຫາວທິະຍາໄລຕ່າງປະເທດ; ນີໝ້າຍຄວາມວ່າບໍລສິຼັດຂະໜາດໃຫຍ່ມແີນວໂນມທີ່ ຈະ
ບ່ໍຮ່ວມມກືຼັບມະຫາວທິະຍາໄລຕ່າງປະເທດຫ າຍກວ່າ (Rõigas et al., 2018). ສໍາລຼັບມະຫາວທິະຍາໄລ
ພາຍໃນປະເທດ, ຂະໜາດຂອງບໍລສິຼັດເປຼັນປຼັດໄຈໃນການຮ່ວມມກືຼັບມະຫາວທິະຍາໄລເຫ ົ່ ານີ ້(Rõigas et 
al., 2018). 

• ຂາດຄວາມຕນືຕວົ ແລະ ຄວາມເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກຼັບປະໂຫຍດຂອງການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ 
ພາກທຸລະກດິ (Orazbayeva & Plewa, 2022). 

• ຊ່ອງຫວ່າງການສື່ ສານ ລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ (Pereira & Franco, 2022). 
 

• ລະບບົການເຮຼັດວຽກຂອງລຼັດ (Figueiredo & Ferreira, 2022; Lopes & Lussuamo, 2021). 

ກດິຈະກໍາ 1.5.1 

ຫວົຂໍ/້ປະເພດກດິຈະກໍາ ການລະດມົແນວຄວາມຄດິ 

ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເນືອ້ໃນ  
 

ອງີຕາມປະສບົການ ແລະ ຄວາມຊ່ຽວຊານຂອງຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມ, ແນະນໍາໃຫເ້ຂົາ້ເຈົາ້ລະດມົ
ແນວຄວາມຄດິກ່ຽວກຼັບປຼັດໄຈອື່ ນໆທີ່ ສົ່ ງເສມີ ຫ  ືຂຼັດຂວາງການພຼັດທະນາການຮ່ວມມື
ລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ. ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມປຶກສາຫາລເືຖງິຜນົກະທບົທີ່
ອາດຈະເກດີຂືນ້ຈາກປຼັດໄຈທີ່ ເຂາົເຈົາ້ລະບຸມາ ຕໍ່ ກຼັບການຮ່ວມມລືະຫວ່າງ
ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ.  

 

ກດິຈະກໍາ 1.5.2 

ປະເພດກດິຈະກໍາ  ການສນົທະນາກຸ່ມ  
ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເນືອ້ໃນ  
 

ແນະນໍາໃຫຜູ້ເ້ຂົາ້ຮ່ວມປຶກສາຫາລກືຼັນກ່ຽວກຼັບຜນົກະທບົຂອງປຼັດໄຈຕ່າງໆຕໍ່ ຄວາມສໍາເລຼັດ
ຂອງການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ. ຫ ຼັງຈາກນຼັນ້, 
ພຈິາລະນາວ່າຈະໝນູໃຊປ້ຼັດໄຈເຫ ົ່ ານີກ້ ຼັບສະຖາບຼັນຂອງເຂາົເຈົາ້ແນວໃດ 

 

ກດິຈະກໍາ 1.5.3 

ປະເພດກດິຈະກໍາ  ກໍລະນສີກຶສາ  
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ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເນືອ້ໃນ  
 

ວເິຄະກໍລະນສີກຶສາທີ່ ປະສບົຜນົສໍາເລຼັດ ຫ  ືບ່ໍສໍາເລຼັດ ໃນຄວາມພະຍາຍາມຮ່ວມມື
ລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ. ລະບຸດເຫດຜນົ ແລະ ສະເໜແີນະ  
https://www.ub-cooperation.eu/pdf/casestudyreport.pdf  

 

ບດົທ ີ1.6 ກນົໄກສະໜຼັບສະໜນູການຮ່ວມມື
ລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ  

ກນົໄກສະໜຼັບສະໜນູການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸກລະກດິ ແມ່ນນະໂຍບາຍ ແລະ ການຈຼັດຕຼັງ້
ປະຕບິຼັດໂດຍມະຫາວທິະຍາໄລ ຫ  ືລຼັດຖະບານ ເພື່ ອອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ສາ້ງເງ ື່ອນໄຂໃຫກ້ານຮ່ວມມປືະສບົຜນົ
ສໍາເລຼັດ (Davey et al., 2018; Galán-Muros et al., 2017). ໂດຍທົ່ ວໄປແລວ້, ຄນົສ່ວນຫ າຍມຼັກຈະຕໍ່ ຕາ້ນການ
ປ່ຽນແປງ ແລະ ຊ່ອງຫວ່າງຄວາມແຕກຕ່າງດາ້ນວຼັດທະນະທໍາລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ; ສະນຼັນ້, 
ກນົໄກດຼັ່ ງກ່າວນີຈ້ະພະຍາຍາມຮຼັບມກືຼັບຄວາມທາ້ທາຍເຫ ົ່ ານີ ້(Davey et al., 2018). ເວົາ້ອກີຢ່າງໜຶ່ ງກໍຄວ່ືາກນົໄກເຫ ົ່ າ
ນີ,້ ເຊິ່ ງລວມມນີະໂຍບາຍ, ຍຸດທະສາດ, ໂຄງສາ້ງການຈຼັດຕຼັງ້ ແລະ ການປະຕບິຼັດ, ມບີດົບາດສໍາຄຼັນໃນການເອາົຊະນະ
ອຸປະສຼັກຕ່າງໆທີ່ ຂຼັດຂວງຄວາມສໍາເລຼັດຂອງການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ. ດຼັ່ ງນຼັນ້, ການ
ຮ່ວມມທືີ່ ມປີະສດິຕພິາບລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ແມ່ນຕອ້ງການວທິກີານຮ່ວມມທືີ່ ສອດຄ່ອງກຼັບ
ພາລະກດິລວມຂອງມະຫາວທິະຍາໄລເພື່ ອທີ່ ຈະສາ້ງສະພາບແວດລອ້ມໃຫເ້ອືອ້ຍອໍານວຍແກ່ການຮ່ວມມ ື (Davey et 
al., 2018; Galan-Muros & Davey, 2019).  
 
ເພື່ ອເພີ່ ມການມສ່ີວນຮ່ວມໃນການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ໃຫຫ້ າຍຂືນ້, ຄວນເນຼັນ້ໜຼັກ
ບດົບາດຂອງການຮ່ວມມໃືນການຊອກວທິທີາງແກໄ້ຂບຼັນຫາໃນສຼັງຄມົຜ່ານການສາ້ງສີ່ ປະເພດກນົໄກສະໜຼັບສະໜນູການ
ຮ່ວມມດືຼັ່ ງນີ:້ 
 

✓ ນະໂຍບາຍ: ກນົໄກດາ້ນນະໂຍບາຍເພື່ ອສົ່ ງເສມີການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ 
ແມ່ນກວມເອາົກດົລະບຽບທຼັງໝດົໃນລະດຼັບຕ່າງໆ (ລະດຼັບອງົກອນ, ລະດຼັບຊາດ, ລະດຼັບສາກນົ) ທີ່ ຄຸມ້ຄອງການ
ຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ. ເນື່ ອງຈາກນະໂຍບາດດຼັ່ ງກ່າວແມ່ນວ່າງອອກໂດຍ
ລຼັດຖະບານ, ເປົາ້ໝາຍກໍເພື່ ອບຼັນລຸເປົາ້ໝາຍທາງດາ້ນເສດຖະກດິ ແລະ ສຼັງຄມົໄລຍະຍາວ (Galan-Muros & 
Davey, 2019). ເພື່ ອໃຫມ້ປີະສດິຕພິາບ, ມຼັນຈາໍເປຼັນທີ່ ເຂາົເຈົາ້ຕອ້ງມຄີວາມຍດືຍຸ່ນ ແລະ ໂປງໃສ 
(Orazbayeva et al., 2019). ນອກຈາກນີ,້ ຍຼັງມຄີວາມຈາໍເປຼັນທີ່ ຕອ້ງມນີຕິກິໍາ ແລະ ມາດຕະການດາ້ນ
ນະໂຍບາຍຮ່ວມກຼັນລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ລຼັດຖະບານເພື່ ອສະໜຼັບສະໜນູ ແລະ ຍກົລະດຼັບການ
ຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ (Figueiredo & Ferreira, 2022). 
 

✓  ຍຸດທະສາດ: ກນົໄກດາ້ນຍຸດທະສາດເປຼັນວທິກີານ ແລະ ການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດທີ່ ອອກແບບເພື່ ອຊີນໍ້າ ແລະ ອໍາ
ນວຍຄວາມສະດວກໃນການລເິລີ່ ມການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ພາຍໃນມະຫາ 

https://www.ub-cooperation.eu/pdf/casestudyreport.pdf
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ວທິະຍາໄລ (Galán‐Muros & Plewa, 2016). ກນົໄກດຼັ່ ງກ່າວໄດກ້ວມຢູ່ໃນການວາງແຜນລະດຼັບສູງຂອງ
ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ຈຼັດສຼັນດາ້ນຊຼັບພະຍາກອນ (Galan-Muros & Davey, 2019). ຍຸດທະສາດດຼັ່ ງກ່າວ
ຄວນໄດຮ້ຼັບການພຼັດທະນາຢ່າງລະອຽດ ແລະ ຈດຸປະສງົກໍຄວນກໍານດົໄດຢ່້າງຊຼັດເຈນ (Orazbayeva et al., 
2019) ເພື່ ອຮຼັບປະກຼັນຄວາມເອາົໃຈໃສ່ ຫ  ື ເປົາ້ໝາຍໄລຍະຍາວຂອງການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ 
ແລະ ພາກທຸລະກດິ (Galan-Muros & Davey, 2019). ເພື່ ອການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດຢ່າງມປີະສດິຕພິາບ, ກນົ
ໄກດາ້ນຍຸດທະສາດການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິຕອ້ງສອດຄ່ອງກຼັບບໍລບິດົຂອງ
ທອ້ງຖິ່ ນ (ບ່ອນທີ່ ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ບໍລສິຼັດຕຼັງ້ຢູ່) (Figueiredo & Ferreira, 2022). ນອກຈາກນີ,້ 
ການຮຼັບຮູ ້ແລະ ຈຼັດການກຼັບແຮງຈງູໃຈຂອງນຼັກວຊິາການເພື່ ອສົ່ ງເສມີການຮ່ວມມແືມ່ນເປຼັນສິ່ ງສໍາຄຼັນຍິ່ ງຕໍ່ ຄວາມ
ສໍາເລຼັດຂອງການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ (Orazbayeva et al., 2020). 
 

✓ ໂຄງສາ້ງ:  ກນົໄກໂຄງສາ້ງປະກອບດວຍ້ການປ່ຽນແປງອງົກອນ, ການຈຼັດສຼັນບຸກຄະລາກອນ ແລະ ຫ ຼັກສູດທີ່ ສາ້ງ
ຂືນ້ໃນມະຫາວທິະຍາໄລເພື່ ອສົ່ ງເສມີການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ, ໂດຍອງິຕາມ
ການຕຼັດສນິໃຈເຊງິຍຸດທະສາດ (Galán‐Muros & Plewa, 2016). ກນົໄກດຼັ່ ງກ່າວນີປ້ະກອບດວຍ້ໂຄງສາ້ງ
ອງີຕາມການຈຼັດສຼັນບຸກຄະລາກອນ (ມຕີໍາແໜ່ງຮຼັບຜດິຊອບໃນການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ 
ພາກທຸລະກດິ ແລະ ຄະນະກາໍມະການທີ່ ປຶກສາ), ໂຄງສາ້ງອງີຕາມຫອ້ງການ (ຫອ້ງການສົ່ ງເສມີການແລກປ່ຽນ
ເຕຼັກໂນໂລຊ,ີ ຫອ້ງການໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີ) ແລະ ໂຄງສາ້ອງີຕາມຫ ຼັກສູດ (ຫ ຼັກສູດການຮຽນ-ການສອນ, 
ເຄອືຂ່າຍສດິເກົ່ າ) (Galan-Muros & Davey, 2019). ອງົປະກອບດາ້ນໂຄງສາ້ງຍຼັງປະກອບດວ້ຍຂຼັນ້ຕອນ
ການເລື່ ອນຕໍາແໜ່ງ ແລະ ຊມົເຊຍີຜນົສໍາເລຼັດຮ່ວມກຼັນ (Orazbayeva & Plewa, 2022) ແລະ ຄວາມ
ພະຍາຍາມໃນການສາ້ງຄວາມເຊື່ ອໝຼັນ້ ແລະ ຫ ຸດຜ່ອນອຸປະສຼັກດາ້ນໄລຍະທາງ (Figueiredo & Ferreira, 
2022). 
 

✓ ການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດ: ກນົໄກການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດກວມເອາົຂຼັນ້ຕອນການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດ ຫ  ື ກດິຈະກໍາທີ່
ມະຫາວທິະຍາໄລຈຼັດຂືນ້ເພື່ ອສາ້ງ, ພຼັດທະນາ ແລະ ຮຼັກສາຄູ່ຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະ
ກດິ (Galán‐Muros & Plewa, 2016). ກດິຈະກໍາເຫ ົ່ ານີເ້ນຼັນ້ໃສ່ກຸ່ມເປົາ້ໝາຍທີ່ ແຕກຕ່າງກຼັນ (ອາຈານ, 
ນຼັກສກຶສາ, ນຼັກຄົນ້ຄວາ້, ນຼັກທຸລະກດິ) (Galan-Muros & Davey, 2019). ດຼັ່ ງນຼັນ້, ຄູ່ຮ່ວມມຄືວນຖກືລະບຸ
ຢ່າງຊຼັດເຈນ ແລະ ຄຼັດເລອືກຜ່ານຂະບວນການທີ່ ມປີະສດິຕພິາບ (Orazbayeva et al., 2019). ກນົໄກ
ການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດທີ່ ສໍາຄຼັນປະກອບມກີນົໄກການສື່ ສານ ແລະ ການແລກປ່ຽນ (ການເລື່ ອນຕໍາແໜ່ງ ແລະ ການ
ສາ້ງສາຍພວົພຼັນ), ກນົໄກການເຊື່ ອມໂຍງ ແລະ ສະໜຼັບສະໜນູ (ເຊື່ ອມຈອດຊ່ອງຫວ່າງລະຫວ່າງສະຖາບຼັນການ
ສກຶສາ ແລະ ພາກທຸລະກດິ) ແລະ ກນົໄກການຝຶກງານ ແລະ ສໍາມະນາວຊິາການ (ສະໜອງທຼັກສະທີ່ ຈາໍເປຼັນສໍາລຼັບ
ການເປຼັນຄູ່ຮ່ວມມທືີ່ ປະສບົຜນົສໍາເລຼັດ) (Galan-Muros & Davey, 2019). ນອກຈາກນີ,້ ໂຄງການຮ່ວມມື
ລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ຄວນໄດຮ້ຼັບການກດິຕາມ ແລະ ປະເມນີຢ່າງໄກຊ້ດິ 
(Figueiredo & Ferreira, 2022; Orazbayeva et al., 2019) ຜ່ານການສື່ ສານ ແລະ ວທິກີານທີ່ ມີ
ປະສດິຕພິາບໃນການວຼັດປະເມນີຜນົໄດຮ້ຼັບຈາກການຮ່ວມມ ື(Figueiredo & Ferreira, 2022). 

ກດິຈະກໍາ 1.6.1 

ຫວົຂໍ/້ປະເພດກດິຈະກໍາ ການວເິຄະແບບເພື່ ອຫາຈດຸດ,ີຈດຸອອ່ນ, ໂອກາດ ແລະ ອຸປະສຼັກ SWOT 
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ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເນືອ້ໃນ  
 

ໃຊວ້ທິ ີSWOT ວເິຄາະສະຖາບຼັນຂອງທ່ານ (ຄວາມອາດສາມາດ, ໂອກາດ) ໃນການຮ່ວມ
ມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ. ສນົທະນາແລກປ່ຽນກ່ຽວກຼັບປຼັດໄຈທີ່
ໄດຈ້າກການວເິຄະ ແລະ ພຈິາລະນາວ່າປຼັດໄຈເຫ ົ່ ານຼັນ້ຈະກະທບົຕໍ່ ຍຸດທະສາດການຮ່ວມມື
ລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ຂອງທ່ານແນວໃດ.  
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ພາກທ ີ2- ການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ  

ພາບລວມ ພາກນີຈ້ະກ່າວເຖງິປະເດຼັນສໍາຄຼັນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມສໍາລຼັບ
ນຼັກສກຶສາ, ຜູທ້ີ່ ຫາກໍ່ ຮຽນຈບົ ແລະ ສດິເກົ່ າທີ່ ເນຼັນ້ໃສ່ຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ. 
 
ສ່ວນທີ່  2 ກວດສອບຄວາມຕອ້ງການແຮງງານ ແລະ ທຼັກສະສມີໃືນປຼັດຈບຸຼັນຂອງພາກ
ການທ່ອງທ່ຽວໂດຍເນຼັນ້ວ່າສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງ 
ການເຫ ົ່ ານີຜ່້ານການບໍລກິານດາ້ນອາຊບີໄດແ້ນວໃດ. 
 
ປະເດຼັນຕ່າງໆເຊຼັ່ ນ ການໃຫຄໍ້າປຶກສາ ແລະ ຄໍາແນະນໍາດາ້ນອາຊບີ, ຍຸດທະສາດການການ
ຫາວຽກ, ການກໍານດົທຼັກສະສມີດືາ້ນຕະຫ າດແຮງງານໂດຍຜ່ານກອງປະຊຸມ ແລະ/ຫ  ືການ
ສໍາຫ ວດປະຈາໍປີ, ເຄື່ ອຄ່າຍສດິເກົ່ າ, ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງທຸລະກດິ ແລະ/ຫ  ືຜູມ້ສ່ີວນໄດ ້
ສ່ວນເສຍອື່ ນໆ.ໂອກາດການຮຽນຮູບ້ນົພືນ້ຖານການເຮຼັດວຽກ/ງານບຼັນຈວຸຽກ. ກນົໄກ
ການປະເມນີການຈາ້ງງານແມ່ນໄດຮ້ຼັບການວເິຄາະ. ນອກຈາກນີ,້ ກໍລະນສີກຶສາ ຫອ້ງການ
ອາຊບີຂອງມະຫາວທິະຍາໄລມາຊໂີດເນຍີ ໄດສ້ະແດງໃຫເ້ຫຼັນເຖງິແນວທາງການປະຕບິຼັດ
ທີ່ ມປີະສດິທພິາບຂອງກນົໄກການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມການເຊື່ ອມຕໍ່ ລະຫວ່າງ
ການປຶກຫາສາລໃືນການປະກອບອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ  ການພຼັດ 
ທະນາວຊິາຊບີໃນການທ່ອງທ່ຽວແມ່ນໄດຮ້ຼັບການປຶກສາຫາລ.ື ໃນພາກສ່ວນນີຍ້ ຼັງໄດ ້ ນໍາ
ສະເໜ ີ ການປະຕບິຼັດທີ່ ດທີີ່ ສຸດໃນການຮ່ວມມລືະຫວ່າງພາກທຸລະກດິ ແລະ ສະຖາບຼັນ
ການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໂດຍເນຼັນ້ໃສ່ຕວົຢ່າງ ແລະ ຫ ຼັກຖານຈາກປະເທດໃນເອລີບົ. 
 
ຫ ຼັງຈາກແຕ່ລະບດົ, ກດິຈະກໍາບາງອຼັນແມ່ນຈະໄດຖ້ກືສະເໜເີພື່ ອສົ່ ງເສມີການຮຽນຮູ ້ແລະ 
ຊ່ວຍໃຫຜູ້ເ້ຂົາ້ຮ່ວມນໍາໃຊແ້ນວຄວາມຄດິກ່ຽວກຼັບການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມໄປ
ໃຊກ້ຼັບສະຖານະການຕວົຈງິພາຍໃນມະຫາວທິະຍາໄລຂອງຕນົເອງ.  

 
ຜນົການຮຽນຮູ ້

ຫ ຼັງຈາກຈບົບດົນີ,້ ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມຈະສາມາດ: 
✓ ເຂົາ້ໃຈຄວາມຕອ້ງການຂອງຕະຫ າດແຮງງານຂອງອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ 

ແລະ ບດົບາດຂອງສະຖານການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໃນການກຽມນຼັກສກຶສາໃຫພ້ອ້ມ. 
✓ ກໍານດົອງົປະກອບສໍາຄຼັນຂອງໂຄງການໃຫຄໍ້າປຶກສາໃນການປະກອບອາຊບີແບບ

ສມົບູນແບບ. 
✓ ຮຼັບຮູເ້ຖງິຄວາມສໍາຄຼັນຂອງການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມໃນການສະໜຼັບ

ສະໜນູນຼັກສກຶສາ ແລະ ສດິເກົ່ າໂດຍຜ່ານການປະກອບອາຊບີ, ໂດຍສະເພາະໃນ
ບໍລບິດົການທ່ອງທ່ຽວ. 

✓ ກໍານດົວທິກີານປະຕບິຼັດທີ່ ດທີີ່ ສຸດ ແລະ ຮຽນຮູຈ້າກກໍລະນສີກຶສາທີ່ ປະສບົຄວາມ
ສໍາເລຼັດຂອງຄວາມເປຼັນຄູຮ່ວມມໃືນບຼັນດາປະເທດເອລີບົ. 

✓ ມຄີວາມພອ້ມທີ່ ຈະໃຫບໍ້ລກິານດາ້ນອາຊບີທີ່ ຄວບຄຸມ ແລະ ມປີະສດິທພິາບແກ່
ນຼັກສກຶສາ ແລະ ສດິເກົ່ າ. 
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ເນືອ້ໃນບດົຮຽນ 

ບດົທ ີ 2.1 ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການອຸດສະຫະກໍາກ່ຽວກຼັບ
ການທ່ອງທ່ຽວສໍາລຼັບແຮງງານ ແລະ ທຼັກສະທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ 

2.1.1 ທຸລະກດິກ່ຍວກຼັບການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການໃຫຄໍ້າປຶກສາໃນການ
ປະກອບອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 

ບດົທ ີ2.2 ຄວາມສໍາຄຼັນຂອງການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ 
2.2.1 ອງົປະກອບຫ ຼັກຂອງການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ 

2.2.2 ກໍລະນສີກຶສາ: ຫອ້ງການອາຊບີຂອງມະຫາວທິະຍາໄລມາຊໂີດເນຍ 

ບດົທ ີ2.3 ການບໍລກິານອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ການພຼັດທະນາທາງ
ດາ້ນວຊິາຊບີ 
ບດົທ ີ2.4 ການປະຕບິຼັດທີ່ ດທີີ່ ສຸດໃນການຮ່ວມມລືະຫວ່າງພາກທຸລະກດິ ແລະ ສະຖາບຼັນ
ການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ;  ບາງຫ ຼັກຖານ ຈາກປະເທດໃນຢູ່ໂລບ 

 

ບດົທ ີ2.1 ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການແຮງງານ ຂອງອຸດ
ສະຫະກາໍການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ທຼັກສະຕ່າງໆທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ 

 

UBC ສາມາດສົ່ ງເສມີການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມໂດຍຮຼັບປະກຼັນວ່າ ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ (HEIs) ປຼັບ
ຫ ຼັກສູດຂອງເຂາົເຈົາ້ໃຫສ້ອດຄ່ອງກຼັບຄວາມຕອ້ງການຂອງອຸດສາຫະກໍາ ແລະ ໂດຍການກຽມຄວາມພອ້ມໃຫນ້ຼັກສກຶສາມີ
ທຼັງຄວາມຮູ ້ແລະ ທຼັກສະຕ່າງໆ ເພື່ ອປະສບົຜນົສໍາເລຼັດໃນຊວີດິວຊິາຊບີຂອງພວກເຂາົ (Quintana et al., 2016). ໂດຍ
ການຮຼັບຮູແ້ນວທາງເຫ ົ່ ານີ,້ ຢູໂລບຈິ່ ງໄດລ້ເິລີ່ ມທີ່ ຈະເສມີຂະຫຍາຍການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມຜ່ານທາງ UBC, 
ຕວົຢ່າງເຊຼັ່ ນບດົລາຍງານກ່ຽວກຼັບເນືອ້ທີ່ ການສກຶສາຂອງຢູໂລບທີ່ ເນຼັນ້ເຖງິຄວາມສໍາຄຼັນຂອງການຮ່ວມມລືະຫວ່າງສະຖາ
ບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ, ທຸລະກດິ ແລະ ຜູມ້ສ່ີວນໄດສ່້ວນເສຍອື່ ນໆໃນການເຕບີໃຫຍ່ທາງສຼັງຄມົ ແລະ ເສດຖະກດິ 
(European Parliament, 2021). ຄວາມສໍາຄຼັນຂອງການສກຶສາຕໍ່ ເນື່ ອງ ແລະ ການພຼັດທະນາທຼັກສະສມີໃືນການເສມີ
ຂະຫຍາຍການຈາ້ງວຽກກໍ່ ຍຼັງໄດເ້ນຼັນ້ໜຼັກໃນບດົລາຍງານໃນເບືອ້ງຕົນ້. ອງົປະກອບເຫ ົ່ ານີສ້ະໜຼັບສະໜນູທາງກງົໃນການ
ພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມຊຶ່ ງເປຼັນຈດຸເນຼັນ້ຂອງພາກສ່ວນທີ່ ສອງຂອງຜນົໄດຮ້ຼັບໃນປຼັດຈບຸຼັນສໍາລຼັບໂຄງການ 
Inno4Tourism project. ດວ້ຍເຫດນີ,້ ການທບົທວນວຼັນນະກໍາໃນສ່ວນນີຈ້ ິ່ ງເນຼັນ້ເຖງິຄວາມສໍາພຼັນລະຫວ່າງພາກທຸລະ
ກດິ ແລະ ການບໍລກິານອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນໃນບໍລບິດົຂອງການທ່ອງທ່ຽວ, ຊຶ່ ງ
ຄວບຄຸມຫວົຂໍຕ່້າງໆຢ່າງກວາ້ງຂວາງ.  

ການທບົທວນນີຈ້ະສຼັງເຄາະປະເດຼັນລຼັກ, ທ່າອ່ຽງ ແລະ ຂໍຄ້ົນ້ພບົຈາການວໄິຈທບົທວນວຼັນນະກໍາທີ່ ມຢູ່ີ, ໂດຍເນຼັນ້ເຖງິການ
ມປີະຕສໍິາພຼັນລະຫວ່າງຄວາມຕອ້ງການຂອງອຸດສາຫະກໍາ ແລະ ຄວາມພອ້ມທາງວຊິາການໃນຂະບວນການ ແລະ ຫ ຼັກສູດ 
ເພື່ ອກຽມນຼັກສກຶສາສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາ. ເປົາ້ໝາຍແມ່ນ ເພື່ ອຮາກຖານໃນການທໍາ
ຄວາມເຂົາ້ໃຈບໍລບິດົທີ່ ກວາ້ງຂຶນ້ໃນການພຼັດທະນາອາອາຊບີແບບອງົລວມ, ພາຍໃນຄວາມສໍາພຼັນລະຫວ່າງສະຖາບຼັນການ
ສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ. ເພື່ ອຄວາມສະດວກຂອງຜູອ່້ານ, ຂໍຄ້ວາມຕໍ່ ໄປນີຈ້ະສະຫ ຸບປະເດຼັນຫ ຼັກ
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ຂອງການອາ້ງອງີຂອງວຼັນນະກໍາທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງທີ່ ກ່ຽວກຼັບຫວົຂໍຂ້ອງການກະກຽມວຽກຂອງນຼັກສກຶສາ, ການບໍລກິານອາຊບີ
ຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການທາງດາ້ນອຸດສາຫະກໍາ ສໍາລຼັບແຮງງານ ແລະ ທຼັກສະທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ 
(ເບິ່ ງໄດຕ້າມຕາຕະລາງຕໍ່ ໄປນີ)້ 

ພາກສ່ວນທໍາອດິຂອງສງິພມິແມ່ນກ່ຽວຂອ້ງກຼັບບດົບາດຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ໃນດາ້ນຂອງການພຼັດທະນາ
ອາຊບີ. ໃນສ່ວນອື່ ນໆອກີນີ ້ລ້ວມມກີານປະຕບິຼັດທີ່ ກ່ຽວກຼັບການວາງແຜນໂຄງການການຝຶກອບົຮມົ ແລະ ການສກຶສາທີ່ ເໝ
າະສມົສໍາລຼັບນຼັກສກຶສາສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ. ຫວົຂໍຍ່້ອຍທີ່ ສໍາຄຼັນຂອງບດົວຼັນນະກໍາແມ່ນການ ດໍາເນນີການຮ່ວມ
ກຼັນສໍາລຼັບຫ ຼັກສູດທີ່ ສອດຄ່ອງກຼັບອຸດສາຫະກໍາ. ການສກຶສາແມ່ນເນຼັນ້ເຖງິຄວາມສໍາຄຼັນຂອງການປຼັບຫ ຼັກສູດການສຶກືສາ
ໃຫສ້ອດຄ່ອງກຼັບຄວາມຕອ້ງການຂອງພາກອຸດສາຫະກໍາ. ສິ່ ງນີແ້ມ່ນຮຼັບປະກຼັນໄດວ່້າຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາມທີຼັກສະ ແລະ 
ຄວາມຮູທ້ີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບຕະຫ າດແຮງງານ (Sewell & Dacre Pool, 2010). 

ສ່ວນສິ່ ງພມິ ແລະ ພາກໜຶ່ ງບດົວຼັນນະກໍາອຼັນດຽວກຼັນອາດຈະສາມາດປະອບມ ີການດໍາເນນີການສໍາລຼັບການປະສມົປະສານ
ການຮຽນຮູແ້ບບບູລະນາຂອງການເຮຼັດວຽກ (WIL) ເຊຼັນ ການປະສມົປະສານກຼັບການຝຶກງານ, ຄວາມຮ່ວມມ ື ແລະ 
ໂຄງການດາ້ນການປະຕບິຼັດເຂົາ້ກຼັບຫ ຼັກສູດເພື່ ອສົ່ ງເສມີສຼັກກາຍະພາບໃນການຈາ້ງງານຂອງນຼັກສກຶສາ (Jackson, 
2015). ຫວົຂໍຫ້ ຼັກກ່ຽວກຼັບບດົບາດຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໃນການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມຍຼັງປະກອບມີ
ສິ່ ງພມິທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບການສາ້ງຂອບການເຮຼັດວຽກສໍາລຼັບການພຼັດທະນາ ແລະ ການເນຼັນ້ທຼັກສະຕ່າງໆຂອງນຼັກສກຶສາ. 
ພາກສ່ວນຍ່ອຍຂອງການພຼັນທະນາທຼັກສະຕ່າງໆກ່ຽວກຼັບການພຼັດທະນາທຼັກສະທາງດາ້ນສຼັງຄມົ ແລະ ທຼັກສະທາງດາ້ນ
ເຕຼັກນກິ. ເມື່ ອເວົາ້ເຖງິທຼັກສະທາງສຼັງຄມົ, ບດົວຼັນນະກໍາໄດເ້ນຼັນ້ວ່າ ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງມບີດົບາດສໍາຄຼັນໃນການ
ພຼັດທະນາທຼັກສະທາງສຼັງຄມົ ເຊຼັ່ ນ ການສຶ່ ສານ, ການເຮຼັດວຽກເປຼັນທມີ ແລະ ການແກໄ້ຂບຼັນຫາ, ເຊິ່ ງເປຼັນອງົປະກອບຂອງ
ທຼັກສະຕ່າງໆຂອງນຼັກສກຶສາ ແລະ ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາຈາກສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງແມ່ນມຄຸີນຄ່າຢ່າງສູງໂດຍທາງອຸດ
ສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ (Succi & Canovi, 2020). ບດົວຼັນນະກໍານິຍ້ ຼັງເນຼັນ້ໜຼັກເຖງິຄວາມສໍາຄຼັນຂອງທຼັກສະທາງ
ດາ້ນເຕຼັກນກິເຊິ່ ງລວມເອາົຄວາມຮູດ້າ້ນຕວົເລກ, ແລະ ການວເິຄາະຂໍມູ້ນ ເຊິ່ ງຈະປະສມົປະສານເພີ່ ມຂຶນ້ໃນການສກຶສາ
ດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວຫ າຍຂຶນ້ນີກ້ໍ່ ເພອືຕອບສະໝອງຄວາມຕອ້ງການຂອງອຸດສາຫະກໍາ (Sheldon et al., 2008; 
Jackson et al., 2023). 

ຕາຕະລາງ 1. ຫວົຂໍບ້ດົທບົທວນວຼັນນະກໍາພືນ້ຖານ ແລະ ພາກສ່ວນຫວົຂໍຍ່້ອຍ 
 
ແຫ ່ ງທີ່ ມາ: [ຜູແ້ຕ່ງ ແລະ ປີຕພີມິ] 
 

ເນືອ້ໃນ-ຫວົຂໍຕ້ພີມິ ພາກສ່ວນຫວົຂໍຍ່້ອຍ 

Jackson et al., (2023)  
“ 

ຄວາມຕອ້ງການສໍາລຼັບຜູຈ້ບົການສກຶສາແມ່ນຄວາມຮູ ້
ດາ້ນຕວົເລກ (digital) , ມຄີວາມອດົທນົ, ປຼັບຕວົໄດ ້
ແລະ ສາມາດເຮຼັດວຽກ ແລະ ສື່ ສານໄດດ້ກີ ຼັບຜູອ້ື່ ນຈາກ
ພູມຫ ຼັງທີ່ ຫ າກຫ າຍທຼັງໃນສະພາບແວດລອ້ມອອນລາຍ 
ແລະ ແບບເຊິ່ ງໜາ້. 

Succi & Canovi, (2020) “ ການພຼັດທະນາທຼັກສະທາງສຼັງຄມົ 
Font & McCabe, (2017)  

“ 
ການປ່ຽນອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວໄປສູ່ການ
ປະຕບິຼັດວຽກທີ່ ເປຼັນມດິຕ່ໍສິ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ 
ຮຼັບຜດິຊອບທາງສຼັງຄມົ 
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Jackson, (2015) “ ການຮຽນຮູແ້ບບປະສມົປະສານກຼັບການເຮຼັດວຽກ 
(WIL) 
 

Koc & Boz, (2014) ຄວາມຄດິລເິລີ່ ມການເຮຼັດວຽກ
ຮ່ວມກຼັນລະຫວ່າງ ສະຖາບຼັນການ
ສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ພາກທຸລະກດິ/
ໂອກາດໃນການຮຽນຮູຈ້າກ
ປະສບົການ 

 
ການຝຶກງານ ແລະ ການບຼັນຈວຸຽກ 

Seymour & Marotta, 
(2013) 

“ ການບຼັນຍາຍຂອງແຂກ ແລະ ກອງປະຊຸມ 

Zopiatis & Theoharous, 
(2013) 

ສິ່ ງທາ້ທາຍ ແລະ ຂໍແ້ນະນໍາ/ຄຸນ
ນະພາບການຝຶກງານ 

ຄວາມຈາໍເປຼັນໃນການປະສານງານທີ່ ດຂີຶນ້ລະຫວ່າງສະ
ຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ທຸລະກດິ ເພື່ ອໃຫ ້
ຮຼັບປະກຼັນວ່າຈະໄດຮ້ຼັບປະສບົການທີ່ ມຄີວາມໝາຍສໍາ
ລຼັບນຼັກສກຶສາ 

Sewell & Dacre Pool, 
(2010) 

ບດົບາດຂອງສະຖາບຼັນການສກຶ
ສາຊຼັນ້ສູງໃນດາ້ນພຼັດທະນາອາຊບີ 

ຫ ຼັກສູດທີ່່ ສອດຄ່ອງກຼັບອຸດສາຫະກໍາ 

Gössling et al., (2009) “ 
 

ຄວາມຈາໍເປຼັນໃນການທໍາຄວາມເຂົາ້ໃຈ ແລະ ຕອບສະ
ໜອງບນົພືນ້ຖານຜນົກະທບົສິ່ ງແວດລອ້ມທາງກາຍຍະ
ພາບຂອງການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຄວາມສໍາຄຼັນຂອງຄວາມ
ຍນືຍງົທາງສິ່ ງແວດລອ້ມ, ສຼັງຄມົ ແລະ ເສດຖະກດິ 

Law, Leung, & Buhalis, 
(2009) 

ຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ທ່າອ່ຽງ
ຕ່າງໆໃນອຸດສະຫະກໍາ
ການທ່ອງທ່ຽວ 

ການປ່ຽນແປງ ແລະ ທ່າອ່ຽງຕ່າງໆໃນດາ້ນເທຼັກໂນໂລຢີ 

Wang, Ayres, & Huyton, 
(2009) 

ສິ່ ງທາ້ທາຍ ແລະ ຂໍແ້ນະນໍາ/ ຊ່ອງ
ຫວ່າງໃນດາ້ນທຼັກສະຕ່າງໆ 

ຄວາມຈາໍເປຼັນສໍາລຼັບການອຼັບເດດຫ ຼັກສູດການສກຶສາ 
ແລະ ການຝຶກອບົຮມົຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ
ຢ່າງຕ່ໍເນື່ ອງ 

Blake et al., (2008)  
“ 

ຄວາມຕອ້ງການສໍາລຼັບຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດທີ່ ສາມາດ
ເຂົາ້ໃຈ ແລະ ຈຼັດການກຼັບສະຖານະການຕ່າງໆເນື່ ອງ
ຈາກປຼັດໄຈທາງດາ້ນເສດຖະກດິ 

Sheldon et al., (2008) “ ການພຼັດທະນາທຼັກສະດາ້ນເຕຼັກນກິຕ່າງໆ 
Tomlinson, (2008) ສິ່ ງທາ້ທາຍ ແລະ ຂໍແ້ນະນໍາ/

ປຼັບປຸງການຈາ້ງວຽກຂອງນຼັກສກຶ
ສາສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 
 

ການພຼັດທະນາອາຊບີຢ່າງມປີະສດິທຜິນົພາຍໃນສະຖາ
ບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 

Altbach & Knight, (2007) ການລເິລີ່ ມຄວາມຮ່ວມມື
ລະຫວ່າງສະຖາບຼັນການສກຶສາ
ຊຼັນ້ສູງ ແລະ ພາກທຸລະກດິ/ການ
ຮ່ວມມທືາງດາ້ນອຸດສາຫະກໍາ 
ແລະ ວຊິາການ 

ການຮ່ວມມດືາ້ນອຸດສາຫະກໍາ-ວຊິາການ 
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Barkham, (2005) “ ຄະນະກາໍມະການທີ່ ປຶກສາທີ່ ມພີະນຼັກງານຮ່ວມກຼັນ; ຜູ ້
ຊ່ຽວຊານດາ້ນອຸດສາຫະກໍາຢູ່ໃນຄະນະທີ່ ປຶກສາ. 
 

Tight, (1996) ສິ່ ງທາ້ທາຍ ແລະ ຂໍແ້ນະນໍາ/ການ
ພຼັດທະນາວຊິາຊບີຢ່າງຕ່ໍເນື່ ອງ 

ໂອກາດການຮຽນຮູຕ້ະຫ ອດຊວີດິທີ່ ສອນໂດຍສະຖາ
ບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ 

ແຫ ່ ງຂໍມູ້ນ/ ບດົບຼັນທກຶ: ແມ່ນມາຈາກຜູຂ້ຽນຂອງແຕ່ລະຫວົຂໍ ້

ພາກສ່ວນຫ ຼັກທີ່ ສໍາຄຼັນຂອງສິ່ ງພມິໃນວຼັນນະກໍາທີ່ ມຢູ່ີແມ່ນຍຼັງເປຼັນສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ແນວໂນມ
ໃນອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ. ຫວົຂໍຫ້ ຼັກນີປ້ະກອບດວ້ຍ  2 ຫວົຂໍຍ້ອ້ຍ ທີ່ ແຍກຈາກກຼັນຂອງສິ່ ງພມິທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບ ກ) 
ຄວາມຕອ້ງການຂອງການພຼັດທະນາທຼັກສະ ແລະ ຂ) ປຼັດໄຈທີ່ ສົ່ ງຜນົກະທບົຕໍ່ ສະພາບແວດລອ້ມທຸລະກດິການທ່ອງທ່ຽວ. 

ເມື່ ອເວົາ້ເຖງິແນວໂນມຄວາມຕອ້ງການທາງດາ້ນແຮງງານ, ນີແ້ມ່ນກາ້ວສູ່ການຊອກຫາຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດທີ່ ເໝາະສມົ 
ແລະ ມຄີວາມຮູກ່້ຽວກຼັບການໃຊເ້ທຼັກໂນໂລຢີບູລານະການເຊຼັ່ ນ ການປະສມົປະສານລະຫວ່າງໂທລະຄມົມະນາຄມົ,ການ
ໃຊແ້ອຼັບທາງອນິເຕເີນຼັດ (internet applications), ໄອທ ີ (IT) ແລະ ການວເິຄາະຂໍມູ້ນດວ້ຍການໃຊເ້ທຼັກໂນໂລຢີດຈີິ
ຕອນ (digital technology). ດຼັ່ ງນຼັນ້ໃນວຼັນນະກໍາພບົວ່າອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວມກີານປ່ຽນແປງຢ່າງໄວວາ ເນື່ ອງ
ຈາກຄວາມກາ້ວໜາ້ຂອງເທຼັກໂນໂລຢີ, ການຕອ້ງການກໍາລຼັງແຮງງານທີ່ ມຄີວາມສາມາດທາງດາ້ນເຄື່ ອງມດືຈີຕິອນ ແລະ 
ແພລດຟອມດຈີຕີອນ (digital tools and platforms) (Law, Leung, & Buhalis, 2009). ໃນເວລາດຽວກຼັນ
ນຼັນ້, ຍຼັງສຼັງເກດເຫຼັນວ່າມຄີວາມຕອ້ງການຜູຊ້ຽວຊານດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວຢ່າງຍນືຍງົເພິ່ ມຫ າຍຂຶນ້, ເຊິ່ ງສະທອ້ນເຖງິການ
ປ່ຽນແປງຂອງອຸດສາຫະກໍາໄປສູ່ການດໍາເນນີງານທີ່ ເປຼັນມດິຕໍ່ ສິ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ ຮຼັບຜດິຊອບຕໍ່ ສຼັງຄມົ (Font & 
McCabe, 2017). 

ດຼັ່ ງທີ່ ກ່າວມາແລວ້, ຜນົກະທບົຂອງປຼັດໄຈຂອງສະພາບແວດລອ້ມທາງທຸລະກດີໄດຖ້ກືບຼັນທກຶໄວໃ້ນວຼັນນະກໍາ. ປຼັດໄຈ
ເຫ ົ່ ານີສ້າມາດແບ່ງໄດເ້ປຼັນ 2 ສ່ວນທີ່ ແຍກຈາກກຼັນ: ປຼັດໄຈທີ່ ສົ່ ງຜນົກະທບົທາງດາ້ນເສດຖະກດິ ແລະ ທາງກາຍຍະພາບ. 

ມສີິ່ ງພມິທີ່ ບົ່ ງບອກເຖງິຄວາມສໍາຄຼັນກ່ຽວກຼັບຄວາມຕອ້ງການຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດທີ່ ມຄຸີນສມົບຼັດ ຕວົຢ່າງ ມຄຸີນສມົບຼັດ
ໃນການເຂົາ້ໃຈ ແລະ ຈຼັດການກຼັບສະຖານະການທີ່ ເກດີຂຶນ້ຈາກປຼັດໄຈທາງເສດຖະກດິ ແລະ ອາດສົ່ ງຜນົຕໍ່ ຄວາມຢູ່ລອດ 
ແລະ ພຼັດທະນາການຂອງການດໍາເນນີທຸລະກດິ. ການຄົນ້ຄວ້າໄດເ້ນຼັນ້ວ່າຄວາມຜຼັນປ່ຽນທາງດາ້ນເສດຖະກດິສົ່ ງຜນົຕໍ່
ການທ່ອງທ່ຽວຄແືນວໃດ, ໂດຍເນຼັນ້ເຖງິຄວາມຈາໍເປຼັນໃນການມທີຼັກສະຕ່າງໆເຊຼັ່ ນ ຄວາມອດົທນົ, ປຼັບຕວົໄດ ້ຄວນໃຫມ້ໃີນໂຕ
ຂອງໃນນຼັກສກຶສາທີ່ ຮຽນຈບົ (Blake et al., 2008). ວຼັນນະກໍານີຍ້ ຼັງເນຼັນ້ເຖງິຄວາມຈາໍເປຼັນສໍາລຼັບຄວາມເປຼັນຫວງເປຼັນໄຍ
ດາ້ນສິ່ ງແວດລອ້ມ: ການສກຶສາໄດເ້ນຼັນ້ໄປທີ່ ຜນົກະທບົດາ້ນສິ່ ງແວດລອ້ມຂອງການທ່ອງທ່ຽວ, ກະຕຸນ້ໃຫເ້ກດີຄວາມ
ຕອ້ງການການສກຶສາທິ່ ເນຼັນ້ການຈຼັດການສິ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ ແນວທາງປະຕບິຼັດທີ່ ຍນືຍງົ (Gössling et al., 2009). 

ອກີສ່ວນໜຶ່ ງທີ່ ສໍາຄຼັນພໍໆກຼັນຂອງສິ່ ງພມິໝາຍເຖິງການລເິລີ່ ມຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ 
ພາກທຸລະກດິ. ເທົ່ າທີ່ ການປະສານງານ ແລະ ຮ່ວມມໃືນສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັນມາ, ສິ່ ງເຫ ົ່ ານີສ້າມາດໄຈແ້ຍກໄດໃ້ນຄວາມ
ຮ່ວມມລືະຫວ່າງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ບຼັນດາບໍລສິຼັດໃນພາກການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ  ໃນສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບ
ການຈຼັດຕຼັງ້ຄະນະກໍາມະການທີ່ ປຶກສາຮ່ວມ. ໃນພາກສິ່ ງພມິທີ່ ເວົາ້ກ່ຽວກຼັບຄວາມຮ່ວມມທືາງອຸດສະກະກໍາ-ວຊິາການເນຼັນ້
ໃສ່ຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ທຸລະກດິການທ່ອງທ່ຽວ ເຊິ່ ງດຼັ່ ງທີ່ ໄດຍ້ກົໃຫເ້ຫຼັນແລວ້ວ່າມີ
ຄວາມສໍາຄຼັນຕໍ່ ການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ, ໂຄງການການຄົນ້ຄວ້າ ແລະຕະຫ ອດຮອດການປະຕບິຼັດວຽກ ແລະ ການບຼັນຈວຸຽກ
ຂອງນຼັກສກຶສາ (Altbach & Knight, 2007). 
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ຕາມທີ່ ໄດລ້ະບຸໄວໃ້ນວຼັນນະກາໍທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ, ຄວາມຮ່ວມມ ື ແລະ ການປະສານງານລະຫວ່າງສອງປຼັດໄຈຂອງການສກຶສາ 
ແລະ ການຈາ້ງວຽກອາດຂະຫຍາຍໄປສູ່ການຈຼັດຕຼັງ້ຄະນະກໍາມະການທີ່ ປຶກສາທີ່ ມພີະນຼັກງານຮ່ວມກຼັນໃນດາ້ນການສກຶສາ 
ແລະ ອາຊບີຂອງນຼັກສກຶສາ ແລະ ຜູທ້ີ່ ສໍາເລຼັດການສກຶສາຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງດວ້ຍຄວາມຊຽວຊານພເິສດ 
ແລະ ທດິທາງຂອງສາຂາວຊິາຮຽນ. ການລວມຜູຊ້ຽວຊານດາ້ນອຸດສາຫະກໍາໄວໃ້ນຄະນະກໍາມະການທີ່ ປຶກສາຊ່ວຍ
ຮຼັບປະກຼັນວ່າໂຄງການການສກຶສາຍຼັງຄງົກ່ຽວຂອ້ງກຼັບປຼັດຈບຸຼັນ ແລະ ສອດຄ່ອງກຼັນ (Barkham, 2005). ພາກສ່ວນສໍາ
ຄຼັນທ ີ 2 ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບການລເິລີ່ ມການເຮຼັດວຽກຮ່ວມກຼັນລະຫວ່າງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ພາກທຸລະກດິ
ແມ່ນແນວທາງປະຕ ິບຼັດໃນການພຼັດທະນາຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດໂດຍອາໃສໂອກາດການຮຽນຈາກປະສມົການ. ການເນຼັນ້
ໜຼັກໃສ່ກໍລະນຂີອງວຼັນນະກໍາໃນສ່ວນທີ່ ມໃີຈຄວາມນີກ່້ຽວຂອ້ງກຼັບ 2 ປະເດຼັນ: ກ) ການປະຕບິຼັດ/ການບຼັນຈວຸຽກ ແລະ 
ຂ) ການບຼັນຍາຍ ແລະການປະຊຸມທາງປະຕບິຼັດການກຼັບວທິະຍາກອນທີ່ ມຊີື່ ສຽງ ແລະ ມປີະສບົການຈາກສະພາບພາບ
ແວດລອ້ມການເຮຼັດວຽກຂອງອຸດສາຫະກໍາ. ອງີຕາມສ່ວນທໍາອດິການຄົນ້ຄວ້າແບບປະຖມົພູມໄດຢື້ນຢຼັນວ່າການຝຶກງານ 
ແລະ ການບຼັນຈວຸຽກຈະຊ່ວຍໃຫນ້ຼັກສກຶສາໄດຮ້ຼັບປະສບົການຕວົຈງິ, ເປຼັນການເສມີສາ້ງສຼັກກະຍະພາບໃນການຈາ້ງວຽກ 
ແລະ ກຽມຄວາມພອ້ມໃນອຸດສະຫະກໍາ (Koc & Boz, 2014). ຄວາມສໍາເລຼັດຂອງການສກຶສາ ແລະ ລາຍການການຝຶກ
ອບົຮມົຍຼັງເປຼັນຜນົມາຈາການພຼັດທະນາທີ່ ມປີະສດິທພິາບຂອງການບຼັນຍາຍພເິສດ ແລະ ການປະຊຸມທາງປະຕບິຼັດການ
ຮ່ວມກຼັນກຼັບແຂກຮຼັບເຊນີຈາກຕະຫ າດແຮງງານ ແລະ ອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ. ການມສ່ີວນຮ່ວມກຼັບຜູຊ່້ຽວຊານໃນ
ອຸດສາຫະກໍາໂດຍຜ່ານການບຼັນຍາຍຮຼັບເຊນີ ແລະ ກອງປະຊຸມຕ່າງໆ (workshops) ຊ່ວຍໃຫນ້ຼັກສກຶສາໄດຮ້ຼັບຂໍມູ້ນລງົ
ເລກິກ່ຽວກຼັບແນວທາງປະຕບິຼັດ ແລະ ແນວໂນມ້ຂອງອຸດສາຫະກໍາໃນປຼັດຈບຸຼັນ (Seymour & Marotta, 2013). 

ສຸດທາ້ຍນີ,້ ວຼັນນະກໍາທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງຍຼັງນໍາສະເໜຂໍີສ້ະເໜພີອ້ມຍຼັງແນະນໍາການດໍາເນນີການຕາມນະໂຍບາຍ ແລະ ພາກ
ປະຕບິຼັດທີ່ ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງສາມາດນໍາໃຊເ້ຂົາ້ໃນການຮ່ວມມກືຼັບອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ. 

ມກີານອາ້ງອງີລາຍລະອຽດເພີ່ ມເຕມີກ່ຽວກຼັບຄໍາແນະນໍາສໍາລຼັບການດໍາເນນີການທີ່ ມຈີດຸປະສງົເພື່ ອຫ ຸດຜ່ອນແລະ ເຊື່ ອມ
ໂຍງຊ່ອງຫວ່າງຕ່າງໆທີ່ ພບົເຫຼັນໃນການຈຼັດຫາຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດທີ່ ມທີຼັກສະຕ່າງໆທີ່ ຈາໍເປຼັນ, ຕະຫ ອດຮອດຮຼັບປະກຼັນ
ຄຸນນະພາບ ແລະ ການຝຶກງານທີ່ ມປີະສດິທພິາບສໍາລຼັບນຼັກສກຶສາ ແລະ ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາໃນອະນາຄດົຈາກ
ມະຫາວທິະຍາໄລທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ. ສິ່ ງທີ່ ຄົນ້ພບົທີ່ ສໍາຄຼັນຂອງການຄົນ້ຄວາ້ທີ່ ໄດຮ້ຼັບການຕີພິມິແມ່ນການຮຼັບຮູເ້ຖງິຊ່ອງຫວ່າງ
ດາ້ນທຼັກສະຕ່າງໆທີ່ ສຼັງເກດໄດ.້ ໂດຍສະເພາະ, ຜນົການຄົນ້ຄວາ້ທີ່ ເວົາ້ເຖງິຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງການຝຶກອບົຮມົທາງ
ວຊິາການ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການຂອງອຸດສາຫະກໍາ, ຊຶ່ ງນໍາໄປສູ່ຂໍສ້ະເໜເີພື່ ອກະຕຸນ້ໃຫ ້ ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງອຼັດ
ເດດ (update ) ຫ ຼັກສູດຕ່າງໆຢາງຕໍ່ ເນື່ ອງ (Wang, Ayres, & Huyton, 2009). ໃນບໍລບິດົຂອງຄວາມພະຍາຍາມ
ຂາ້ງເທງິທີ່ ເວົາ້ເຖງິການຫ ຸດຜ່ອນຊ່ອງຫວ່າງຕ່າງໆລງົ, ພາກສ່ວນຫຍ່ອຍຂອງວຼັນນະກໍາວທິະຍາສາດທີ່ ອາ້ງອງີເຖງິການສາ້ງ
ຄວາມເຂຼັມ້ແຂງທາງຄຸນນະພາບຂອງການປະຕບິຼັດແມ່ນສາມາດເອາົລວມເຂົາ້ກຼັນໄດ.້ ຄຸນນະພາບ ແລະ ຄວາມກ່ຽວຂອ້ງ
ຂອງການຝຶກງານຕ່າງໆທີ່ ແຕກຕ່າງກຼັນ, ຊຶ່ ງຈາກຜນົການຄົນ້ພບົຂອງການສໍາຫ ວດຂາ້ງເທງີແມ່ນເຮຼັດໃຫເ້ຫຼັນວ່າມຄີວາມຈາໍ
ເປຼັນຕອ້ງມກີານປະສານງານທີ່ ດຂີຶນ້ລະຫວ່າງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ພາກທຸລະກດິ ເພື່ ອຮຼັບປະກຼັນວ່ານຼັກສກຶສາ
ຈະໄດຮ້ຼັບປະສບົການທີ່ ມຄີວາມໝາຍ (Zopiatis & Theoharous, 2013).  ນອກຈາກການເຊື່ ອມໂຍງທຼັກສະຕ່າງໆ
ແລວ້, ວຼັນນະກໍາຍຼັງຊີໃ້ຫເ້ຫຼັນເຖງິຄວາມຈາໍເປຼັນໃນການຕດິຕາມ ແລະ ກະຕຸນ້ຢ່າງຕໍ່ ເນື່ ອງ ເພື່ ອປຼັບປຸງສຼັກກະຍະພາບໃນ
ການຈາ້ງງານຂອງນຼັກສກຶສາ ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໃນພາກການທ່ອງທ່ຽວ. ການດໍາເນນີການ ແລະ ຂໍແ້ນະນໍາທີ່ ສະເ
ໜໄີປແມ່ນກ່ຽວຂອ້ງກຼັບການພຼັດທະນາອາຊບີ ແລະ ໂອກາດຕ່າງໆໃນການຮຽນຮູຕ້ະຫ ອດຊວີດິຂອງຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາ
ຈາກສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ. ການພຼັດທະນາອາຊບີທີ່ ມປີະສດິຜນົພາຍໃນສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ, 
ລວມທຼັງການໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີ, ຕະຫ າດນຼັດແຮງງງານ ແລະ ງານກດິຈະກໍາສາ້ງເຄອືຂ່າຍແມ່ນມຄີວາມສໍາຄຼັນຢ່າງຍິ່ ງ
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ໃນການສະໜຼັບສະໜນູການປ່ຽນຜ່ານຂອງນຼັກສກຶສາສູ່ການເຮຼັດວຽກ(Tomlinson, 2008). ນອກຈາກນີຍ້ ຼັງມກີານສະເ
ໜກີານພຼັດທະນາວຊິາຊບີຢ່າງຕໍ່ ເນື່ ອງ, ໂດຍໃຫໂ້ອກາດໃນການຮຽນຮູຕ້ະຫ ອດຊວີດິທີ່ ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ເພື່ ອ
ຊ່ວຍໃຫຜູ້ຊ່້ຽວຊານດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວໃນປຼັດຈບຸຼັນ ແລະ ອະນາຄດົນໍາທຼັນການປ່ຽນແປງໃນອຸດສາຫະກໍາ ແລະ ພຼັດທະ
ຍາອາຊບີຂອງພວກເຂາົ (Tight, 1996).   

ສະຫ ຸບລວມແລວ້, ເຖງິແມ່ນວ່າຈະມກີານປະຕບິຼັດທີ່ ແຕກຕ່າງກຼັນ ແລະ ມຊ່ີອງຫວ່າງໃນຂຼັນ້ຕອນການປະຕບິຼັດກໍ່ ຕາມ, 
ແຕ່ການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ ແລະ ຂຼັນ້ຕອນການປະຕບິຼັດວຽກສໍາລຼັບການຈາ້ງງວຽກ ແລະ ຕະຫ ອດຮອດການສກຶສາ ແລະ 
ການຝຶກອບົຮມົຂອງນຼັກສກຶສາຄວນເນຼັນ້ໃສ່ການປຼັບຕວົ ແລະ ວວິຼັດທະນາການທີ່ ດຸ່ນດ່ຽງ; ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ
ຕອ້ງພຼັດທະນາໂປແກຣມ (program) ແລະ ຂຼັນ້ຕອນຢ່າງຕໍ່ ເນື່ ອງ ເພື່ ອໃຫບ້ຼັນລຸຜນົໃນທາງບວກເພື່ ອຄວາມພະຍາຍາມ
ທຼັງໝດົຂອງການສຸ່ມໃສ່ຄວາມສາມາດໃນການຈາ້ງງານ ແລະ ຄວາມເພີ່ ງພໍໃຈຂອງນາຍຈາ້ງ ແລະ ນຼັກສກຶສາ 
(Dedehouanou, 2022).. 
 

2.1.1 ທຸລະກດິການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການພຼັດທະນາອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 

ອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວປະກອບດວ້ຍກິດຈະກໍາທາງທຸລະກດິຕ່າງໆ ຊຶ່ ງສ່ວນໃຫຍ່ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບການຈຼັດລຽ້ງ, 
ສະຖານທີ່ ພຼັກ, ການຕອ້ນຮຼັບ ແລະ ການຂນົສົ່ ງ, ຊຶ່ ງທຼັງໝດົນີມ້ສ່ີວນສໍາຄຼັນຕໍ່ ການພຼັດທະນາກດິຈະກໍາທາງທຸລະກດິ ແລະ
ການເສມີສາ້ງຄວາມເຂຼັມ້ແຂງຂອງ ລວມຍອດຜະລດິຕະພຼັນພາຍໃນ(GDP) ຂອງປະເທດ. ຜນົກະທບົອາດມໄີດຫ້ າຍຮູບ
ແບບ, ຊຼັບຊອ້ນ ແລະ ສໍາພຼັນກຼັນ. ຕຼັວຢ່າງເຊຼັ່ ນ ຄວາມຕອ້ງການທີ່ ເພີ່ ມຂຶນ້ສໍາລຼັບ ກ) ຜະລດິຕະພຼັນທາງການກະສກິໍາທີ່ ໄດ ້
ມາຈາກການຜະລດິທາງການກະສກິໍາລະດຼັບຊາດ ຫ  ືລະດຼັບທອ້ງຖິ່ ນ ເພື່ ອສະໜຼັບສະໜູນໂຮງແຮມ ແລະ ທີ່ ພຼັກໃນພືນ້ທີ່  
ຂ) ບໍລກິານຂນົສົ່ ງຜູໂ້ດຍສານໃນທອ້ງຖິ່ ນ ເພື່ ອໃຫບໍ້ລກິານນຼັກທ່ອງທ່ຽວ ຄ) ອຸປະກອນໂຮງແຮມທີ່ ຜະລດິໃນປະເທດ
ສໍາລຼັບທີ່ ພຼັກຕ່າງໆ ລວ້ນມສ່ີວນສະໜຼັບສະໜູນການເຕບີໃຫຍ່ຂອງ ລວມຍອດຜະລດິຕະພຼັນພາຍໃນ (GDP)  ແລະ ດຼັ່ ງ
ນຼັນ້ຈຶ່ ງສາ້ງຜນົກະທບົທາງບວກຕໍ່ ກະແສເງນີສດົໄຫ ເຂົາ້ໃນລະບບົເສດຖະກດິ. 

ພາກການທ່ອງທ່ຽວຍຼັງມຄີວາມທາ້ທາຍສະເພາະຕວົທີ່ ຕອ້ງໃຊແ້ນວທາງຢ່າງລະມຼັດລະວຼັງ ເພື່ ອທີ່ ຈະຈຼັດການກຼັບຜນົ
ກະທບົດາ້ນລບົທີ່ ອາດເກດີຂຶນ້ຈາກການພຼັດທະນາກດິຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ຜນົກະທບົເນື່ ອງຈາກ: 

• ການພຼັດທະນາ ແລະ ການປ່ຽນແປງທາງເສດຖະກດິ (ເຊຼັ່ ນ ພາວະເສດຖະກດິທດົຖອຍລງົ, ອຼັດຕາເງນິເຟີ,້ 
ການຫວ່າງງານ, ຕົນ້ທນຶການຜະລດິ/ການຈຼັດການ, ພະລຼັງງານ, ການໃຊຊ້ຼັບພະຍາກອນ, ການປະຕບິຼັດດາ້ນ
ພາສ,ີ ນະໂຍບາຍ ແລະ ສິ່ ງຈງູໃຈ ແລະ ອື່ ນໆ. 
 

• ການປ່ຽນແປງ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂສິ່ ງແວດລອ້ມ (ເຊຼັ່ ນ ຄວາມພອ້ມຂອງຊຼັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດ ລະດຼັບຂອງ
ການປ່ຽນແປງຂອງລະບບົນເິວດໃນທອ້ງຖິ່ ນ,  ອຼັກຄໄີພ ແລະ ໄພພບິຼັດ, ລະດຼັບຂອງການໃຊໂ້ດຍປະໝາດ 
ແລະ ການສິນ້ເປືອງຊຼັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດ, ການປົນເປືອ້ນ ແລະມນົລະພດິ ແລະ ອື່ ນ ໆ) 
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• ວກິດິທາງການເມອືງ ແລະ ຄວາມບ່ໍໝຼັນ້ຄງົທາງສຼັງຄມົ( ຕວົຢ່າງ ຄວາມຂຼັດແຍ່ງໃນສງົຄາມ, ຄໍາແນະນໍາການ
ເດນີທາງ ເພື່ ອຫ ກີລຽ້ງການເຄື່ ອນໄຫວ, ຄວາມປອດໄພຂອງຜູມ້າຢຽ້ມຟາມ, ເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ສະພາບທາງ
ການເມອືງຂອງຄວາມບ່ໍແນ່ນອນ ແລະ ຄວາມສຽງ) 

 

• ຄວາມກດົດຼັນທາງການແຂ່ງຂຼັນຕວົຢ່າງເຊຼັ່ ນ ການແຂງຂຼັນທີ່ ໄວວາ ແລະ ແນວທາງປະຕບິຼັດທີ່ ເປຼັນນະວຼັດຕະ
ກໍາໃໝ່ຕະຫ ອດຮອດການນໍາໂຄງສາ້ງພືນ້ຖານ ແລະ ເທຼັກໂນໂລຢີໂຄງສາ້ງຂຼັນ້ເທງິນໍາໃຊໂ້ດຍຄູ່ແຂ່ງ. 

ການເຊື່ ອມໂຍງ ແລະ ການປະສານງານລະຫວ່າງຂໍສ້ະເໜ ີແລະ ຄວາມຕອ້ງການບໍລກິານນຼັກທ່ອງທ່ຽວສາມາດໄດຮ້ຼັບການ
ສະໜຼັບສະໜນູຜ່ານການກະກຽມ ແລະ ຄວາມພອ້ມໃນການຈຼັດການຂອງໜ່ວຍງານພຼັດທະນາ ແລະ ການຈຼັດການກດິຈະ
ກໍາການທ່ອງທ່ຽວໃນເສດຖະກດິຂອງປະເທດ. ຂໍສ້ະເໜໃີນກໍລະນຂີອງກດິຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ ຊຶ່ ງປະກອບດວ້ຍກດິຈະ
ກໍາທາງທຸລະກດິ ແລະ ບໍລກິານ ແລະ ຜະລດິຕະພຼັນຕ່າງໆຂອງອງົການທີ່ ປະກອບສ່ວນການຜະລດິ ແລະ ການຈຼັດຫາວຼັດຖຸ 
ແລະ ສິນ້ຄາ້ທີ່ ບ່ໍແມ່ນເປຼັນວຼັດຖຸອຸປະກອນ ແລະ ບ່ໍແມ່ນອຸປະກອນ, ຫ ຼັກໆສຸມໃສ່ການຈຼັດລຽ້ງ, ບ່ອນພຼັກອາໄສ ແລະ ການ
ຂນົສົ່ ງ. ກດິຈະກາໍພາກສ່ວນເຫ ົ່ ານີໄ້ດຮ້ຼັບການສະໜຼັບສະໜນູຈາກຄວາມຕອ້ງການຂອງຕະຫ າດໃນປະເທດ ແລະ 
ຕ່າງປະເທດ ຫ  ື ພະແນກການຕະຫ າດສໍາລຼັບຜະລດິຕະພຼັນ ແລະ ການບໍລກິານທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ. ໃນທາງກງົກຼັນຂາ້ມ
ຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດມສ່ີວນສໍາຄຼັນໃນຖານະອງົປະກອບ ແລະ ຊຼັບພະຍາກອນທີ່ ມປີະສດິທຜິນົຂອງຂໍສ້ະເໜໃີນການ
ຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການຂອງກດິຈະກໍາທາງທຸລະກດິໃນກດິຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວຫ ຼັກ, ເຊຼັ່ ນດຽວກຼັນໃນການຈຼັດຫາ
ບຸກຄະລາກອນຂອງອງົການທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບການພຼັດທະນາ ແລະ ຕດິຕາມກດິຈະກໍາໃນການຈຼັດລ ້ຼັຽງ, ສະຖານທີ່ ພຼັກອາໄສ 
ແລະ ການຂົ່ ນສົ່ ງ. ປຼັດໄຈທີ່ ກໍານດົໃນການສາ້ງຄວາມສມົດູນລະຫວ່າງຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ການຕອບສະໜອງຄວາມ
ຕອ້ງການ ແລະ ຄວາມປາດຖະໜາໃນດາ້ນການບໍລກິານການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ສນິຄາ້ທີ່ ເປຼັນວຼັດຖຸ ແມ່ນຄວາມສາມາດທີ່ ມີ
ຢູ່ຂອງບຸກລະກອນທີ່ ມກີານກຽມພອ້ມຢ່າງເໝາະສມົ ແລະ ມຄີວາມສາມາດຊຶ່ ງສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການພາຍ
ໃນປະເທດ ແລະ ຕ່າງປະເທດໄດ.້  

ຄ່ອຍໆເປຼັນໄປ, ວທິກີານພເິສດທີ່ ເພີ່ ມຂຶນ້ຂອງກດິຈະກໍາຂອງຂະແໜງການ ທ່ອງທ່ຽວຂາ້ງເທງິ, ໂດຍຜ່ານແອບພລເີຄເີຊນິ 
(applications)ທີ່ ເຊື່ ອມຕໍ່ ເທຼັກໂນໂລຢີ IT ແອບພລເິຄເຊນິ(applications)ໂທລະຄມົນາຄມົ, ເຊຼັ່ ນດຽວກຼັນກຼັບ
ການນໍາໃຊແ້ລະການວເິຄາະ ຂໍມູ້ນແລະຂໍມູ້ນຂ່າວສານປະລມິານຂະຫນາດໃຫຍ່ກ່ຽວກຼັບຕະຫ າດຄວາມຕອ້ງການການ
ບໍລກິານ ແລະ ຜະລດິຕະພຼັນການທ່ອງທ່ຽວ, ໃນເວລາດຽວກຼັນກໍ່ ໄດສ້າ້ງຄວາມຕອ້ງການສໍາລຼັບວທິກີານຫ າຍ-ລະບຽບ
ວໄິນໃນການຝຶກອບົຮມົແລະການສກຶສາຂອງຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດ. 

 

 

 

 

 

ຮູບທ ີ1. ການພຼັດທະນາ ແລະ ແນວໂນມ້ທຼັນສະໄໝໃນການທ່ອງທ່ຽວ 
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ເນຼັນ້ໃສ່ການເປຼັນມດິກຼັບສິ່ ງແວດລອ້ມ 
ແລະ ການປະຕບິຼັດການເດນີທາງແບບຍນືຍງົ 
(ວທິກີານ ແລະ ການປະຕບິຼັດແບບຍນືຍງົ) 

 
 

                                                                            
ໂລກລະບາດ 

ສຸຂະພາບ/ຄວາມປອດໄພສ່ວນບຸກຄນົ 
(ເນຼັນ້ໃສ່ຄວາມປາດຖະໜາ ແລະ  
ຄວາມຕອ້ງການສ່ວນບຸກຄນົ) 
 

                                        ນໍາໃຊ ້ປຼັນຍາປະດດີ(AI), ວອີາ(VR) ແລະ ແອບຜ່ານທາງໂທລະສຼັບ 
                                       ເພື່ ອປຼັບປຸງປະສບົການການທ່ອງທ່ຽວ 
                                         (ການປຼັບປຸງ ແລະ ຮຼັບຮອງເອາົເທຼັກໂນໂລຢີ) 
 

ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງສາມາດ ແລະ ປະກອບສ່ວນໃຫກ້ຼັບທາງສະຖາບຼັນການສກຶສາ, ນຼັກຄົນ້ຄວາ້, ຫ ຼັກສູດການຄົນ້ຄ ້
ວາ, ຫ ຼັກສູດການຮຽນ ແລະ ຜ່ານທາງແອບພລເີຄເຊນີ ແລະ ຂໍສ້ະເໜຕ່ີາງໆ, ເພື່ ອເປຼັນການແກໄ້ຂບຼັນຫາທາງການບໍລຫິານ, 
ສາ້ງນະວຼັດຕະກໍາ ແລະ ແນວທາງການປະຕບິຼັດທີ່ ດທີີ່ ສຸດ ພອ້ມກຼັນນຼັນ້ເປຼັນການສະໜຼັບສະໜນູການຕຼັດສນິໃຈທາງດາ້ນ
ການບໍລຫິານທຸລະກດິການທ່ອງທ່ຽວຊຸມຊນົ. ດຼັ່ ງນຼັນ້ພວກເຮາົຈະເວົາ້ໄດວ່້າພາກທຸລະກດິໃນການທ່ອງ ທ່ຽວ, ຕະຫ ອດ
ຮອດການພຼັດທະນາອາຊບີອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ, ປະກອບສ່ວນຢ່າງມຄີວາມສໍາຄຼັນ ເມື່ ອພວກເຂາົຮ່ວມ
ມ ື ແລະ ປະສານງານໃນກດິຈະກໍາຂອງພວກເຂາົ, ເພື່ ອກະກຽມຕະຫ າດແຮງງານໃນການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ສະໜອງບຸກ
ຄະລາກອນທີ່ ມຄີວາມສາມາດ ແລະ ມບຸີກຄະລທິເີໝາະສມົໃນກດິຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວດຼັ່ ງຕໍ່ ໄປນີ:້  

A. ກດິຈະກາໍການທ່ອງທ່ຽວ/ວສິາຫະກດິໂດຍໜາ້ທີ່ ທຸລະກດິ ແລະ ການລງົທນຶ 

ລາຍລະອຽດຂອງກດິຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວພືນ້ຖານຫ ຼັກປະກອບດວ້ຍຊຸດກດິຈະກໍາວຊິາຊບີທີ່ ສາມາດແບ່ງອອກເປຼັນ7 ຫວົ
ໜ່ວຍພືນ້ຖານຂອງກດິຈະກໍາ ດາ້ນວຊິາຊບີ ແລະ ການພຼັດທະນາໃນພາກການທ່ອງທ່ຽວ: 

A1. ບ່ອນພຼັກພາອາໃສ/ສ່ວນປະກອບຕ່າງໆ (ໂຮງແຮມ, ບ່ອນຜຼັກຜ່ອນຕາກອາກາດ, ຫໍພຼັກລາຄາຖກື,  ທຸລະກດິໃຫເ້ຊາົ
ຫອ້ງດຽວຫອ້ງຊຸດອາພາດເມຼັນ ແລະ ແຄມທີ່ ພຼັກ) 

A2. ການຂນົສົ່ ງ/ການເດນີທາງຂອງຜູໂ້ດຍສານ (ສາຍການບນິ, ລດົເຊົ່ າ ແລະ ອື່ ນໆ, ລດົເມໂດຍສານ, ສາຍການເດນີທາງ
ທາງລດົ ແລະ ທາງເຮອື) 

A3. ການຈຼັດລຽ້ງ/ອາຫານ/ອາຫານ ແລະ ເຄື່ ອງດື່ ມ (ຮາ້ນອາຫານ, ຮາ້ນກາເຟ, ບາ ແລະ ການບໍລກິານຈຼັດລຽ້ງຕ່າງໆ) 

A4. ສິ່ ງດງຶດູດຄວາມສນົໃຈ (ຫໍພຜິດິຕະພຼັນ, ສວນສະໜຸກ, ອຸດທະຍານທໍາມະຊາດ ແລະ ສະຖານທີ່ ທາງບູຮານ/ສະຖານທີ່
ປະຫວຼັດສາດ) 
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A5. ຕວົກາງ/ຕວົແທນ/ນາຍໜາ້/ຫອ້ງການການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຕວົແທນການທ່ອງທ່ຽວ (ອງົການທີ່ ອອກແບບ ແລະ ຂາຍ
ຊຸດແພຼັກເກຼັດ(package)ການທ່ອງທ່ຽວ) 

A6. ການຈຼັດກອງປະຊຸມ/ການຈຼັດການງານກດິຈະກໍາ ແລະ ງານກດິຈະກໍາຕ່າງ (ບຼັນດາບໍລສິຼັດຈຼັດຕຼັງ້ກອງປະຊຸມ, ງານບຸນ 
ແລະ ງານພບົປະ ແລະ ງານກດິຈະກໍາອື່ ນໆ) 

A7. ທຸລະກດິແບບເອເລຼັກໂທຣນກິ/ບລອກ(blog)/ແອບ(App)/ເວບໄຊ ( ແພລດຟອມ (platforms)ການຈອງ, ເວບໄຊ
ການລວິວິການເດນີທາງ, ບລອກ(blog) ທ່ອງທ່ຽວ) 

ກດິຈະກໍາຂາ້ງເທງິຕອ້ງໃຊຄ້ວາມສາມາດ ແລະ ທຼັກສະຕ່າງໆເມື່ ອລວມເຂົາ້ກຼັບການພຼັດທະນາ ແລະ ແນວໂນມ້ເນື່ ອງມາ
ຈາກການປ່ຽນແປງຂອງສະພາບແວດລອ້ມທາງທຸລະກດິ (ການທ່ອງທ່ຽວ), ຕວົຢ່າງເຊຼັ່ ນ ໃນການຄົນ້ຄວ້າ ແລະ ພຼັດທະນາ
ດາ້ນເທຼັກໂນໂລຢີ ແລະ ນະວຼັດຕະກໍາ. 

ກດິຈະກໍາ 2.1 

ຫວົເລື່ ອງ/ປະເພດຂອງກດິ
ຈະກໍາ 

ການທບົທວນວຼັນນະກາໍລວມ  ແລະ ການລະດມົຄວາມຄດິ 

ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເນືອ້ໃນ • ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມແມ່ນຈະໄດແ້ບ່ງອອກເປຼັນທມີ 
• ແຕ່ລະທມີຈະໄດຮ້ຼັບລາຍການຄໍາສຼັບສໍາຄຼັນທີ່ ໄດກ່້າວເຖງິໃນຫຍໍໜ້າ້ຂໍ ້ “ກ. ກດິຈະກໍາ

ການທ່ອງທ່ຽວ/ວສິາຫະກດິການທ່ອງທ່ຽວຖກືຈາໍແນກຕາມສາຍງານທຸລະກດິ ແລະ 
ການລງົທນຶ” 

• ໂດຍອງີໃສ່ການປຶກສາຫາລກືຼັນເຫ ົ່ ານີ,້ ຄໍາຖາມຄົນ້ຄວ້າທີ່ ເປຼັນໄປໄດ ້ ແລະ ໂອກາດໃນ
ການຄດິຢ່າງມວີຈິາລະນາຍານກໍ່ ປາກດົໂຕຂຶນ້. 
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ການປ່ຽນແປງຂອງຕະຫ າດແຮງງານແມ່ນມຼັກມຄີວາມຈາໍເປຼັນຕອ້ງມທີຼັກສະຂຼັນ້ສູງຕ່າງໆ; ຜູຄ້ນົຕອ້ງການກໍາລຼັງໃຈ ແລະ 
ຊຼັບພະຍາກອນເພື່ ອຮຼັບມກືຼັບຄວາມທາ້ທາຍເຫ ົ່ ານີ ້ (CEDEFOP, 2009). ພວກເຂາົຍຼັງຕອ້ງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ອືໃນ
ການວາງແຜນອາຊບີ ເພື່ ອໃຫມ້ຂໍີມູ້ນໃນການເລອືກອາຊບີ ຊຶ່ ງເປຼັນຂໍຄ້ວາມຈງິທີ່ ນໍາໄປສູ່ຄວາມຕອ້ງການເພີ່ ມຂຶນ້ສໍາລຼັບຄໍາ
ແນະນໍາ ແລະ ການບໍລກິານອາຊບີໃນຢູໂລບ (CEDEFOP, 2009). ໃນປຼັດຈບຸຼັນບດົບາດແບບດຼັ່ ງເດມີ ( ເຊຼັ່ ນ ການ
ໃຫຄໍ້າປຶກສາ ແລະ ການຈຼັດຫາບຸກຄະລາກອນ) ຂອງສູນພຼັດທະນາອາຊບີໄດຂ້ະຫຍາຍໄປສູ່ບດົບາດຄວາມເປຼັນຜູນໍ້າໃນ
ການລເິລີ່ ມດາ້ນອາຊບີທົ່ ວທຼັງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ຄວາມຮ່ວມມກືຼັບຜູມ້ສ່ີວນຮ່ວມໃນວທິະຍາເຂດທຼັງໝດົ 
(Schlesinger et al., 2021). 

ມຄີວາມຈາໍເປຼັນໃນການສະໜຼັບສະໜນູອາຊບີທີ່ ດຂີຶນ້ສໍາລຼັບນຼັກສກຶສາ  ແລະ ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາພາຍໃນ
ມະຫາວທິະຍາໄລ (Kinash et al., 2017). ປີສຸດທາ້ຍຂອງການຮຽນມະຫາວທິະຍາໄລແມ່ນມຄີວາມສໍາຄຼັນສໍາລຼັບ
ນຼັກສກຶສາ ເນື່ ອງຈາກພວກເຂາົມບີດົບາດສໍາຄຼັນໃນການກໍານດົຄວາມສໍາເລຼັດໃນອາຊບີການງານໃນອະນາຄດົ 
(Pshembayeva et al., 2022). ໃນປີສຸດທາ້ຍຂອງການສກຶສານີ,້ ນຼັກສກຶສາປີທ ີ3 ແລະ 4ຈະຕອ້ງຕຼັດສນິໃຈຢ່າງມີ
ວຈິາລະນາຍານກ່ຽວກຼັບການພຼັດທະນາອາຊບີຂອງຕນົ; ຢ່າງໃດກໍ່ ຕາມຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາສະໄໝໃໝ່ມຊີຼັບພະ ຍາກອນ 
ແລະ ຄວາມສໍາເລຼັດໃນອາຊບີທີ່ ຈາໍກຼັດເຮຼັດໃຫພ້ວກເຂາົຂາດຄວາມພອ້ມເມື່ ອປຽບທຽບກຼັບມອືາຊບີທີ່ ມຄຸີນສມົບຼັດສູງ 
(Pshembayeva et al., 2022) 

ນຼັກສກຶສາມຼັກຈະສນົໃຈໃນການສອບເສຼັງທາ້ຍພາກຫ າຍກ່າວເລື່ ອງການວາງແຜນໃນການປະກອບອາຊບີທີ່ ນໍາໄປສູ່ຄວາມ
ຫ າ້ຊາ້ໃນຄວາມສາມາດໃນການປ່ຽນຈາກການສກຶສາໄປສູ່ຕະຫ າດອາຊບີໄດລ່້ຽນໄຫ  (Kinash et al., 2017). ດຼັ່ ງນຼັນ້, 
ມະຫາວທິະຍາໄລຕ່າງໆຄວນຈຼັດບູລມິະສດິການພຼັດທະນາອາຊບີໂດຍສະໜຼັບສະໜູນເປຼັນຫ ຼັກຜ່ານການຈຼັດກຽມຂໍມູ້ນ 
ແລະ ຄວາມຮູທ້ີ່ ຈໍາເປຼັນສໍາລຼັບການເລອືກອາຊບີໃຫກ້ຼັບນຼັກສກຶສາ (Kinash et al., 2017). ຫ ຼັກສູດການພຼັດທະນາອາ
ຊີບຄວນຈະປະສົມປະສານເຂົາ້ກຼັບຫ ຼັກສູດການສຶກສາ ເພື່ ອກຽມນຼັກສຶກສາເພື່ ອປະກອບອາຊີບໃນອະນາຄົດ 
(Pshembayeva et al., 2022). 

ນອກຈາກຄວາມຮູ ້ແລະ ທຼັກສະທາງວຊິາຊບີແລວ້, ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາຈະຕອ້ງມຮີາກຖານຂອງທຼັກສະທາງສຼັງຄມົ ແລະ 
ຄວາມໝາຍໝຼັນ້ຕຼັງ້ໃຈໃນການຮຽນຮູຕ້ະຫ ອດຊວີດິເພື່ ອປະສບົຄວາມສໍາເລຼັດໃນຕະຫ າດວຽກງານໃນປຼັດຈບຸຼັນ; ການຄດິ
ແບບມວີຈິາລະນາຍານ, ການແກໄ້ຂບຼັນຫາ ແລະ ທຼັກສະການສື່ ສານທີ່ ມປີະສດິທພິາບແມ່ນມຄີວາມຈາໍເປຼັນຫ າຍ 
(Pshembayeva et al., 2022). ການພຼັດທະນາອາຊບີຄວນເປຼັນສ່ວນສໍາຄຼັນຂອງການສກຶສາລະດຼັບການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ
, ໂດຍໃຫຄໍ້າແນະນໍາ ແລະ ໃຫຊ້ຼັບພະຍາກອນທີ່ ຈາໍເປຼັນສໍາລຼັບອາຊບີແກ່ນຼັກສກຶສາ (Pshembayeva et al., 2022). 

ຄວາມສໍາຄຼັນຂອງທຼັກສະການຈາ້ງວຽກໃນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ຜນົກະທບົຕໍ່ ຜນົສໍາເລຼັດຂອງນຼັກສກຶສາໃນອຸດສາຫະກາໍ
ທີ່ ພວກເຂາົເລອືກນຼັນ້ໄດຮ້ຼັບການເອາົໃຈໃສ່; ການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມແມ່ນມຄີວາມສໍາຄຼັນຢ່າງຍິ່ ງໃນການສະໜຼັ
ບສະໜນູການປ່ຽນຜ່ານຂອງນຼັກສາສກຶສາຈາກການສກຶສາໄປສູ່ການຈາ້ງວຽກ (Guachalla & Gledhill, 2019). ບດົ
ບາດຂອງການສາ້ງແຮງບຼັນດານໃຈໃຫກ້ຼັບນຼັກສກຶສາດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວແມ່ນຊ່ວຍໃຫພ້ວກເຂາົບຼັນລຸທ່າແຮງຂອງຕນົໄດດ້ີ
ຂຶນ້ (Ramakrishnan & Macaveiu, 2019) 
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ໃນດາ້ນການສກຶສາທາງການທ່ອງທ່ຽວ, ຄວາມຈາໍເປຼັນຂອງການປຼັບປຸງການແນະນໍາອາຊບີແມ່ນເນຼັນ້ໜຼັກວ່າມສີິ່ ງທາ້ທາ້ຍ
ຫ າຍຢ່າງເຊຼັ່ ນ: ກ) ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງນຼັກສກຶສາຕໍ່ າ ແລະ ແຮງຈງູໃຈໃນຫ ຼັກສູດການທ່ອງທ່ຽວ ຂ) ຄຸນວຸດທທິາງວຊິາ
ການຫ ຸດລງົ ແລະ ແຮງບຼັນດານໃຈນໍາໄປສູ່ຜນົການຮຽນທີ່ ບ່ໍດ ີຄ) ການຂາດການເຊື່ ອມຕໍ່ ລະຫວ່າງຫ ຼັກສູດ ແລະ ອາຊບີໃນ
ອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ ງ) ການຮຼັບຮູດ້າ້ນລບົຂອງນຼັກສກຶສາກ່ຽວກຼັບອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວເຊຼັ່ ນ ຄ່າຈາ້ງຕໍ່ າ 
ແລະ ສະພາບການເຮຼັດວຽກທີ່ ບ່ໍດ ີແລະ ຈ) ອຼັດຕາການອອກໂຮງຮຽນກາງປີສູງ ແລະ ການມສ່ີວນຮ່ວມໃນໄລຍະຍາວ ກຼັບ
ອາຊບີໃນອຸດສາຫະກໍາຫ ຼັງຈາກການຮຽນຈບົການສກຶສາຕໍ່ າ (Ramakrishnan & Macaveiu, 2019). 

ມຼັນເປຼັນສິ່ ງສໍາຄຼັນທີ່ ຫ ຼັກສູດການທ່ອງທ່ຽວໃຫກ້ານສະໜຼັບສະໜນູແຮງບຼັນດານໃຈໃນການປະກອບອາຊບີຂອງນຼັກສກຶສາ
ໂດຍໃຫແ້ນວທາງການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ, ໂດຍພຈິາລະນາເຖງິປຼັດໃຈສ່ວນບຸກຄນົ ແລະ ປຼັດໃຈທາງອາຊບີ
ເພື່ ອເພີ່ ມສຼັກກະຍະພາບແກ່ພວກເຂາົ (Ramakrishnan & Macaveiu, 2019).  ຕວົຢ່າງ, ການສກຶສາທາງດາ້ນຜູປ້ະ
ກອບການໃນດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວຖໄືດວ່້າເປຼັນສ່ວນສໍາຄຼັນຂອງການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ ເນື່ ອງຈາກການສກຶສາ
ດຼັ່ ງກ່າວຈະຊ່ວຍໃຫນ້ຼັກສກຶສາມທີຼັກສະ ແລະ ຂອບແນວຄດິທີ່ ສາມາດຊ່ວຍພວກເຂາົກາຍເປຼັນຜູປ້ະກອບການໄດ ້(Ndou 
et al., 2019) 

 

2.2.1. ອງົປະກອບຫ ຼັກຂອງການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ 

ການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມມອີງົປະກອບຫ າຍໆອງົປະກອບ ເພື່ ອສະໜຼັບສະໜນູນຼັກສກຶສາ, ຜູທ້ີ່ ຫາກໍ່ ສໍາເລຼັດການ
ສກຶສາ ແລະ ສດິເກົ່ າ ໃນຄວາມພະຍາຍາມໃນອາຊບີຂອງຕນົດຼັ່ ງຕໍ່ ໄປນີ:້ 

● ການໃຫຄໍ້າປຶກສາໃນການປະກອບອາຊບີ ແລະ ຄໍາແນະນໍາ 

ອງີຕາມ ((OECD, 2021; p. 13): 

“ຄໍາວ່າ ‘ການແນະນໍາໃນການປະກອບອາຊບີ’ ໃຊເ້ພື່ ອອາ້ງເຖງິການໃຫບໍ້ລກິານ ເພື່ ອຊ່ວຍເຫ ອືບຸກຄນົໃນການຕຼັດສນິໃຈ
ເລອືກທາງການສກຶສາ, ການຝຶກອບົຮມົ ແລະ ອາຊບີທີ່ ມຂໍີມູ້ນຄບົຖວ້ນດ.ີ ການແນະນໍາອາຊບີທົ່ ວໂລກເປຼັນທີ່ ຮູຈ້ ຼັກໂດຍ
ໃຊຄໍ້າສຼັບທີ່ ແຕກຕ່າງກຼັນລວມເຖງິການພຼັດທະນາອາຊບີ, ການໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີ, ການແນະນໍາດາ້ນການສກຶສາ 

ແລະ ອາຊວີະສກຶສາ ແລະ ຈດິຕະວທິະຍາວຊີາຊບີ. ການແນະນໍາອາຊບີທີ່ ມປີະສດິທພິາບເຮຼັດໜາ້ທີ່ ຫ າຍຢ່າງ. ມຼັນໄດບ້ົ່ ງ
ບອກຄນົກ່ຽວກຼັບການສກຶສາ, ການຝຶກອບົຮມົ ແລະ ໂອກາດໃນການຈາ້ງວຽກ ແລະ ເຮຼັດໃຫຂໍ້ມູ້ນເຫ ົ່ ານີສ້າມາດເຂົາ້ເຖງິ
ໄດໂ້ດຍການຊ່ວຍເຫ ອືໃນການຕຄີວາມໝາຍ. ການແນະນໍາອາຊບີຊ່ວຍໃຫບຸ້ກຄນົສາມາດເຫຼັນໄດເ້ຖງິຈດຸແຂງ ແລະ 

ຄວາມສນົໃຈຂອງຕນົເອງ, ໃຫຄໍ້າແນະນໍາທີ່ ເໝາະສມົ ແລະ ຊ່ວຍໃຫແ້ຕ່ລະບຸກຄນົຕຼັດສນິໃຈໄດດ້ຂີຶນ້ກ່ຽວກຼັບການພຼັດ
ທະນາອາຊບີ ແລະ ການຮຽນຮູຕ້ະຫ ອດຊວີດິຂອງພວກເຂາົ.” 
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ເຊຼັ່ ນດຽວກຼັນ, ການໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີ ແລະ ການແນະນໍາດາ້ນອາຊບີ ເປຼັນຮູບແບບຂອງການໃຫຄໍ້າປຶກສາທາງດາ້ນວິ
ຊາຊບີແມ່ນເນຼັນ້ໃສ່ການຊ່ວຍເຫ ອືບຸກຄນົທີ່ ມບີຼັນຫາກ່ຽວກຼັບອາຊບີ (Savickas, 2019). ໂດຍພືນ້ຖານແລວ້, ເປຼັນລຼັກ
ສະນະຄາ້ຍຄກືຼັນກຼັບການໃຫຄໍ້າປຶກສາໃນຮູບແບບອື່ ນໆ ແລະ ໃຊແ້ທນກຼັນໄດ ້(Savickas, 2019). ການບໍລກິານເຫ ົ່ ານີ ້
ອະທບິາຍລະດຼັບການບໍລກິານທີ່ ແຕກຕ່າງກຼັນ: ການໃຫຄໍ້າປຶກສາ (ການໃຫຂໍ້ມູ້ນທົ່ ວໄປທີ່ ບ່ໍເປຼັນສ່ວນຕວົ), ການແນະນໍາ 
(ການສະໜຼັບສະໜນູດາ້ນການສກຶສາທາງຈດິທີ່ ເໝາະສມົ) ແລະ ການໃຫຄໍ້າປຶກສາ (ການສໍາຫ ວດຄຸນຄ່າສ່ວນບຸກຄນົ 
ແລະ ທດິທາງອາຊບີຢ່າງເຂຼັມ້ຂຸນ້) (Borgen & Hiebert, 2014) . 

ມຼັນເປຼັນສິ່ ງສໍາຄຼັນສໍາລຼັບນຼັກສກຶສາທີ່ ຈະຕອ້ງມທີີ່ ປຶກສາອາຊບີໂດຍສະເພາະ ເພື່ ອໃຫຄໍ້າແນະນໍາດາ້ນອາຊບີຢ່າງຕໍ່ ເນື່ ອງຕຼັງ້
ແຕ່ເລີ່ ມຕົນ້ການເດນີທາງຜ່ານການປ່ຽນອາຊບີ (Kinash et al., 2017). ຕຼັງ້ແຕ່ໄວໜຸ່ມ, ສິ່ ງສໍາຄຼັນຄຕືອ້ງອໍານວຍຄວາມ
ສະດວກໃນການສໍາຫ ວດຕນົເອງ ແລະ ການພຼັດທະນາຕນົເອງ ເພື່ ອເປຼັນພືນ້ຖານໃນການເລອືກອາຊບີ (ລວມເຖງິການສໍາ
ຫ ວດອາຊບີ ແລະ ພຈິາລະນາອາຊບີຄນືໃໝ່) (Bakshi & Joshi, 2014).  ການໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີຍຼັງຊ່ວຍໃຫ້
ນຼັກສກຶສາສາ້ງທຼັກສະຕ່າງໆທີ່ ຈາໍເປຼັນຊຶ່ ງເປຼັນປະໂຫຍດຕໍ່ ພວກເຂາົໃນຕະຫ າດອາຊບີ; ຕວົຢ່າງ ການພຼັດທະນາທຼັກສະເຊຼັ່ ນ 
ການຂຽນຊວີະປະຫວຼັດທາງການສກຶສາ (CV) ແລະ ຈດົໝາຍສະໝຼັກວຽກ ແລະ ການສໍາພາດວຽກຈະສາ້ງຄວາມໝຼັນ້ໃຈ
ຂອງນຼັກສກຶສາ (Guachalla & Gledhill, 2019). 

ນອກຈາກນີ,້ ຄໍາແນະນໍາດາ້ນອາຊບີເປຼັນສິ່ ງສໍາຄຼັນສໍາລຼັບຜູມ້ອີາຊບີລະດຼັບກາງ, ໂດຍສະເພາະໃນລະຫວ່າງການປ່ຽນຜ່ານ 
ເພື່ ອປະກອບການຕຼັດສນິໃນດາ້ນອາຊບີໂດຍອາໃສຂໍມູ້ນຮອບດາ້ນ ແລະ ສາ້ງຄວາມອດົທນົ (Bimrose & Brown, 
2014). ກຸມາ (Kumar) ແລະ (Arulmani) (2014) ເນຼັນ້ເຖງິບດົບາດຂອງການແນະນໍາອາຊບີ ເພື່ ອຊ່ວຍໃຫຜູ້ຄ້ນົຕ່າງໆ
ປຼັບປ່ຽນເສຼັນ້ທາງອາຊບີ ແລະ ເຂົາ້ໃຈທາງເລອືກຂອງຕນົໃນແນວໂນມ້ຂອງຕະຫ າດ 

ໃນດາ້ນການສກຶສາການທ່ອງທ່ຽວ, ບດົບາດສໍາຄຼັນຂອງທີ່ ປຶກສາດາ້ນອາຊບີໃນການສະໜຼັບສະໜນູການພຼັດທະນາອາຊບີ
ຂອງນຼັກສກຶສາ ແມ່ນໄດຮ້ຼັບການເນຼັນ້ຢໍາ້; ຜູອໍ້ານວຍຄວາມສະດວກເຫ ົ່ ານີຊ່້ວຍໃຫນ້ຼັກສກຶສາດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວເຂົາ້ໃຈ
ແຮງຈງູໃຈສ່ວນບຸກຄນົ ແລະ ປຼັບໃຫເ້ຂົາ້ກຼັບເປົາ້ໝາຍທາງອາຊບີ, ຮຼັບມກືຼັບຄວາມທາ້ທາຍ ແລະ ຄວາມບ່ໍແນ່ນອນ ແລະ 
ສາ້ງທຼັກສະທີ່ ຈາໍເປຼັນສໍາລຼັບຄວາມສໍາເລຼັດໃນອາຊບີຂອງພວກເຂາົ (Ramakrishnan & Macaveiu, 2019). 

ອງີຕາມ (OECD, 2021) ເຫດຜນົຫ າຍຢ່າງບນົພືນ້ຖານຂອງຊ່ວງເວລາຂອງອາຊບີ ແລະ ສະຖານະການຈາ້ງວຽກແມ່ນ
ກະຕຸນ້ໃຫຜູ້ໃ້ຫຍ່ຂໍຄໍາແນະນໍາດາ້ນອາຊບີຕວົຢ່າງເຊຼັ່ ນ ຄວາມຊ່ວຍເຫ ອືໃນການຊອກວຽກເຮຼັດງານທໍາ, ຄວາມກາ້ວໜາ້ໃນ
ອາຊບີ, ທາງເລອືກດາ້ນການສກຶສາ, ຄວາມໝຼັນ້ຄງົທາງອາຊບີ, ການຫວ່າງງານ, ຄວາມບ່ໍແນ່ນອນໃນອາຊບີ. 

ເຖງິຢ່າງໃດກໍ່ ຕາມ, ອຸປະສຼັກໃນການໃຊກ້ານບໍລກິານແນະນໍາໃນການປະກອບອາຊບີລວມມ ີການຮຼັບຮູເ້ຖງິການຂາດແຄນ
ຄວາມຕອ້ງການ, ຂາດຄວາມຮຼັບຮູໃ້ນການພຼັດທະນາດາ້ນອາຊບີທີ່ ມຢູ່ີ, ຂໍຈ້າໍກຼັດດາ້ນເວລາ, ຕົນ້ທນຶ, ທີ່ ຕຼັງ້ທາງພູມສາດ ຫ ື
ການຮຼັບຮູດ້າ້ນລບົອື່ ນໆ (OECD, 2021). 

ກດິຈະກໍາ 2.2.1 

ຫວົຂໍ/້ປະເພດຂອງກດິຈະ
ກໍາ 

ບດົຝຶກຫຼັດການຫ ິນ້ບດົບາດຈາໍລອງ 

ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເນືອ້ໃນ ຝຶກປະຕບິຼັດຈຼັດກອງປະຊຸມກຼັບຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມ ເພື່ ອຜ່ອນຄາຍຄວາມກຼັງວນົກ່ຽວກຼັບອາຊບີຂອງພວກ
ເຂາົ.ໃຫຄໍ້າແນະນໍາໃນການພຼັດທະນາອາຊບີຂອງພວກເຂາົ. 
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● ຍຸດທະສາດການຊອກຫາງານ 

ອງີຕາມຂໍມູ້ນຈາກຫອ້ງການອາຊບີຂອງມະຫາວທິະຍາໄລ ມາເຊໂດເນຍ, ຍຸດທະສາດການຊອກຫາງານມ:ີ 

1. ການນໍາໃຊຊ້ຼັບພະຍາກອນຂອງມະຫາວທິະຍາໄລ 

- ຫອ້ງການກ່ຽວກຼັບການອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງຈຼັດກອງປະຊຸມການໃຫຄໍ້າປຶກສາ ແລະ ແນະນໍາ
ແບບສ່ວນບຸກຄນົແກ່ນຼັກສກຶສາ ແລະ ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາ.  

- ເປີດຮຼັບສະໝຼັກພະນຼັກງານໃໝ່ທາງປະກາດແຈງ້ການ ແລະ ທາງເວບໄຊຂອງຫອ້ງການໃຫຄໍ້າປຶກສາກ່ຽວກຼັບການ
ປະກອບອາຊບີຂອງມະ ຫາວທິະຍາໄລ. 

- ປະຫວຼັດຫຍໍ ້(CV) ສາມາດສົ່ ງໄປຫາຖານຂໍມູ້ນຂອງຫອ້ງການໃຫຄໍ້າປຶກສາກ່ຽວກຼັບການປະກອບອາຊບີຂອງສະ
ຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ເພື່ ອໄປຈຼັບຄູ່ກຼັບນາຍຈາ້ງ 

-   ມກີານກາຈຼັດກດິຈະກາໍການພຼັດທະນາອາຊບີ ເພື່ ອສາ້ງເຄອືຂ່າຍກຼັບນາຍຈາ້ງ. 
 
2. ການສາ້ງເຄອືຂ່າຍ 

- ຂະຫຍາຍເຄອືຂ່າຍສ່ວນບຸກຄນົ ເພື່ ອແຈງ້ໝູ່  ແລະ ຄອບຄວົກ່ຽວກຼັບການຫາງານ  
- ເຂົາ້ຮ່ວມອງົກອນວຊິາຊບີ ເພື່ ອເຊື່ ອມຕໍ່ ກຼັບຜູ່ຊ່ຽວຊານທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບສາຂານຼັນ້ໆ. 
- ມສ່ີວນຮ່ວມໃນເຄອືຂ່າຍສດິເກົ່ າ ເພື່ ອຫາຕໍາແໜ່ງງານ ຫ  ືໃຫຄໍ້າປຶກສາທີ່ ມສີຼັກກະຍະພາບ. 
 

3. ການຊອກຫາງານທາງອອນລາຍ 

- ສະໝຼັກໂດຍກງົກຼັບເວບໄຊຂອງບໍລສິຼັດໃນສາຂານີຜ່້ານໜາ້ເພກຮຼັບສະໝຼັກງານ. 
- ໃຊ ້ແພລຼັດຟອມອອນລາຍ ເພື່ ອຊອກຫາຕໍາແໜ່ງຫວ່າງ 
- ໃຊສ້ື່ ສຼັງຄມົ (ເຊຼັນ ລເີຄນີ (LinkedIn) ຫ  ືເວບໄຊມອືາຊບີອື່ ນໆ) ເພື່ ອເຊື່ ອມຕໍ່ ກຼັບຜູ່ທີ່ ອາດເປຼັນນາຍຈາ້ງ. 

 

4. ຢ່າລມືຄໍາແນະນໍາເພີ່ ມເຕມີ 

- ປຼັບແຕ່ງຊວີະປະຫວຼັດຫຍໍ ້ສໍາລຼັບການສະໝຼັກວຽກແຕ່ລະລາຍການສະໝຼັກ ເພື່ ອເນຼັນ້ທຼັກສະ ແລະ ປະສບົການ
ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ 

- ກະກຽມຄວາມພອ້ມໃນການສໍາພາດໂດຍການຝຶກຊອ້ມ. 
- ສົ່ ງບຼັນທກຶຕດິຕາມຜນົ ຫ  ືຄໍາຂອບໃຈຫ ຼັງຈາກການສໍາພາດ 

- ຊອກຫາວຽກອດິສະຫ ະ ຫ  ືຕໍາແໜ່ງງານຊົ່ ວຄາວໃນລະຫວ່າງຊອກວຽກເຮຼັດ. 
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ເພື່ ອປຼັບປຸງຍຸດທະສາດການຊອກຫາວຽກງານຂອງນຼັກສກຶສາ, ຫ ຼັກສູດການທ່ອງທ່ຽວຄວນເນຼັນ້ໃສ່ສິ່ ງຕໍ່ ໄປນີ:້ ກ) ປຼັບປຸງ
ຫ ຼັກສູດໃຫສ້ອດຄອງກຼັບຄວາມຕອ້ງການຂອງອຸດສາຫະກໍາ ແລະ ຄວາມເປຼັນຈງິຂອງຕະຫ າດ  ຂ) ໃຫກ້ານຝຶກອບົຮມົກ່ຽວ
ກຼັບຍຸດທະສາດການຫາງານສະເພາະດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ, ລວມເຖງິການຂຽນປະຫວຼັດຫຍໍ,້ ການສໍາພາດ ແລະ ການສາ້ງ
ເຄອືຂ່າຍ ຄ) ໃຊເ້ຄື່ ອງມ ືແລະ  ແພລຼັດຟອມເທຼັກໂນໂລຢີ ເພື່ ອເພີ່ ມຄວາມພະຍາຍາມໃນການຫາງານ (Ramakrishnan 
& Macaveiu, 2019). ນອກຈາກນີ,້ ການພຼັດທະນາທຼັກສະການປະຕບິຼັດ (ເຊຼັ່ ນ ການຂຽນປະຫວຼັດການສກຶສາ ແລະ 
ເທຼັກນກິການສໍາພາດ) ແມ່ນເປຼັນສິ່ ງສໍາຄຼັນ ເພື່ ອຊ່ວຍໃຫນ້ຼັກສກຶສາປະສບົຄວາມສໍາເລຼັດໃນການຫາງານ (Guachalla & 
Gledhill, 2019).  

ກດິຈະກໍາ 2.2.3 

ຫວົຂໍ/້ປະເພດຂອງກດິຈະ
ກໍາ 

ຊວີະປະຫວຼັດຫຍໍ ້ແລະ ຈດົໝາຍສະໝຼັກວຽກ 

ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເນືອ້ໃນ ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມກດິຈະກໍາຮ່ວມກວດຕວົຢ່າງຊວີະປະຫວຼັດຫຍໍ ້ ແລະ ຈດົໝາຍສະໝຼັກງານຂອງນຼັກສກຶ
ສາບນົພືນ້ຖານການສະໝຼັກງານທີ່ ສະເພາະ. ຈາກນຼັນ້ພວກເຂາົຈະປຶກສາຫາລກືຼັນວ່າພວກເຂາົໃນ
ຖານະເຈົາ້ໜາ້ທີ່ ວຊິາການ ຫ  ືຝ່າຍບໍລຫິານສາມາດໃຫຂໍ້ສ້ະເໜແີນະ ແລະ ຄໍາແນະນໍາແກ່ນຼັກສກຶສາ
ໃນການປຼັບປຸງເອກະສານເຫ ົ່ ານີໄ້ດແ້ນວໃດ. ພວກເຂາົຄວນລະບຸຂໍຜ້ດິພາດທົ່ ວໄປ ແລະ ໃຫຄໍ້າ
ແນະນໍາກ່ຽວກຼັບວທິທີີ່ ນຼັກສກຶສາສາມາດປຼັບຊວີະປະຫວຼັດຫຍໍ ້ ແລະ ຈດົໝາຍສະໝຼັກວຽກໃຫກ້ງົ
ກຼັບຄວາມຕອ້ງການ ສະເພາະໄດດ້ຍີິ່ ງຂຶນ້. 

 

ກດິຈະກໍາ 2.2.4 

ຫວົຂໍ/້ປະເພດຂອງກກດິຈະ
ກໍາ 

ການສໍາພາດແບບຈາໍລອງ 

ການແນະນໍາ ແລະ ເນືອ້ໃນ ບນົພືນ້ຖານການສະໝຼັກວຽກທີ່ ສະເພາະເຈະຈງົ, ການດໍາເນນີການສໍາພາດແບບຈາໍລອງ ເພື່ ອຊ່ວຍ
ໃຫຜູ້ເ້ຂົາ້ຮ່ວມໄດກ້ຽມພອ້ມ. ໃຫຂໍ້ສ້ະເໜແີນະກ່ຽວກຼັບການເຮຼັດວຽກຂອງພວກເຂາົ. 

 

● ການກາໍນດົທຼັກສະຕະຫ າດແຮງງານ 

ການທໍາຄວາມເຂົາ້ໃຈ ແລະ ການພຼັດທະນາທຼັກສະທີ່ ຈາໍເປຼັນສໍາລຼັບຕະຫ າດແຮງງານແມ່ນເປຼັນສິ່ ງສໍາຄຼັນໃນການກຽມ
ນຼັກສກຶສາໃຫພ້ອ້ມສໍາລຼັບຄວາມສໍາເລຼັດໃນອາຊບີການງານໂດຍສະເພາະໃນອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ. ການເນຼັນ້ໜຼັກ
ຄວນເນຼັນ້ໃສ່ເຖງິການກຽມໄວໜຸ່ມໃຫມ້ຄີວາມຮູກ່້ຽວກຼັບຕະຫ າດແຮງງານ, ທຼັກສະການຫາງານ, ເຄອືຂ່າຍທາງສຼັງຄມົ 
ແລະ ປະສບົການກ່ອນໜາ້ ເພື່ ອຄົນ້ຫາຄວາມສໍາເລຼັດໃນອຊບີການງານຂອງພວກເຂາົ (Bakshi & Joshi, 2014). ການ
ມທີຼັກສະຕ່າງໆເຊຼັ່ ນ ການຮຽນຮູຕ້ະຫ ອດຊວີດິ, ຄວາມສາມາດໃນການປຼັບຕວົ, ທຼັກສະໃນການຈາ້ງງານ ( ຕວົຢ່າງ ການ
ສື່ ສານ, ການເຮຼັດວຽກເປຼັນທມີ, ການແກໄ້ຂບຼັນຫາ) (Bimrose & Brown, 2014; Kumar & Arulmani, 2014) 
ແມ່ນມຄີວາມສໍາຄຼັນຕໍ່ ຜນົສໍາເລຼັດໃນຕະຫ າດແຮງງານໃນປຼັດຈບຸຼັນ. ທຼັກສະເຫ ົ່ ານີຊ່້ວຍໃຫນ້ຼັກສກຶສາມຄີວາມອດົທນົຫ າຍ
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ຂຶນ້ ແລະ ເປີດຮຼັບໂອກາດໃນການເຮຼັດວຽກຕ່າງໆຫ າຍຂຶນ້ (Borgen & Hiebert, 2014). ນອກຈາກນີຍ້ ຼັງມຊ່ີອງຫວ່າງ
ລະຫວ່າງສິ່ ງທີ່ ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາ ແລະ ນາຍຈາ້ງເຫຼັນວ່າເປຼັນທຼັກສະທາງອາລມົທີ່ ຈາໍເປຼັນ; ມະຫາວທິະຍາໄລໄດປ່້ຽນ
ຈາກວທິກີານແບບດຼັ່ ງເດມີມາປຼັບໃຊເ້ປຼັນແນວທາງທີ່ ເນຼັນ້ນຼັກສກຶສາເປຼັນໃຈກາງ ເພື່ ອໃຫສ້ອດຄ່ອງກຼັບຄວາມຕອ້ງການ
ຂອງຕະຫ າດແຮງງານໄດດ້ຂີຶນ້(Emanuel et al., 2021). ໃນພາກການທ່ອງທ່ຽວ, ມຼັນເປຼັນສິ່ ງສໍາຄຼັນທີ່ ຈະກໍານດົ ແລະ 
ພຼັດທະນາທຼັກສະສະເພາະແມ່ນມຄີວາມຈາໍເປຼັນໃນພາກສ່ວນນີ,້ ຊຶ່ ງຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາມຼັກຈະພບົກຼັບຄວາມທາ້ທາຍ
(Ramakrishnan & Macaveiu, 2019). ທຼັກສະສະເພາະເຫ ົ່ ານີລ້ວມມທີຼັກສະການແກໄ້ຂບຼັນຫາ, ພາວະຜູນໍ້າ, ນະ
ວຼັດຕະກໍາ ແລະ ການຈຼັດການໂຄງການ (Ndou et al., 2019). 

ເພື່ ອກໍານດົທຼັກສະເຫ ົ່ ານີຢ່້າງມປີະສດິທພິາບ, ຫອ້ງການອາຊບີຂອງມະຫາວທິະຍາໄລ ມາເຊໂດເນຍ(Macedonia), ໄດ ້
ແນະນໍາວທິກີານປະເມນີປະເພດຂອງຕະຫ າດແຮງງານດຼັ່ ງຕໍ່ ໄປນີ:້ 

- ການປຶກສາຫາລຢ່ືາງບ່ໍເປຼັນທາງການກຼັບຜູຊ່້ຽວຊານດາ້ນອຸດສາຫະກໍາຜູທ້ີ່ ສາມາດໃຫຂໍ້ມູ້ນລງົເລກິກ່ຽວກຼັບທ່າ
ອ່ຽງໃນປຼັດຈບຸຼັນ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການທາງດາ້ນທຼັກສະ. 

- ການໃຊຊ້ຼັບພະຍາກອນພາຍໃນ ແລະ ຄວາມຊ່ຽວຊານໃນການຮວບຮວມຂໍມູ້ນກ່ຽວກຼັບຄວາມຕອ້ງການແຮງ
ງານ. 

- ການດໍາເນນີການສໍາຫ ວດ ເພື່ ອຮວບຮວມຂໍມູ້ນໂດຍກງົຈາກບໍລສິຼັດ ແລະ ຜູທ້ີ່ ມສ່ີວນໄດສ່້ວນເສຍຫ ຼັກອື່ ນໆ. 
- ການຄົນ້ຄວາ້ກ່ຽວກຼັບຕະຫ າດແຮງງານ ໂດຍຜ່ານການເຄື່ ອງມ ື ເພື່ ອເກຼັບຮວບຮວມຂໍມູ້ນ (ສກຶສາລງົເລກິ, ແບບ

ສອບຖາມ) ແລະ ເຂົາ້ໃຈແນວໂນມ້ຂອງຕະຫ າດໂລກ. 
- ການຮ່ວມມກືຼັບຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິ ເພື່ ອກໍານດົ ແລະ ວເິຄາທຼັກສະຕ່າງໆ ແລະ ຄວາມຮູທ້ີ່ ຈາໍເປຼັນສໍາລຼັບວຽກ

ສະເພາະ. 
 

ກດິຈະກໍາ 2.2.5  

ຫວົຂໍ/້ປະເພດຂອງກດິຈະ
ກໍາ 
 

ການວເິຄາະຊ່ອງຫວ່າງຂອງທຼັກສະ 

ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເນືອ້ໃນ • ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມຖກືແບ່ງອອກເປຼັນ 2 ກຸ່ມ 
• ແຕ່ລະກຸ່ມຈະໄດຮ້ຼັບລາຍຊື່ ທຼັກສະທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບການທ່ອງທ່ຽວ 
• ກຸ່ມດໍາເນນີການສໍາຫ ວດ ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາຫ າ້ສຸດ ເພື່ ອຮວບຮວມຂໍມູ້ນ 
• ກ່ຽວກຼັບທຼັກສະທີ່ ຈາໍເປຼັນໃນອາຊບີຂອງພວກເຂາົ 
• ຜນົໄດຮ້ຼັບຈະຖກືນໍາສະເໜ ີແລະ ອະພປິາຍດຼັ່ ງຕ່ໍໄປນີ ້

 

● ການສາ້ງເຄອືຂ່າຍສດິເກົ່ າ 

ໃນຊ່ວງເວລາສອງສາມປີທີ່ ຜ່ານມາ, ເຄອືຂ່າຍສດິເກົ່ າ, ໄດເ້ຕບີໃຫຍ່ຂຶນ້ເປຼັນຊຼັບພະຍາກອນທີ່ ມຄຸີນຄ່າຫ າຍຂຶນ້ສໍາລຼັບ
ມະຫາວທິະຍາໄລ; ຜ່ານເຄອືຂ່າຍເຫ ົ່ ານີ,້ ມະຫາວທິະຍາໄລໄດຮ້ຼັບຂໍໄ້ດປ້ຽບຫ າຍຢ່າງ (ລວມເຖງິໂອກາດໃນການໄດຮ້ຼັບ
ການສະໜຼັບສະໜນູທາງການເງນິຫ າຍຂຶນ້) ແລະ ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາຍຼັງໄດຮ້ຼັບສດິ ແລະ ຜນົປະໂຫຍດຫ າຍຢ່າງນໍາອກີ 
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(Semova, 2013). ຕວົຢ່າງ ການສາ້ງເຄອືຂ່າຍສື່ ສຼັງຄມົລວມມກີານເຊື່ ອມຕໍ່ ກຼັບທີ່ ປຶກສາ ເປຼັນສິ່ ງສໍາຄຼັນສໍາລຼັບການ
ພຼັດທະນາອາຊບີຂອງພວກເຂາົ (Bakshi & Joshi, 2014). ເພື່ ອອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການໂຕຕອບເຫ ົ່ ານີ,້ ຄນິ
ນາຊພ໌ອ້ມດວ້ຍຄະນະ (2017) ແນະນໍາໃຫຈ້ຼັດກດິຈະກໍາເຄອືຂ່າຍທີ່ ກ່ຽວ ຂອ້ງກຼັບສດິເກົ່ າ, ນຼັກສກຶສາປຼັດຈບຸຼັນ ແລະ 
ນຼັກສກຶໃນອະນາຄດົ; ກດິຈະກໍາເຫ ົ່ ານີສ້າ້ງໂອກາດໃນການເຕບີໃຫຍ່ທາງອາຊບີ. 

ກດິຈະກໍາ 2.2.6  

ຫວົຂໍ/້ປະເພດກດິຈະກໍາ ການຈາໍລອງການສາ້ງເຄອືຂ່າຍສດິເກົ່ າ 
ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເນືອ້ໃນ • ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມຈະຖກືແບ່ງເປຼັນກຸ່ມ ລະ 3-4 ຄນົ 

• ແຕ່ລະຄນົຈະໄດຮ້ຼັບມອບໝາຍບດົບາດດຼັ່ ງຕ່ໍໄປນີ:້ 
• ສດິເກົ່ າ: ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາໃໝ່ຜູມ້ປີະສບົການໃນດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ. 
• ນຼັກສກຶສາປຼັດຈບຸຼັນ: ນຼັກສກຶສາທີ່ ກໍາລຼັງຊອກຫາຄໍາແນະນໍາ ແລະ ຄໍາປຶກສາ. 
• ທີ່ ປຶກສາ: ຜູຊ່້ຽວຊານທີ່ ມປີະສບົການ ແລະ ຊ່ຽວຊານດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ. ຕາມສະຖານະ

ການນຼັກສກຶສາຄວນຈນິຕະນາການວ່າຕນົເອງກໍາລຼັງເຂາົຮ່ວມກດິຈະກໍາສາ້ງເຄອືຂ່າຍ ແລະ 
ເລີ່ ມສນົທະນາກ່ຽວກຼັບການສາ້ງເຄອືຂ່າຍມສ່ີວນຮ່ວມໃນການສນົທະນາການສາ້ງເຄອືຂ່າຍ. 

 

● ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງທຸລະກດິ ແລະ /ຫ  ືຜູມ້ສ່ີວນໄດສ່້ວນເສຍທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ 

ເພື່ ອກຽມນຼັກສກຶສາໃຫພ້ອ້ມສໍາລຼັບສະຖານະການເຮຼັດວຽກຕວົຈງິທີ່ ມປີະສດິທຜິນົ, ໂດຍສະເພາໃນສາຂາຕ່າງເຊຼັ່ ນ ສາຂາ
ການທອງທ່ຽວ, ສິ່່ ງສໍາຄຼັນແມ່ນຕອ້ງໃຫທຸ້ລະກດິ ແລະ ຜູມ້ສ່ີວນໄດສ່້ວນເສຍອື່ ນໆມສ່ີວນຮ່ວມໃນຂະບວນການການສກຶ
ສາ. ການຮ່ວມມກືຼັບນາຍຈາ້ງ ແລະ ທຸລະກດິຖເືປຼັນສິ່ ງສໍາຄຼັນໃນການມອບໂອກາດໃນການຮຽນຮູທ້າງການປະຕບິຼັດ 
(Bimrose & Brown, 2014).  ໃນບໍລບິດົຂອງການສກຶສາດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ, ການມສ່ີວນຮ່ວມກຼັບຜູປ້ະຕບິຼັດງານ
ເປຼັນສິ່ ງທີ່ ສໍາຄຼັນ ເພື່ ອໃຫມ້ຄີວາມກ່ຽວຂອ້ງ ແລະ ສອດຄ່ອງກຼັບຄວາມຕອ້ງການຂອງອຸດສາຫະກໍາ (Ramakrishnan & 

Macaveiu, 2019). ສະຖານບຼັນການສກຶສາຄວນຮ່ວມມຢ່ືາງຈງິຈຼັງກຼັບຜູມ້ສ່ີວນໄດສ່້ວນເສຍໃນອຸດສາຫະກໍາຕ່າງໆ 
(ລວມເຖງິສະຖາບຼັນການສກຶສາ, ຄູ່ຮ່ວມມໃືນອຸດສາຫະກໍາ, ອງົການຈຼັດຕຼັງ້ທີ່ ຂຶນ້ກຼັບລຼັດຖະບານ ແລະ ບ່ໍຂນຶກຼັບ
ລຼັດຖະບານ)  ເພື່ ອຮຼັບປະກຼັນວ່າຫ ຼັກສູດສອດຄ່ອງກຼັບຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ໂອກາດທີ່ ແທຈ້ງິ (Ndou et al., 2019). 
ໂດຍຜ່ານການມສ່ີວນຮ່ວມກຼັບທຸລະກດິ, ຜູຊ່້ຽວຊານ ແລະ ຜູມ້ສ່ີວນໄດສ່້ວນເສຍອື່ ນໆ, ນຼັກສກຶສາດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວຈະ
ໄດກ້ຽມພອ້ມກຼັບປະສບົການຂອງໂລກຈງິ (Guachalla & Gledhill, 2019). ແນວທາງການຮ່ວມມ ືແລະ ປະສບົການ
ນີເ້ປຼັນວທິທີີ່ ມປີະສດິທພິາບໃນການສະໜຼັບສະໜນູການຈາ້ງງານຂອງນຼັກສກຶສາ ແລະ ເຊື່ ອມຊ່ອງຫວ່າງລະຫວ່າງການ
ຮຽນຮູ ້ແລະ ການຝຶກຫຼັດ (Guachalla & Gledhill, 2019). 

ກດິຈະກໍາ 2.2.7  

ຫວົຂໍ/້ປະເພດກດິຈະກໍາ ການເຮຼັດແຜນທີ່ ຜູມ້ສ່ີວນຮ່ວມ 

ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເນືອ້ໃນ 
 

• ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມຈະໄດຖ້ກືແບ່ງເປຼັນກຸ່ມນອ້ຍໆ ແລະ ລະດມົຄວາມຄດິກ່ຽວກຼັບຜູມ້ສີວນໄດສ່້ວນ
ເສຍຈາກອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ (ຕວົຢ່າງ ທຸລະກດິການທ່ອງທ່ຽວ, ຊຸມຊນົທອ້ງຖິ່ ນ, 
ຕວົແທນລຼັດຖະບານ) 
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• ຈາກນຼັນ້ພວກເຂາົຫາລກ່ືຽວກຼັບຄວາມສໍາພຼັນລະຫວ່າງຜູມ້ສ່ີວນໄດສ່້ວນເສຍຕ່າງໆ ແລະ 
ລະດຼັບອດິທພິນົທີ່ ເປຼັນໄປໄດສໍ້າລຼັບອຸດສາຫະກໍາ. ດວ້ຍການວເິຄາະນີພ້ວກເຂາົກໍານດົໂອກາດ
ທີ່ ເປຼັນໄປໄດສໍ້າລຼັບການເຮຼັດວຽກຮ່ວມກຼັນ ແລະ ຫາລກ່ືຽວກຼັບຄວາມສໍາຄຼັນຂອງການສາ້ງ
ຄວາມສໍາພຼັນໄລຍະຍາວກຼັບຜູມ້ສ່ີວນໄດສ່້ວນເສຍ. 

 

● ໂອກາດການຮຽນຮູບ້ນົພືນ້ຖານການເຮຼັດວຽກ/ການບຼັນຈວຸຽກ 

ອງົປະກອບທີ່ ສໍາຄຼັນອກີຢ່າງໜຶ່ ງຂອງການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມແມ່ນການປະສມົປະສານຂອງປະສບົການພາກ
ປະຕບິຼັດເຂົາ້ກຼັບຫ ຼັກສູດການສກຶສາ ເພື່ ອຫ ຸດຊ່ອງຫວ່າງລະຫວ່າງຄວາມຮູທ້າງວຊິາການ ແລະ ການເຮຼັດວຽກ. ການແຈງ້
ກ່ຽວກຼັບປະສບົການທາງພາກປະຕບິຼັດເຊຼັ່ ນ ການຝຶກງານ ແລະ ການຈາໍລອງ, ແມ່ນເປຼັນສິ່ ງສໍາຄຼັນໃນການຊ່ວຍໃຫນ້ຼັກສກຶ
ສາໄດຮ້ຼັບທຼັກສະ ແລະ ປະສບົການການເປຼັນຜູປ້ະກອບການໃນໂລກແຫ່ງຄວາມເປຼັນຈິ່ ງ (Ndou et al., 2019). ໃນ
ຫ ຼັກສູດການທ່ອງທ່ຽວ, ການໃຫນ້ຼັກສກຶສາໄດຮ້ຼັບປະສບົການທາງການປະຕບິຼັດ ແລະ ຄໍາແນະນໍາດາ້ນອາຊບີຫ າຍຂຶ ້ືນ້ແມ່ນ
ເປຼັນສິ່ ງທີ່ ສໍາຄຼັນ ເພື່ ອເພີ່ ມຄວາມເຂົາ້ໃຈ ແລະ ປະສບົການຂອງພວກເຂາົ (Ramakrishnan & Macaveiu, 2019). 
ການຮຽນຮູຈ້າກປະສບົການລວມເຖງິການຝຶກງານເປຼັນສິ່ ງສໍາຄຼັນສໍາລຼັບນຼັກສກຶສາການທ່ອງທ່ຽວໃນການພຼັດທະນາທຼັກສະ 
ແລະ ຄວາມຮູເ້ຊຼັ່ ນ ທຼັກສະທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບການສໍາພາດວຽກ ແລະ ປະສບົການຂອງສູນການປະເມນີ ແລະ ເພື່ ອຮຼັບຂໍມູ້ນ
ລງົເລກິກ່ຽວກຼັບແນວທາງການປະຕບິຼັດໃນອຸດສາຫະກໍາ (Guachalla & Gledhill, 2019). ນອກຈາກນີ,້ ປະສບົການ
ການຮຽນຮູຮ່້ວມກຼັນໃນສະພາບແວດລອ້ມທີ່ ເປຼັນປະໂຫຍດເຫ ົ່ ານີຍ້ ຼັງເປຼັນປະໂຫຍດຕໍ່ ນຼັກສກຶສາດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວດວ້ຍ
ການເພີ່ ມຄວາມໝຼັນ້ໃຈໃນຕນົເອງ, ການພຼັດທະນາການເຮຼັດວຽກເປຼັນທມີ ແລະ ການໄດຮ້ຼັບທຼັດສະນະຄະຕດິາ້ນບວກຕໍ່
ການເຮຼັດວຽກເປຼັນທມີ 

 

ກດິຈະກໍາ 2.2.8  

ຫວົຂໍ/້ປະເພດຂອງກດິຈະ
ກໍາ 

ສະໜຼັບສະໜນູນຼັກສກຶສາໃນການຊອກຫາໂອກາດການຮຽນຮູບ້ນົພືນ້ຖານການເຮຼັດວຽກ 

ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເນືອ້ໃນ • ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມສໍາຫ ວດຍຸດທະສາດ ເພື່ ອຊ່ວຍນຼັກສກຶສາລະບຸໂອກາດໃນການຮຽນຮູບ້ນົພືນ້ຖານ
ການເຮຼັດວຽກ ແລະ ເຊື່ ອມຕ່ໍກຼັບນາຍຈາ້ງທີ່ ມສີຼັກກະຍະພາບ. 

• ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມຈະຖກືແບ່ງອອກເປຼັນກຸ່ມ ເພື່ ອລະດມົຄວາມຄດິກ່ຽວກຼັບຍຸດທະສາດທີ່ ເປຼັນໄປໄດ ້
ແລະ ລະບຸວທິີ່ ທີ່ ເປຼັນໄປໄດ ້( ເຊຼັ່ ນ ແພລຼັດຟອມຫາງານ, ເຄອືຂ່າຍສດິເກົ່ າ) ເພື່ ອໃຫກ້ານສະ
ໜຼັບສະໜນູ 

• ຈາກນຼັນ້ແຕ່ລະກຸ່ມຈະແບ່ງປຼັນສິ່ ງທີ່ ຄົນ້ພບົ, ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມອະພປິາຍ ແລະ ປະເມນີແນວທາງທີ່ ມີ
ປະສດິທຜິນົສູງສຸດ. 
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● ກນົໄກການປະເມນີການຈາ້ງງານ 

ມະຫາວທິະຍາໄລທີ່ ມຈີດຸປະສງົເສມີຂະຫຍາຍການຈາ້ງງານຄວນເນຼັນ້ໃສ່ການພຼັດທະນາທຼັງທາງທຼັກສະການຈາ້ງງານ ແລະ 
ຄວາມສນົໃຈຂອງນຼັກສກຶສາ, ຄວາມສນົໃຈເປຼັນແຮງຈງູໃຈໃຫນ້ຼັກສກຶສາປະກອບອາຊບີທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບສາຂາແລະ ຄວາມ
ຫ ງົໄຫ ຂອງຕນົ (Quinlan & Renninger, 2022). ກນິາສ(Kinash) ແລະ ຄະນະ(2017) ແນະນໍາໃຫສ້າ້ງແຟມ້ສະ
ສມົຜນົງານ(Portfolio) ການຈາ້ງງານລະດຼັບບຼັນດດິສກຶສາ ຊື່ ງຈະກ່ຽວຂອ້ງກຼັບພະແນກຕ່າງໆຂອງມະຫາວທິະຍາໄລທີ່
ສໍາຄຼັນເຊຼັ່ ນ ການຕະຫ າດ, ຄະນະວຊິາ ແລະ ຫອ້ງການສດິເກົ່ າ ເພື່ ອປະກອບສ່ວນໃນການປະເມນີການຈາ້ງງານທີ່ ກໍາລຼັງດໍາ
ເນນີຢູ່. ໃນສ່ວນຂອງຫ ຼັກສູດການທ່ອງທ່ຽວ, ມະຫາວທິະຍາໄລຕ່າງໆຄວນພຼັດທະນາກນົໄກທີ່ ມປີະສດິທ ິ ພາບຫ າຍຂຶນ້
ເພື່ ອປະເມນີຄວາມພອ້ມດາ້ນອາຊບີຂອງນຼັກສກຶສາ; ກນົໄກເຫ ົ່ ານີຊ່້ວຍຊ່ວຍກໍານດົສ່ວນທີ່ ນຼັກສກຶສາອາດຂາດຄວາມຮູ,້ 
ທຼັກສະ ຫ  ືປະສບົການການເຮຼັດວຽກ (Ramakrishnan & Macaveiu, 2019). ເຖງິແມ່ນວ່າອຼັດຕາການຈາ້ງງານຂອງ
ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາມຼັກຈະຖກືໃຊເ້ປຼັນປຼັດໃຈໃນການຈຼັດອຼັນດຼັບມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ເງນິທນຶຈາກລຼັດຖະບານ, ແຕ່
ອຼັດຕາເຫ ົ່ ານີພ້ຽງຢ່າງດຽວແມ່ນບ່ໍພຽງພໍທີ່ ຈະສະຫ ຸບໄດວ່້າ ມະຫາວທິະຍາໄລກຽມຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາໃຫປ້ະສບົຄວາມ
ສໍາເລຼັດໃນຕະຫ າດແຮງງານຢ່າງມປີະສດິທພິາບພຽງໃດ (Healy et al., 2022) 

ກດິຈະກໍາ 2.2.9 

ຫວົຂໍ/້ປະເພດຂອງກດິຈະ
ກໍາ 

ການສະໜຼັບສະໜນູນຼັກສກຶສາໃນແຜນພຼັດທະນາອາຊບີຂອງພວກເຂາົ 

ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເນືອ້ໃນ ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມການປຶກສາຫາລ ື ແລະ ແບ່ງປຼັນແນວຄວາມຄດິກ່ຽວກຼັບວທິທີີ່ ພວກເຂາົສາມາດສະໜຼັບ
ສະໜນູນຼັກສກຶສາໃນການສາ້ງແຜນພຼັດທະນາອາຊບີຂອງພວກເຂາົໄດ.້ ນອກຈາກນີ,້ ພວກເຂາົຍຼັງ
ຄົນ້ຫາ ແລະ ແບ່ງປຼັນແຫ ່ ງຂໍມູ້ນທີ່ ເປຼັນປະໂຫຍດ (ເຊຼັ່ ນຮ່າງເທຼັມເພລດ ຫ  ື ບດົເລື່ ອງ) ທີ່ ສາມາດ
ຊ່ວຍເຫ ອືນຼັກສກຶສາໄດ.້ ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມອະທບິາຍວ່າເປຼັນຫຍຼັງແຫ ່ ງຂໍມູ້ນນີຈ້ ິ່ ງມປີະໂຫຍດ. 
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2.2.2. ກລໍະນສີກຶສາ: ຫອ້ງການອາຊບີຂອງມະຫາວທິະຍາໄລມາຊໂີດ
ເນຍ 
ເພື່ ອສະແດງເຖງິການປະຕບິຼັດທີ່ ມປີະສດິທພິາບໃນການພຼັດທະນາດາ້ນອາຊບີແບບອງົລວມ, ພາກສ່ວນນີຈ້ະດງຶເອາົປະສບົ
ການທີ່ ກວາ້ງຂວາງຂອງຫອ້ງການອາຊບີຂອງມະຫາວທິະຍາໄລມາຊໂີດເນຍ (CO), ຊຶ່ ງເປີດດໍາເນນີການມາຕຼັງ້ແຕ່ປີ 1994. 
ຫອ້ງການແຫ່ງນີໄ້ດນໍ້າສະເໜກີານບໍລກິານຕ່າງໆທີ່ ອອກແບບມາເພື່ ອຊ່ວຍໃຫຜູ້ຄ້ນົຈຼັດການກຼັບຄວາມຮູ,້ ທຼັກສະ ແລະ ປະ
ສບົການຂອງຕນົ ເພື່ ອບຼັນລຸການເຕບີໃຫຍ່ທຼັງສ່ວນບຸກຄນົ ແລະ ທຼັງດາ້ນອາຊບີ. ເປຼັນຕວົຢ່າງທາງການປະຕບິຼັດ,  ເຮາົຈະ
ອະທບິາຍວ່າຫອ້ງການອາຊບີແຫ່ງນີສ້ະໜອງການສກຶສາລາຍບຸກຄນົ ແລະ ການໃຫຄໍ້າປຶກສາທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບອາຊບີແນວ
ໃດ, ຈຼັດກດິຈະກໍາເພື່ ອອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການສາ້ງເຄອືຂ່າຍກຼັບຕະຫ າດແຮງງານ, ດໍາເນນີການໃຫຄໍ້າປຶກສາແບບ
ເປຼັນກຸ່ມ ແລະ ປະຊຸມທາງປະຕບິຼັດການ ເພື່ ອເພີ່ ມຄວາມພອ້ມທາງວຊິາຊບີ ແລະ ຮຼັກສາການສື່ ສານຢ່າງຕໍ່ ເນື່ ອງກຼັບໜ່ວຍ
ງານດາ້ນວຊິາການ ແລະ ວຊິາຊບີ ເພື່ ອສໍາຫ ວດໂອກາດໃນການເຮຼັດວຽກຮ່ວມກຼັນ (ຫອ້ງການອາຊບີຂອງມະຫາວທິະຍາໄລ
ມາຊໂີດເນຍ) 

 ການໃຫຄໍ້າປຶກສາອາຊບີ ແລະ ການແນະນໍາ 

ຫອ້ງການອາຊບີຂອງມະຫາວທິະຍາໄລມາຊໂີດເນຍໃຫບ່ໍ້ລກິານໃຫຄໍ້າປຶກສາ ແລະ ແນະນໍາອາຊບີທີ່ ຫ າກຫ າຍ. ການບໍລິ
ການເຫ ົ່ ານີແ້ມ່ນໄດຮ້ຼັບການອອກແບບມາເພື່ ອຊ່ວຍນຼັກສກຶສາ ແລະ ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາໃນການສາ້ງການຕຼັດສນິໃຈອຼັນ
ຮອບຮູກ່້ຽວກຼັບອະນາຄດົທາງວຊິາການ ແລະ ວຊິາຊບີຂອງຕນົເອງ (ຫອ້ງການອາຊບີຂອງມະຫາວທິະຍາໄລມາຊໂີດເນຍ). 
ການບໍລກິານເຫ ົ່ ານີປ້ະກອບມ:ີ 

  ການໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນການສກຶສາ: ຄໍາແນະນໍາໃນການຕຼັດສນິໃຈດາ້ນວຊິາການເຊຼັ່ ນ ການເລອືກຫ ຼັກສູດລະດຼັບສູງ
ກວ່າປະລນິຍາຕທີີ່ ເໝາະສມົ. 
   ການຕຼັດສນິໃຈສກຶສາລະດຼັບປະລນິຍາໂທ: ການຊ່ວຍເຫ ອືໃນການເລອືກຫ ຼັກສູດລະດຼັບປະລນິຍາໂທບນົພືນ້ຖານ
ການພຈິາລະນາຈາກເປົາ້ໝາຍ ແລະ ຄວາມສນົໃຈຂອງແຕ່ລະບຸກຄນົ. 
  ການສະໝຼັກເຂົາ້ຮຽນລະດຼັບການສກຶສາລະດຼັບປະລນິຍາໂທ: ສະໜຼັບສະໜນູໃນການກະກຽມ ແລະ ສົ່ ງໃບສະໝຼັ
ກສໍາລຼັບຫ ຼັກສູດລະດຼັບປະລນິຍາໂທ. 
  ການສະໝຼັກເຂົາ້ຮຽນຕໍ່ ໃນລະດຼັບປະລນິຍາເອກ: ຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກຼັບຂຼັນ້ຕອນການສະໝຼັກ ເພື່ ອສກຶສາໃນລະດຼັບ
ປະລນິຍາເອກ 
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  ການສະໝຼັກຊງີທນຶການສກຶສາ: ຊ່ວຍໃນການຄົນ້ຫາ ແລະ ສະໝຼັກ ເພື່ ອມໂີອກາດຮຼັບທນຶການສກຶສາ. 

  ຊວີະປະຫວຼັດຫຍໍ ້ ເພື່ ອຈດຸປະສງົທາງວຊິາການ: ການໃຫຄ້ວາມຊ່ວຍເຫ ອືໃນການສາ້ງຊວີະປະຫວຼັດຫຍໍທ້ີ່ ອອກ
ແບບມາ ເພື່ ອການໃຊງ້ານທາງວຊິາການ. 
  ຄ າຖະແຫ ງສ່ວນຕວົ: ສະໜຼັບສະໜນູໃນການຂຽນພຼັນລະນາຕນົເອງທີ່ ຈາໍເປຼັນສໍາລຼັບໂປຣແກຣມການສກຶສາ. 
  ການວາງແຜນສະເໜຂໍີການຄົນ້ຄວາ້ (ປະລນິຍາເອກ): ໃຫຄໍ້າແນະນໍາໃນການຮ່າງຂໍສ້ະເໜກີານວໄິຈສໍາລຼັບການສກຶ
ສາລະດຼັບປະລນິຍາເອກ. 
  ຈດົໝາຍແນະນາໍ: ຊ່ວຍໃນການໄດຮ້ຼັບ ແລະ ກະກຽມຈດົໝາຍແນະນໍາທີ່ ມນໍີາ້ໜຼັກ. 
  ເຄຼັດລຼັບພເິສດ: ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເຄຼັດລຼັບພເິສດເພີ່ ມເຕມີໃນການປຼັບປຸງການສະໝຼັກ ແລະ ການບຼັນລຸເປົາ້ໝາຍທາງ
ວຊິາການ 

  ແຫ ່ ງຂໍມູ້ນການຊອກຫາງານ: ນຼັກສກຶສາ ແລະ ສດິເກົ່ າສາມາດເຂົາ້ເຖງິເຄື່ ອງມ ືແລະ ຊຼັບພະຍາກອນໃນການຫາງານ
ຕ່າງໆລວມເຖງິເຄອືຂ່າຍສດິເກົ່ າ. 
  ການຫາວຽກງານ ແລະ ທຼັກສະທາງວຊິາຊບີ: ຫອ້ງການດຼັ່ ງກ່າວສະໜຼັບສະໜນູນຼັກສກຶສາ ເພື່ ອພຼັດທະນາທຼັກສະ
ການຊອກຫາງານ, ການຂຽນຊວີະປະຫວຼັດຫຍໍ,້ ການສໍາພາດ ແລະ ການສາ້ງເຄອືຂ່າຍ. 
 

ຫອ້ງການອາຊບີນີຍ້ ຼັງຈຼັດຕຼັງ້ກອງປະຊຸມສໍາມະນາທີ່ ກ່ຽວກຼັບການປຶກສາທາງດາ້ນອາຊບີ, ເຊຼັນ ການສາ້ງການນໍາສະເໜຂໍີມູ້ນ
ແບບລບີ(Elevator), ການເສມີສາ້ງຄວາມສາມາດໃນການນາໍສະເໜ ີແລະ ການກຽມຕວົສໍາລຼັບການສໍາພາດ. 

● ຍຸດທະສາດການຊອກຫາງານ 

ຫອ້ງການປະກອບອາຊບີຂອງມະຫາວທິະຍາໄລ ມາຊໂີດເນຍເຮຼັດໜາ້ທີ່ ເປຼັນຂວົຕໍ່ ລະຫວ່າງນຼັກສກຶສາ, ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶ
ສາ, ສດິເກົ່ າ ແລະ ນາຍຈາ້ງ ແລະ ຈຼັດກຽມເຄື່ ອງມ ືແລະ ໃຫກ້ານສະໜຼັບສະໜນູ ( ຫອ້ງການອາຊບີຂອງມະຫາວທິະຍາ
ໄລມາຊໂີດເນຍ) 

• ການຈຼັດເກຼັບລາຍການອາຊບີແບບຖາວອນ: ການຈຼັດເກຼັບຕໍາແໜ່ງງານທີ່ ມຢູ່ີຢ່າງຄບົຖວ້ນຖາວອນ. 
• ລິງ້ ແລະ ເຄື່ ອງມຂືອຫກາງານ: ແຫ ່ ງຂໍມູ້ນສໍາລຼັບເວຼັບໄຊ ແລະ ເຄື່ ອງມຄືົນ້ຫາງານ. 
• ເຄຼັດລຼັບການຫາເຮຼັດງານທໍາ ແລະ ພດຶຕກິາໍໃນສະຖານທີ່ ເຮຼັດວຽກ: ຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກຼັບຍຸດທະສາດການຫາງານ

ທີ່ ມປີະສນິທພິາບ ແລະ ການປະຕບິຼັດທາງວຊິາຊບີໃນບ່ອນເຮຼັດວຽກ. 
• ອາຊບີໃນອງົກອນສາກນົ: ລາຍການ ແລະ ຊຼັບພະຍາກອນສໍາລຼັບຕໍາແໜ່ງໃນອງົກອນສາກນົ. 

 

ຫອ້ງການແນະນໍາກ່ຽວກຼັບການອາຊບີນີຍ້ ຼັງສະໜອງເຄື່ ອງມ ື ແລະ ເອກະສານການປະເມນີຕນົເອງຫ າຍຢ່າງສໍາລຼັບການສະ
ໝຼັກງານ ແລະ ການກຽມການສໍາພາດຄ:ື 

● ເຄື່ ອງມປືະເມນີຕນົເອງ: ແບບຟອມ ແລະ ແຫ ່ ງຂໍມູ້ນ ເພື່ ອຊ່ວຍໃຫນ້ຼັກສກຶສາ ຫ  ືສດິເກົ່ າໄດເ້ຂົາ້ໃຈທຼັກສະ, ຄຸນ
ລຼັກສະນະສ່ວນຕວົ ແລະ ປະສບົການຂອງຕນົເອງໄດດ້ຂີຶນ້ (ການບຼັນທກຶປະສບົການຂອງຂອ້ຍ, ຄົນ້ຄວາ້ຄໍາກໍາມະ
ເພື່ ອອະທບິາຍຄວາມຮຼັບຜດິຊອບຂອງຂອ້ຍ, ທຼັກສະທາງສຼັງຄມົຂອງຂອ້ຍ, ຄຸນລຼັກສະນະສ່ວນຕວົຂອງຂອ້ຍ) 

● ເຄື່ ອງມກືະກຽມການປະອາຊບີເພື່ ອຊ່ວຍໃນການກະກຽມເອກະສານສະໝຼັກ ແລະ ຄວາມພອ້ມໃນການສໍາພາດ ( 
ການກຽມຈດົໝາຍສະໝຼັກງານ ແລະ ຊວີະປະຫວຼັດຫຍໍ,້ ຄໍາຖະແຫ ່ ງສ່ວນບຸກຄນົ/ຈດົໝາຍສາ້ງແຮງບຼັນດານໃຈ, 
ການກຽມການສໍາພາດ). 
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● ແບບຟອມກຽມຕວົກ່ອນການປະຊຸມສໍາລຼັບນຼັກສກຶສາ/ສດິເກົ່ າທີ່ ຕອ້ງຕື່ ມຂໍມູ້ນໃຫສ້ມົບູນກ່ອນເຂົາ້ພບົທີ່ ປຶກສາ
ດາ້ນອາຊບີ (ການເລອືກຫ ຼັກສູດລະດຼັບປະລນິຍາໂທ, ຊວີະປະຫວຼັດຍໍ ້ແລະ ການກະກຽມຈດົໝາຍສະໝຼັກງານ, 
ຄໍາແນະນໍາການຊອກຫາງານ) 
 

ເພື່ ອສະໜຼັບສະໜນູການຫາງານທີ່ ມປີະສດິທພິາບ, ຫອ້ງການແນະນໍາກ່ຽວກຼັບການປະກອບອາຊບີເປຼັນເຈົາ້ພາບຈຼັດກອງ
ປະຊຸມສໍາມະນາຊຶ່ ງຄວບຄຸມຫວົຂໍຕ່້າງໆເຊຼັ່ ນ ຍຸດທະສາດການຊອກຫາວຽກ ແລະ ພດຶຕກິໍາໃນບ່ອນເຮຼັດວຽກ. 

● ການກໍານດົທຼັກສະຕະຫ າດແຮງງານ 

ຫອ້ງການອາຊບີນີຍ້ ຼັງສຸມໃສ່ການພຼັດທະນາທຼັກສະທາງຕະລາດແຮງງານຜ່ານກອງປະຊຸມສໍາມະນາສະເພາະ. ຫວົຂໍຄ້ ື ທຼັກ
ສະວຼັດທະນາທໍາສາກນົ ໃນບ່ອນເຮຼັດວຽກ) 

● ການສາ້ງເຄອືຂ່າຍສດິເກົ່ າ 

ຫອ້ງການແນະນໍາກ່ຽວກຼັບການປະກອບອາຊບີໄດຈ້ຼັດຕຼັງ້ງານວຼັນອາຊບີຊຶ່ ງເປຼັນງານປະຈາໍປີຂະໜາດໃຫຍ່ທີ່ ອອກແບບມາ
ເຊື່ ອມຕໍ່ ນຼັກສກຶສາທີ່ ສໍາເລຼັດການສກຶສາ, ນຼັກສກຶສາປະລນິຍາໂທ ແລະ ສດິເກົ່ າຫ າ້ສຸດກຼັບຜູທ້ີ່ ມທ່ີາອຽງວ່າຈະເປຼັນນາຍຈາ້ງ. 
ງານກດິຈະກໍາດຼັ່ ງກ່າວນີເ້ປຼັນແພຼັລດຟອມພເິສດເພື່ ອໃຫນ້ຼັກສກຶສາໄດມ້ສ່ີວນຮ່ວມໂດຍກງົກຼັບຕວົແທນຈາກບໍລສິຼັດປະ
ເທດກາເລຼັກ (Greek) ແລະບໍລສິຼັດນາໆຊາດ. ມຫີ າຍກວ່າ60 ນາຍຈາ້ງເຂົາ້ຮ່ວມໃນແຕ່ລະປີ, ໂດຍມອບໂອກາດສາ້ງເຄອື
ຂ່າຍທີ່ ມຄຸີນຄ່າ ແລະ ປະເມນີຄວາມພອ້ມທາງວຊິາການຂອງຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມ. ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມຈາໍນວນຫ າຍແມ່ນໄດວ້ຽກເຮຼັດຜ່ານ
ການສໍາພາດ ແລະ ການເຊື່ ອມຕໍ່ ທີ່ ເກດີຂຶນ້ໃນຊ່ວງເວລາຂອງວຼັນອາຊບີ (Career Days), ຊຶ່ ງສະແດງໃຫເ້ຫຼັນວ່າບດົບາດ
ທີ່ ສໍາຄຼັນໃນການເຊື່ ອມຊ່ອງຫວ່າງລະຫວ່າງການສກຶສາ ແລະ ຕະລາດແຮງງານ. 

ນອກຈາກນີຫ້ອ້ງການສດິເກົ່ າຢູ່ມະຫາວທິະຍາໄລມາຊໂີດເນຍ ເຮຼັດໜາ້ທີ່ ເປຼັນການເຊື່ ອມຕໍ່ ລະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ 
ແລະ ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາຂອງຕນົ. ໃຫກ້ານສະໜຼັບສະໜນູສດິເກົ່ າໂດຍໃຫກ້ານປຼັບປຸງຢ່າງຕໍ່ ເນື່ ອງກ່ຽວກຼັບໂອກາດການ
ສກຶສາເພີ່ ມເຕມີ ແລະ ການຮ່ວມມໃືນດາ້ນຕ່າງໆ. ຈດຸໝາຍແມ່ນການສາ້ງຊຸມຊນົສດິເກົ່ າທີ່ ເຂຼັມ້ແຂງ, ໃຫບໍ້ລກິານສດິເກົ່ າ 
ແລະ ເປຼັນການເສມີສາ້ງຊື່ ສຽງຂອງມະຫາວທິະຍາໄລ.  

● ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງທຸລະກດິແລະ/ຫລຜູືມ້ສ່ີວນອື່ ນໆ ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ. 

ໃນຊ່ວງວຼັນອາຊບີປະຈາໍປີ ນຼັກສກຶສາ ແລະ ຜູສ້ າເລຼັດການສກຶສາຂອງມະຫາວທິະຍາລໄລມາຊໂີດເນຍ ແມ່ນມສ່ີວນຮ່ວມ
ກຼັບຜູຊ່້ຽວຊານອຸດສາຫະກໍາແລະ ສໍາຫ ວດຕໍາແໜ່ງງານຫວ່າງ. 

● ໂອກາດ ການຮຽນຮູຈ້າກການເຮຼັດວຽກ/ການບຼັນຈວຸຽກ 

ຫອ້ງການແນະນໍາກ່ຽບການປະກອບອາຊບີຂອງມະຫາວທິະຍາລຼັຍມາຊໂິດເນຍໃຫກ້ານສະໜຼັບສະໜນູໂອກາດໃນການ
ຮຽນຮູຈ້າກການເຮຼັດວຽກແລະການບຼັນຈຕຸໍາແໜ່ງວຽກ ເພື່ ອຊ່ວຍໃຫກ້ານປ່ຽນຜ່ານເຂົາ້ສູ່ຕະຫ າດແຮງງານໄດຢ່້າງລາບລນື
ຢ່ິງຂຶນ້ (ຫອ້ງການອາຊບີຂອງມະຫາວທິະຍາໄລມາຊໂິດເນຍ), ດຼັ່ ງນີ:້ 
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● ບໍລສິຼັດທີ່ ເຮຼັດວຽກຮ່ວມກຼັນ:  ການເປຼັນຫຸນ້ສ່ວນກຼັນກຼັບທຸລະກດິ ເພື່ ອໂອກາດໃນການຈາ້ງງານ. 

● ການໄດຮ້ຼັບປະສບົການການເຮຼັດວຽກ: ຄ າແນະນໍາໃນການໄດຮ້ຼັບປະສບົການເຮຼັດວຽກຕວົຈງິ. 

● ຕໍາແໜ່ງຝຶກງານ:  ຂໍມູ້ນກ່ຽວກຼັບໂອກາດໃນການຝຶກງານທີ່ ມຢູ່ີ. ນອກຈາກນີໂ້ຄງການຝຶກງານຊຶ່ ງກໍ່ ຕຼັງ້ຂຶນ້ໃນປີ 
1997 ຍຼັງມອບປະສບົການພາກປະຕບິຼັດທີ່ ມຄຸີນຄ່າໃຫນ້ຼັກສກຶສາ, ຊ່ວຍໃຫນ້ຼັກສກຶສາແຂ່ງຂຼັນໃນຕະຫ າດອາຊບີ
ໄດຢ່້າງມປີະສດິຕພິາບຍິ່ ງຂຶນ້ ແລະ ຊ່ວຍໃຫທຸ້ລະກດິຕ່າງໆສາມາດລງົທນຶໃນບຸກຄນົທີ່ ມພີອນສະຫວຼັນດາ້ນທຼັກ
ສະສູງ. 

● ແຟມ້ລາຍການການຝຶກງານ: ແຟມ້ປະຫວຼັດຕໍາແໜ່ງການຝຶກງານທີ່ ຜ່ານມາ. 

● ກນົໄກການປະເມນີການຈາ້ງງານ 

 

ຫອ້ງການແນະນໍາໃນການປະກອບອາຊບີຂອງມະຫາວທິະຍາໄລມາຊໂີດເນຍ( Macedonia) ມແີບບທດົສອບການປະ
ເມນີລະດຼັບການຈາ້ງງານ ຕນົເອງ ຊຶ່ ງໄດຮ້ຼັບການອອກແບບມາ ເພື່ ອຊ່ວຍໃຫບຸ້ກຄນົຕ່າງໆ ປະເມນີຄວາມພອ້ມໃນການ
ເຂົາ້ສູ່ຕະລາດອາຊບີ. ມຼັນມປີະໂຫຍດຢ່າງຢ່ິງສໍາລຼັບຜູທ້ີ່ ກໍາລຼັງຫາວຽກຢູ່, ສໍາລຼັບຜູທ້ີ່ ຫາກໍ່ ສໍາເລຼັດການສກຶສາໃໝ່ໆທີ່ ກໍາລຼັງ
ສໍາຫ ວດຫາໂອກາດທາງອາຊບີ ແລະສໍາລຼັບສດິເກົ່ າທີ່ ບ່ໍພໍໃຈກຼັບວຽກປຼັດຈບຸຼັນຂອງຕນົ ແລະກໍາລຼັງພຈິາລະນາເສຼັນ້ທາງອາ-
ຊບີໃໝ່. ຜ່ານການທດົສອບນີ ້ຜູເ້ຂົາ້ຝຶກອບົຮມົສາມາດປະເມນີລະດຼັບຄວາມພອ້ມທາງວຊິາຊບີຂອງຕນົສໍາລຼັບຕໍາແໜ່ງທີ່

ຕນົຕຼັງ້ເປົາ້ໝາຍໄວ.້ ນອກຈາກນີຫ້ອ້ງການອາຊບີຢຼັງໄດຈ້ ຼັດກອງປະຊຸມສໍາມະນາເພື່ ອໃຊເ້ປຼັນກນົໄກໃນການປະເມນີ ແລະ 
ເສມີສາ້ງຄວາມພອ້ມດາ້ນອາຊບີ.  ກອງປະຊຸມເຫ ົ່ ານີນໍ້າສະເໜຂໍີມູ້ນລງົເລກິທາງດາ້ນປະຕບິຼັດກ່ຽວກຼັບການປະເມນີຄວາມ
ສາມາດໃນການຈາ້ງງານ. 

ກດິຈະກໍາ 2.2.10 

ຫວົຂໍ/້ປະເພດຂອງກດິຈະ
ກໍາ 

ກລໍະນສີກຶສາມະຫາວທິະຍາໄລມາຊໂີດເນຍ  

ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເນືອ້ໃນ • ອ່ານກລໍະນສີກຶສາ ແລະ ເຂົາ້ຢຽ້ມຊມົເວບໄຊຂອງຫອ້ງການອາຊບີຂອງມະຫາວທິະຍາໄລມາຊີ
ໂດເນຍ. 

• ອະທບິາຍປະເພດຂອງການບໍລກິານດາ້ນອາຊບີແບບອງົລວມທີ່ ສະເໜໃີຫກ້ຼັບນຼັກສກຶສາ, ຜູທ້ີ່
ຫາກໍ່ ສໍາເລຼັດການສກຶສາ ແລະ ສດິເກົ່ າ. 

• ໃຫອ້ະທບິາຍອກີວ່າການບໍລກິານເຫ ົ່ ານີແ້ມ່ນບູລະນາການເຂົາ້ກຼັບໂຄງການລເິລີ່ ມຂອງການ
ຮ່ວມມມືະຫາວທິະຍາໄລທຸລະກດິ(UBC) ຂອງມະຫາວທິະຍາໄລໄດແ້ນວໃດ. 

• ອາ້ງອງີເທງິສິ່ ງທາ້ທາຍ ແລະ ໂອກາດ. 
• ອະພປິາຍເຖງິປະສດິທຜິນົຂອງການບໍລກິານເຫ ົ່ ານີໃ້ນການຊ່ວຍໃຫນ້ຼັກສກຶສາ ແລະ ສິ

ດເກົ່ າບຼັນລຸເປົາ້ໝາຍທາງອາຊບີ. 
• ອະພປິາຍບດົຮຽນທີ່ ສາມາດຮຽນຮູໄ້ດຈ້າກປະສບົການຂອງ UoM ແລະສະເໜແີນະ

ປະເດຼັນສໍາລຼັບການປຼັບປຸງ ຫ  ືການພຼັດທະນາເພິ່ ມເຕມິ 

• ປຶກສາຫາລເືຖງິຜນົກະທບົໄລຍະຍາວຂອງໂຄງການລເິລີ່ ມເຫ ົ່ ານີຕ້ໍ່ ມະຫາວທິະຍາໄລ, 
ນຼັກສກຶສາ ແລະ ຊຸມຊນົ 
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ບດົທ ີ 2.3 ການແນະນໍາກ່ຽວກຼັບອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ການ
ພຼັດທະນາວຊິາຊບີໃນດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ 
 

ຈາກຕວົຢ່າງຂອງຫອ້ງການອາຊບີຂອງມະຫາວທິະຍາໄລມາຊໂີດເນຍ, ມຼັນມຄີວາມຈາໍເປຼັນໃນການສໍາຫ ວດຂອບເຂດການ
ບໍລກິານດາ້ນອາຊບີທີ່ ກວາ້ງຂຶນ້ທີ່ ສະໜອງໃຫໂ້ດຍສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ. ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງຍຸກໃໝ່ໄດ ້
ຈຼັດຕຼັງ້ການບໍລກິານອາຊບີ ແລະ ການພຼັດທະນາວຊິາຊບີ ເພື່ ອສະໜຼັບສະໜນູນຼັກສກຶສາ ແລະ ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາຊຶ່ ງໄດ ້
ຮຼັບການອໍານວຍຄວາມສະດວກຜ່ານຫອ້ງການອາຊບີ(ການປະສານງານ) ທີ່ ມພີະນຼັກງານທີ່ ຊ່ຽວຊານ. ຈດຸປະສງົຂອງ
ຫອ້ງການເຫ ົ່ ານີແ້ມ່ນເພື່ ອຕດິຕໍ່ ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶາຈາກສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ຂອງຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາຈາກແຕ່
ລະສະຖາບຼັນຊຶ່ ງແຍກກຼັບຕະຫ າດແຮງງານ. ໃນຂອບຂອງປະຕບິຼັດເຫ ົ່ ານີ,້ ຫອ້ງການປະສານງານຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາ
ຊຼັນ້ສູງຈະໃຫບໍ້ລກິານດາ້ນອາຊບີທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບສາຂາວຊິາການຕ່າງໆຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ. ສໍາລຼັບນຼັກສກຶສາ
ທີ່ ຫາ້ວຫຼັນແລະ ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາຂອງສາຂາການບໍລກິານອາຊບີສກຶສາການທ່ອງທ່ຽວຕາມປົກກະຕຈິະລວມມ:ີ 

1. ການໃຫຄໍ້າປຶກສາ, ການບໍລກິານໃຫຄໍ້າປຶກສາ ແລະ ໃຫຂໍ້ມູ້ນສໍາລຼັບຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້
ສູງ 

• ໃຫຄໍ້າແນະນໍາຊ່ອງທາງອາຊບີໃນອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ. 

• ໃຫຂໍ້ມູ້ນກ່ຽວກຼັບໂອກາດໃນການເຮຼັດວຽກ, ທ່າອ່ຽງຂອງອຸດສາຫະກໍາ ແລະ ທຼັກສະທີ່ ຈາໍເປຼັນ 

2. ຕດິຕໍ່ ຕະຫ າດແຮງງານ ແລະ ວຊິາຊບີການທ່ອງທ່ຽວ 

• ສະໜຼັບສະໜນູການຊອກຫາ ແລະ ການເລອືກສາຂາວຊິາທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບວຽກຕະຫ ອດຮອດໂອກາດສໍາລຼັບ
ການລງົຝຶກງານໃນອາຊບີທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບວຊິາຊບີການທ່ອງທ່ຽວ. 

• ອໍານວຍຄວາມສະດວກຂອງຂະບວນການຕດິຕໍ່ ລະຫວ່າງນຼັກສກຶສາ ແລະ ນາຍຈາ້ງໃນດາ້ນການຝຶກງານ
ຕະຫ ອດຈນົເຖງິຂໍມູ້ນກ່ຽວກຼັບການສະເໜຕີໍາແໜ່ງໃນຕະຫ າດແຮງງານ. 

• ການຈຼັດງານວາງສະແດງ ແລະ ງານຕ່າງໆທີ່ ກ່ຽວກຼັບການຈາ້ງງານໃນອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 
ຕະຫ າດແຮງງານໂດຍລວມ, ການນໍາສະເໜທຸີລະກດິໂດຍຜູບໍ້ລຫິານທຸລະກດິ ແລະ ງານກດິຈະກໍາການສາ້ງ
ເຄອືຂ່າຍຕ່າງໆ ( ຕວົຢ່າງ ຜູຈ້ ຼັດການຫອ້ງການບຸຄະລາກອນ ແລະ ຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດຂອງໂຮງແຮມ, ການ
ຂນົສົ່ ງ ແລະ ການບໍລກິານຈຼັດງານລຽ້ງ), ໂດຍເນຼັນ້ທີ່ ເກນ ແລະ ທຼັກສະໃນການສະໝຼັກງານດາ້ນ
ການທ່ອງທ່ຽວໃຫປ້ະສບົຜນົສໍາເລຼັດ. 
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3. ການພຼັດທະນາທຼັກສະຂອງນຼັກສກຶສາທີ່ ມຄີວາມຫາ້ວຫຼັນ ແລະ ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 

• ສະໜອງກອງປະຊຸມ ແລະ ພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງເຊຼັ່ ນ: ການບໍລກິານລູກຄາ້, ຄວາມສາມາດທາງ
ພາສາ ແລະ ການຕະຕະຫ າດດຈີໂີຕ(digital marketing) 

• ສະໜຼັບສະໜນູການພຼັດທະນາທຼັກສາໂດຍເນຼັນ້ໃສ່ທຼັກສະດາ້ນສຼັງຄມົເຊຼັ່ ນ ການສື່ ສານ, ການເຮຼັດວຽກເປຼັນ
ທມີ ແລະ ການຮຼັບຮູດ້າ້ນນະວຼັດຕະກໍາ ຫ  ືລະບບົນເິວດ. 

4. ການພຼັດທະນາຄວາມຮ່ວມມ ືແລະ ຄວາມເປຼັນຄູ່ຮ່ວມມກືຼັບອຸດສາຫະກາໍການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ໂດຍສະເພາະແມ່ນພາກ
ການຈາ້ງງານທີ່ ສໍາຄຼັນໃນດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ. 

• ການຮ່ວມມກືຼັບທຸລະກດິການທ່ອງທ່ຽວ ເພື່ ອສາ້ງໂອກາດໃນການຝຶກງານ ແລະ ພຼັດທະນາແອບພລເິຄເຊນີ 
ແລະ ໂຄງການຮ່ວມກຼັນ 

• ການຕອ້ນຮຼັບຄໍາເຊນີຂອງຜູຊ່້ຽວຊານ ແລະ ນໍາສະເໜກີານບຼັນຍາຍທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບອາຊບີ. ຮ່ວມກຼັນສາ້ງກອງ
ປະຊຸມເວກີຊຼັອບ ແລະ ການພຼັດທະນາຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດ ແລະ ທຼັກສະຕ່າງໆໂດຍຮ່ວມມກືຼັບຜູຊ່້ຽວຊານ
ໃນດາ້ນອຸດສາຫະກໍາ. 
 

5. ການວໄິຈ ແລະ ການສະໜຼັບສະໜນູນຼັກສກຶສາ ແລະ ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາທີ່ ຫາ້ວຫຼັນ 

• ດໍາເນນີການຄົນ້ຄວາ້ເຖງິແນວໂນມ້ການທ່ອງທ່ຽວ, ພດຶຕກິໍາຜູບໍ້ລໂິພກ ແລະ ນະວຼັດຕະກາໍໃນອຸດສາຫະກໍາ
ການທ່ອງທ່ຽວ. 

• ສົ່ ງເສມີການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງນຼັກສກຶສາໃນໂຄງການຄົນ້ຄວ້າ ເພື່ ອຝຶກອບົຮມົ ແລະ ໃຫຄ້ວາມຮູທ້າງການ
ປະຕບິຼັດທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບພາກການທ່ອງທ່ຽວ. 
 

6. ການສາ້ງ ແລະ ການເສມີສາ້ງຄວາມເຂຼັມແຂງຂອງເຄອືຂ່າຍສດິເກົ່ າ. 

• ສາ້ງເຄອືຂ່າຍສດິເກົ່ າທີ່ ເຂຼັມ້ແຂງ ເພື່ ອຊ່ວຍໃຫນ້ຼັກສກຶສາໃນປຼັດຈບຸຼັນໄດຮ້ຼັບຄໍາແນະນໍາ ແລະ ຂໍມູ້ນກ່ຽວກຼັບ
ໂອກາດໃນການໄດວ້ຽກ. 

• ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫສ້ດິເກົ່ າໃຫມ້ສ່ີວນຮ່ວມຜ່ານງານກດິຈະກໍາຕ່າງໆ ແລະ ແພລຼັດຟອມ ເພື່ ອແບ່ງປຼັນ
ຄວາມຮູ.້ 

ການໃຫຄໍ້າປຶຫຫາກ່ຽວກຼັບອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ການພຼັດທະນາວຊິາຊບີໃນການທ່ອງທ່ຽວ
ປະກອບດວ້ຍ ຊຸດກດິຈະກໍາທີ່່ ຈາໍເປຼັນທີ່ ສາມາດສະຫ ຸບໄດໃ້ນກດິຈະກໍາພືນ້ຖານ 10 ຢ່າງ ແລະ ຫວົໜ່ວຍການປະຕບິຼັດດຼັ່ ງ
ຕໍ່ ໄປນີ ້(ເບິ່ ງຮູບທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງຕໍ່ ໄປນີ)້. 

ເພື່ ອໃຫສ້າມາດປຼັບໃຫທ້ຼັນສະໄໝ ແລະ ປະສານງານການດໍາເນນີການທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບການເສມີສາ້ງທຼັກສະ ແລະ ຄວາມ
ສາມາດຂອງນຼັກສກຶສາ ແລະ ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາໃນຕະຫ າດແຮງງານ, ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງສາ້ງຕຼັງ້ໂຄງສາ້ງອງົ
ກອນເຊຼັ່ ນ ຫອ້ງການສະໜຼັບສະໜນູ ແລະ ປະສານງານດາ້ນອາຊບີ ຫ  ືການບໍລກິານຕ່າງໆ ເພື່ ອສາ້ງຄວາມເຂຼັມ້ແຂງທາງການ
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ປະຕບິຼັດສໍາລຼັບການຊື່ ມສຼັບຂອງຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາຈາກຕະຫ າດແຮງງານ. ສໍາລຼັບຄວາມພະຍາຍາມກຼັບຂອບເຂດການ
ຕອບແທນນີ,້  ພວກເຂາົໄດພ້ຼັດທະນາໂປຣແກຣມການຝຶກອບົຮມົ ແລະ ການພຼັດທະນາທຼັກສະທີ່ ເໝາະສມົຊິ່ ງສາມາດບູລະ
ນາການເຂົາ້ກຼັບຫ ຼັກສູດທີ່ ມຢູ່ີໄດ,້ ຕວົຢ່າງເຊຼັ່ ນ ເປຼັນລາຍວຊິາເລອືກ, ຫ  ືເປີດຝຶກອບົຮມົແກ່ນຼັກສກຶສາ ແລະ ຜູສໍ້າເລຼັດການ
ສກຶສາທີ່ ສນົໃຈເປຼັນຫ ຼັກສູດການຝຶກອບົຮມົສະເພາະທາງເຊຼັ່ ນ ປະຊຸມສໍາມະນາສໍາລຼັບຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາໃນສາຂາວຊິາ
ວຊິາການ/ສາຂາວຊິາຄວາມຮູຂ້ອງກດິຈະກໍາພາກທຸລະກດິການທ່ອງທ່ຽວ. 

ຮູບທ ີ2. ການດໍາເນນີການທີ່ ມໂີຄງສາ້ງພືນ້ຖານ ແລະ ກດິຈະກໍາຕ່າງໆສໍາລຼັບການອອກແບບ ແລະ ພຼັດທະນາການບໍລກິານອາຊບີຂອງ 
ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໃນສະຫະພາບຢູໂລບ (EU HEIs) ແລະ ການດໍາເນນີການດາ້ນການຈາ້ງງານສໍາລຼັບຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາ. 
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ບາດກາ້ວພືນ້ຖານທໍາອດິ ແມ່ນການມຫີ ຼັກສູດການສກຶສາ ແລະ ການຝຶກອບົຮມົທີ່ ທຼັນສະໄໝ ແລະ ເໝາະສມົ, ຊຶ່ ງຈະ
ພຈິາລະນາທ່າອ່ຽງ ແລະ ການພຼັດທະນາທີ່ ຕະຫ າດແຮງງານຕອ້ງການ ເພື່ ອການດໍາເນນີການທີ່ ລ່ອງລ່ຽນຂອງຂໍກ້ໍານດົທາງ

ການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ 
- ການສາ້ງ ແລະ ເປີດໄຊຄ້ະນະກໍາມະການທີ່ ປຶຶກສາ 

- ແນວທາງຂອງຫ ຼັກສູດສະເພາະທາງຕາມຫ ຼັກສູດທີ່ ເໝາະສມົ 
 

ການຝຶກອບົຮມົ ແລະ ການສກຶສາທີ່ ຄວບຄຸມໃນສະຖານທີ່ ເຮຼັດວຽກ 
- ການຈຼັດຕຼັງ້ການຝຶກງານພາກບຼັງຄຼັບ 

- ການສາ້ງ ແລະ ການເປີດໃຊງ້ານໂຄງການພຼັດທະນາຄວາມຮ່ວມມ ື
 

ກດິຈະກາໍໃນການຕດິຕາມ ແລະ ປະເມນີຜນົ() ຂອງຫອ້ງການປະສານງານ ແລະ ບໍລກິານຟືນ້ຟູອາຊວີະສກຶສາ 
-ງານກດິຈະກໍາ ແລະ ງານວຽກສະແດງລະດຼັບມອືາຊບີກ່ຽວກຼັບຕະຫ າດແຮງງານດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ 

- ການສາ້ງ ແລະ ເປີດໃຊງ້ານເຄອືຂ່າຍສດິເກົ່ າຂອງໂຮງຮຽນ 
 

ການພຼັດທະນາທຼັກສະ 
-ການກຽມ ແລະ ການເຂົາ້ຮ່ວມຫ ຼັກສູດການຢືນຢຼັນ 
- ການກຽມ ແລະ ການເຂົາ້ຮ່ວມຫ ຼັກສູູດພາສາ 

 
ການພຼັນທະນາຄວາມເປຼັນຄູ່ ຮ່ວມມ ືແລະ ການເຮຼັດວຽກຮ່ວມກຼັນ 

-ສບືສ່ວນ ແລະ ສາ້ງເຄອືຂ່າຍຄວາມຮ່ວມມ ືແລະ ຮ່ວມວໄິຈ ແລະ ສກຶສາຕະຫ າດແຮງງານກຼັບຕວົແທນແຮງງານ, ຜູຊ່້ຽວຊານ ແລະ ວສິະຫະກດິການທ່ອງທ່ຽວ 
- ການອອກແແບບ ແລະ ການພຼັດທະນາໂປຣແກຣມສະເພາະທາງ (ເຊຼັ່ ນໂປຣແກຣມການສກຶສາ ແລະ ໂປຣແກຣມການຝຶກອບົຮມົສາໍລຼັບນຼັກສກຶສາ ແລະ ຜູສ້ໍາເລຼັດການສກຶ

ສາ 
 

ການສາ້ງໂປຣແກຣມທີ່ ທີ່ ເໝາະສມົເພື່ ອສງົເສມີເພື່ ອສົ່ ງເສມີການຮຽນຮູຈ້າກປະສບົການ 
- ທຼັດສະນະສກຶສາ ແລະ ຢ້ຽມຊມົບໍລສິຼັດ 

- ການຈຼັດອບົຮມົທາງປະຕບິຼັດການ ແລະ ການຈຼັດກອງປະຊຸມການຮຽນຮູ ້
 

ການສາ້ງໂຄງລາງພືນ້ຖານສາໍລຼັບການວໄິຈ ແລະ ການດໍາເນນີການ ເພື່ ອພຼັດທະນາແອບພລເີຄເຊນີທີ່ ເປຼັນນະວຼັດຕະກາໍ ແລະ ແນວປະຕບິຼັດທີ່ ດສີໍາລຼັບການສກຶສາ ແລະ ການ
ກຽມຜູສ້ໍາເລຼັດການສກຶສາທີ່ ເໝາະສມົກຼັບຕະຫ າດແຮງງານ 
-ໂຄງສາ້ງພືນ້ຖານໃນຫອ້ງປະຕບິຼັດການນະວຼັດຕະກໍາ 

-ການສາ້ງສູນກາງ ແລະ ສູນບົ່ ມປູກ ແລະ ພຼັດທະນາຄວາມຄດິ ແລະການປະຍຸກໃຊ.້ 
 

ການສາ້ງຄຸ່ນຄ່າ, ວຼັດທະນາທາໍ ແລະ ອຸດມົການທີ່ ຢືນຍງົໃນອງົການການສກຶສາ(ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ) ແລະ ນຼັກສກຶສາ ແລະ ຜູສ້ໍາເລຼັດການສກຶສາ 
-ລເິລີ່ ມນະໂຍບານ ແລະ ແນວປະຕບິຼັດທີ່  ຍນືຍງົໃນສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 

-ການສະໜຼັບສະໜູນການເສມີອາໍນາດ ແລະ ການແຜ່ກະຈ່າຍໃນສຼັງຄມົ, ການດາໍເນນີການທຼັງໝດົທີ່ ສະໜຼັບສະໜູນການຮຼັບຮູ ້ແລະ ການປະຕບິຼັດຢ່າງຍນືຍງົໃນດາ້ນ
ຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດ ແລະ ຜູສ້ໍາເລຼັດການສກຶສາຈາກສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ (ເຊຼັ່ ນການຍອມຮຼັບການດໍາເນນີການເພື່ ອພຼັດທະນາຄວາມຮຼັບຜດິຊອບຕໍ່ ສຼັງຄມົ, ທດິສະດ ີ

3 ເສາົຫ ຼັກໃນການວາງແຜນການປະຕບິຼັດການທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບສຼັງຄມົ, ເສດຖະກດິ ແລະ ສິ່ ງແວດລອ້ມທາງທໍາມະຊາດ) 
- ການຍອມຮຼັບພທິກີານ ແລະ ການເປີດໃຊງ້ານພທິກີານທີ່ ສະໜຼັບສະໜູນຄວາມສາໍພຼັນຂອງຄວາມມຸງ້ໝຼັນ້ສໍາລຼັບການຍອມຮຼັບການດາໍເນນີການພຼັດທະນາຄວາມຮຼັບຜດິຊອບ

ຕໍ່ ສຼັງຄມົຮ່ວມກຼັນ 
 

ການຄວບຄຸມ ແລະ ຕດິຕາມ 
- ຜນົຕອບຮຼັບ, ການປະເມນີ ແລະ ການແຊກແຊງເພື່ ອປຼັບປ່ຽນນະໂຍບາຍ ແລະ ການດໍາເນນີການທຸກໆ 3 ປີຈາກພຼັນທະມດິໃນຕະຫ າດແຮງງານອຼັນເປຼັນຜນົມາຈາກຄວາມ

ພະຍາຍາມໃນການພຼັນທະນາ ແລະ ເຮຼັດໃຫກ້ານດາໍເນນີການ ແລະ ໂປຣແກຣມຕ່າງໆຂາ້ງເທງິສໍາເລຼັດ 
-ການກໍານດົ ແລະ ປະເມນີປະໂຫຍດ ແລະ ຜນົກະທບົຂອງການດາໍເນນີງານ ແລະ ໂປຣແກຣມຕ່າງໆ 

 
ນຼັກສກຶສາ- ຜູສ້ໍາເລຼັດການສກຶສາໃນຫ ຼັກສູດການສກຶສາດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ 

- ການກໍານດົທຼັກສະທີ່ ໄດຮ້ຼັບຈາກການເປີດໃຊງ້ານໂປຣແກຣມ 
- ການກໍານດົໂດຍຕະຫ າດແຮງງານ 

ລະດຼັບຄວາມເພງີພໍໃຈໃນການຮຼັບ ແລະ ການໃຊທ້ຼັກສະຂອງນຼັກສກຶສາ ແລະ ຜູສ້ໍາເລຼັດການສກຶສາທີ່ ໄດຮ້ຼັບໃນສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງທີ່ ສະເພາະ 
-ໃບຢຼັງ້ຢືນການສໍາເລຼັດປະສບົການການເຮຼັດວຽກຕວົຈງິ(ປະສບົການ/ຫອ້ງທດົລອງ) ປະສບົການເຮຼັດວຽກ 

- ການຍອມຮຼັບພທິກິານການຮ່ວມມ (ເຊຼັ່ ນ M.O.Us) ແລະ ການໄດມ້າຂອງທຼັກສະທີ່ ສະໜຼັບສະໜູນຄວາມສາໍພຼັຼັນດາ້ນຄວາມມຸງ້ໝຼັນ້ລະຫວ່າງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 
ແລະ ຕວົແທນຂອງຕະຫ າດແຮງງານ( ເຊຼັ່ ນ ຜູ ້ໍຊ່ຽວຊານ, ໂຮງແຮມ, ຫໍການຄາ້ນຼັກທ່ອງທ່ຽວ ອງົການວຊິາຊບີ ແລະ ສະມາຄມົ) ສໍາລຼັບການນາໍການດໍາເນນີການ ເພື່ ອ

ພຼັດທະນາຄວາມຮຼັບຜດິຊອບຕ່ໍສຼັງຄມົຮ່ວມກຼັນ 
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ວຊິາຊບີຕໍ່ ຕໍາແໜ່ງໃນອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ. ການເປີດນໍາໃຊໃ້ນບາດກາ້ວນີແ້ມ່ນຂຶນ້ຢູ່ກຼັບການສະໜຼັບສະໜນູຂອງ
ຄວາມພະຍາຍາມຜ່ານການສາ້ງຕຼັງ້ຂອງຄະນະກໍາມະການທີ່ ປຶກສາທີ່ ອາດລວມເຖງິຜູຊ່້ຽວຊານ, ຜູວ້ໄິຈ, ຜູຝຶ້ກສອນ ແລະ 
ຜູບ່ໍ້ລຫິານຂອງອງົກອນທີ່ ມອໍີານາດ (ຕວົຢ່າງ ຈາກລຼັດຖະບານທອ້ງຖິ່ ນ, ການບໍລຫິານລຼັດ, ຕວົແທນ ແລະ ອງົການຈຼັດຕຼັງ້
ການທ່ອງທ່ຽວ, ການຈາ້ງງານ ແລະ ການສກຶສາ). ເຫຼັນໄດຢ່້າງຈະແຈງ້ວ່າ, ອງີຕາມລໍາດຼັບຄວາມສໍາຄຼັນ, ຊ່ວງຫວົລຽ້ວຫວົຕໍ່  
ແລະ ຄວາມເປຼັນຈງິຂອງຂະແໜ່ງວຊິາຊບີ ແລະ ອາຊບີ, ທຼັກສະທີ່ ຕອບໂຈດ ແລະ ຄວາມຮູທ້ີ່ ຈາໍເປຼັນ ແລະ ຄວາມສາມາດ
ຕ່າງໆແມ່ນມຄີວາມແຕກຕ່າງ ຫ  ື ແມ່ນວ່າຈາໍເປຼັນຕອ້ງມໂີປຣແກຣມການຝຶກອບົຮມົທີ່ ແຕກຕ່າງຊຶ່ ງປຼັບໃຫເ້ຂົາ້ກຼັບ
ລຼັກສະນະສະເພາະ (ຕວົຢ່າງ ໃນດາ້ນທີ່ ພຼັກ, ການຂນົສົ່ ງ ແລະ ການຈຼັດລຽ້ງ/ອາຫານ), ແລະ ພຈິາລະນາເຖງິເງ ື່ອນໄຂໃໝ່ 
ແລະ ລໍາດຼັບຄວາມສໍາຄຼັນຂອງພາກວຊິາຊບີ.  ດຼັ່ ງນຼັນ້, ໃນຮູບແບບທີ່ ລຽບງ່າຍຂາ້ງເທງິ ບາດກາ້ວທໍາອດິຈິ່ ງແມ່ນເນຼັນ້ໄປທີ່
ການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດ. 

ບາດກາ້ວທີ່  2 ແມ່ນສາມາດນໍາສະເໜຂໍີກ້ໍານດົຂອງວຽກ ແລະ ໜາ້ທີ່ ໂດຍລວມໃນສະພາບແວດລມ້ການເຮຼັດວຽກທີ່ ເຮຼັດ
ຈງິ. ເພື່ ອສະໜຼັບສະໜນູການດໍາເນນີການນີຈ້າໍເປຼັນຕອ້ງມກີານມສ່ີວນຮ່ວມຕາມກດົລະບຽບຢ່າງຕໍ່ ເນື່ ອງ(ໄລຍະຍາວ) ຂອງ
ນຼັກສກຶສາ ແລະ ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາໃນໂຄງການການການຈາ້ງງານພາກປະຕບິຼັດ. ຄວາມເປຼັນໄປໄດຂ້ອງການໃຊໂ້ປຣ
ແກຣມດຼັ່ ງກ່າວທີ່ ໄດຮ້ຼັບທນຶສະໜຼັບສະໜນູຈາກໜ່ວຍງານຕ່າງໆໃນວງົກວາ້ງເຊຼັ່ ນໂຄງການອຣີາມຸດ (Erasmus) ຂອງ
ສະຫະພາບຢູໂລບ ແລະ ໂຄງການທນຶການສກຶສາແຫ່ງຊາດ, ຊ່ວຍໃຫນ້ຼັກສກຶສາມຄີວາມລຶງ້ເຄຍີກຼັບຂໍກ້ໍານດົຂອງຕະຫ າດ
ແຮງງານ. ການກວດພບົຄູ່ຮ່ວມມໃືນຄວາມພະຍາຍາມນີ ້ແລະ ໂດຍສະເພາະຜູປ້ະກອບສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງຂອງຕະລາດແຮງ
ງານ ສາມາດ ແລະ ມສ່ີວນຊ່ວຍໃຫບ້ຼັນລຸຄວາມສໍາເລຼັດໃນບາດກາ້ວຕໍ່ ໄປຂອງຫອ້ງການຈາ້ງງານນຼັກສກຶສາ ແລະ ຜູສໍ້າເລຼັດ
ການສກຶສາ; ຫອ້ງການອາຊບີ ຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ. ຄວາມພະຍາຍາມໃນທີ່ ນີແ້ມ່ນເນຼັນ້ໃສ່ການສາ້ງ ແລະ 
ພຼັນທະນາແຜນການຮ່ວມມ ື ແລະ ໂຄງການຄວາມຮ່ວມມກືຼັບຜູມ້ສ່ີວນໄດສ່້ວນເສຍທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ (ຕວົແທນຈຼັດຫາງານ, 
ພາກທຸລະກດິ, ອງົການຈຼັດຕຼັງ້, ລຼັດທະບານທອ້ງຖິ່ ນ ແລະ ສຼັງຄມົ) ແລະ ໂດຍສະເພາະກຼັບຕະຫ າດແຮງງານ. 

ຄວາມເປຼັນໄປໄດໃ້ນການເຊື່ ອມຕໍ່ ນຼັກສກຶສາກຼັບຕະຫ າດແຮງງານໃນຂຼັນ້ທໍາອດິອາດລວມເຖງິຂຼັນ້ຕອນການນໍາສະເໜຕ່ີາງໆ
, ໃນເທດສະການວາງສະແດງ, ໃນທີ່ ປະຊຸມສໍາມະນາຕະຫ ອດຮອດການດໍາເນນີການໃຫຄໍ້າປຶກສາໃນບໍລບິດົຂອງການ
ປະຊຸມ ແລະ ງານກດິຈະກໍາທີ່ ວາງແຜນໄວລ່້ວງໜາ້; ການຕິດິຕາມ ແລະ ການປະເມນີຜນົ(M&E), ກ່ຽວກຼັບເຊຼັ່ ນ ມືຈ້າ້ງງານ
ໃນອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ, ແລະ ອື່ ນໆ. ຄວາມເປຼັນໄປໄດອ້ກີຢ່າງໜຶ່ ງສໍາລຼັບການເນຼັນ້ຢໍາ້ເຖງິຄວາມພະຍາຍາມທີ່
ຈະແຈງ້ການ ແລະ ເຂົາ້ຮ່ວມໃນງານກດິຈະກໍາຈາ້ງງານຕ່າງໆ ໃນການທ່ອງທ່ຽວກຼັບການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງຫອ້ງການ
ປະສານງານຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແມ່ນການສະໜຼັບສະໜນູ ແລະ ການໃຊປ້ະໂຫຍດໂດຍ ສະຖາບຼັນການສກຶ
ສາຊຼັນ້ສູງຂອງຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາທີ່ ປະສບົຄວາມສໍາເລຼັດໃນການເຮຼັດວຽກທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ແລະ ໄດເ້ຮຼັດວຽກໃນວຊິາຊບີທີ່
ກ່ຽວຂອ້ງຂອງອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ. 

ການພຼັດທະນາທຼັກສະລະຫວ່າງຜູທ້ີ່ ອາດເປຼັນລູກຈາ້ງແມ່ນ, ຫ ຼັງຈາກການຕດິຕໍ່ ຂອງຜູມ້ສ່ີວນໄດສ່້ວນເສຍໃນມືໃ້ຫຄໍ້າ
ປຶກສາ ແລະ ໃຫຂໍ້ມູ້ນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງແລວ້, ເປົາ້ໝາຍຫ ຼັກສໍາລຼັບຄວມສໍາເລຼັດຂອງໂຄງການ ເພື່ ອເພີ່ ມການຈາ້ງງານຂອງຜູສໍ້າ
ເລຼັດການສກຶສາຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ. ຈດຸປະສງົຂອງການພຼັດທະນາທຼັກສະຜ່ານໂຄງການການຝຶກອບົຮມົ ແລະ 
ການສກຶສາທີ່ ໄດຮ້ຼັບການຮຼັບຮອງຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ (ເຊຼັນການຢຼັງ້ຢືນອາຊບີການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຢຼັງ້ຢືນທາງ
ພາສາ, ຫ ຼັກສູດຕ່າງໆ) ສາມາດຖໄືດວ່້າເປຼັນການພຼັດທະນາ ແລະ ສາ້ງສຼັກກະຍະພາບຂອງຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາຂອງສະຖາ
ບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ທີ່ ຈະເປຼັນບຸກຄະລາກອນໃນຕະຫ າດແຮງງານການທ່ອງທ່ຽວໃນອະນາຄດົ. 
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ຄວາມເປຼັນໄປໄດໃ້ນການແຍກຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ທີ່ ສກຶສາສະເພາະ ຕວົຢ່າງ ການສກຶສາ
ການທ່ອງທ່ຽວ, ຈິ່ ງຕຼັງ້ຢູ່ບນົພືນ້ຖານຄວາມເປຼັນໄປໄດໃ້ນການພຼັດທະນາ ແລະ ເນຼັນ້ໜຼັກໃສ່ທຼັກສະຂອງຜູເ້ຂົາ້ຮຼັບການຝຶກ
ອບົຮມົທີ່ ຄວນໄດຮ້ຼັບການສະໜຼັບສະໜນູໃນລະຫວ່າງການພຼັດທະນາການສກຶສາຂອງພວກເຂາົໂດຍເຄອືຂ່າຍການຮ່ວມມ ື
ຕວົຢ່າງ ຂອງຜູຊ້ຽວຊານທາງການທ່ອງທ່ຽວກຼັບໂຄງສາ້ງ, ໂປຣແກຣມການຝຶກອບົຮມົສະເພາະທາງ ແລະ ຊຼັບພະຍາກອນ
ມະນຸດຂອງແຕ່ລະມະຫາວທິະຍາໄລທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ, ຊຶ່ ງຈະເຮຼັດໃຫເ້ຂົາ້ເຈົາ້ໃກສ້ດິກຼັບການຮຽນຮູຈ້າກປະສບົການໃນ
ສະຖານະການໃນບ່ອນເຮຼັດວຽກ, ຕວົຢ່າງ ການໄປຢຽ້ມຢາມທຸລະກດິການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການຝຶກອບົຮມົຮ່ວມ ທຸລະ
ກດິ-ພາຍໃນ ຫ  ືກອງປະຊຸມນະວຼັດຕະກໍາ ຫ /ື ແລະ ຫ ຼັກສູດການຝຶກອບົຮມົ ແລະ ການຈາ້ງງານໃນທາງປະຕບິຼັດຈງິ. 

ຫ ຼັກສູດນີຄ້ວນຈະປະສບົຜນົສໍາເລຼັດໃນການໄດຮ້ຼັບການຍອມຮຼັບຜ່ານໂປຣແກຣມເຜຍີແຜ່ປະຊາສໍາພຼັນທີ່ ເນຼັນ້ການສາ້ງ
ວຼັດທະນາທໍາຂອງການດໍາເນນີທຸລະກດິແບບຍນືຍງົ ແລະ ຮຼັບຜດິຊອບຕໍ່ ສຼັງຄມົ. ສິ່ ງສໍາຄຼັນນຼັນ້ຕອ້ງຢູ່ບນົພືນ້ຖານຂອງການ
ສົ່ ງເສມີນະໂຍບາຍ ແລະ ການປະຕບິຼັດດາ້ນຄວາມຮຼັບຜດິຊອບຕໍ່ ສຼັງຄມົຮ່ວມກຼັນ ຕະຫ ອດຮອດຄວາມມຸງ້ໝຼັນ້ຈາກຜູສໍ້າ
ເລຼັດການສກຶສາຂອງໂຄງການສໍາລຼັບປຼັບໃຊ ້ ແລະ ນໍາໄປໃຊໃ້ນໄລຍະຍາວນານຂອງການສກຶສາຂອງຜນົກະທບົຕໍ່
ເສດຖະກດິ, ສຼັງຄມົ ແລະ ສິ່ ງແວດລອ້ມທໍາມະຊາດ (Triple Bottom Assessment) ໃນທຸກຂະບວນການການວາງ
ແຜນ ແລະ ການຕຼັດສນິໃຈດາ້ນການບໍລຫິານໃນສາຍງານທຸລະກດິທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບກດິຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ. ການຍອມຮຼັບ
ເກນວທິ ີ ແລະ ການເປີດໃຊເ້ກນວທິທີີ່ ສະໜຼັບສະໜນູຄວາມສໍາພຼັນຄວາມໝາຍໝຼັນ້ຕຼັງ້ໃຈສໍາລຼັບການສໍາເນນີການ
ພຼັດທະນາຄວາມຮຼັບຜດິຊອບສຼັງຄມົຮ່ວມກຼັນ, ຖວ່ືາເປຼັນວທິີ່ ການທີ່ ສໍາຄຼັນໃນການບຼັງຄຼັບໃຊກ້ານປະຕບິຼັດຂາ້ງຕົນ້ ແລະ 
ບຼັນລຸສະຖານະຄວາມຍນືຍງົ ແລະ ການກໍານດົເປົາ້ໝາຍທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ. 

ການສະແດງການດໍາເນນີການຂາ້ງເທງິ ແລະ ກດິຈະກໍາຕ່າງໆຈາໍເປຼັນຕອ້ງໄດຮ້ຼັບການຕຼັດສນິໃນລະຫວ່າງການຈຼັດຕຼັງ້
ປະຕບິຼັດ, ເມື່ ອສິນ້ສຸດ ແລະ ຫ ຼັງຈາກສິນ້ສຸດຂອງຊ່ວງເວລາໃນການເຮຼັດໃຫຂ້ຼັນ້ຕອນ ແລະ ການດໍາເນນີການສໍາເລຼັດ. ສຸດ
ທາ້ຍນີ,້ ເປຼັນສິ່່ ງສໍາຄຼັນໃນການປະເມນີຄວາມສໍາເລຼັດຂອງເປົາ້ໝາຍທີ່ ກໍານດົໄວຕ້ຼັງ້ແຕ່ຕົນ້ ສໍາລຼັບການດໍາເນນີການ ແລະ ກດິ
ຈະກໍາຂາ້ງເທງິ (ຕວົຢ່າງ ການປະເມນີ ແລະ ການແຊກແຊງ ເພື່ ອປຼັບປ່ຽນນະໂຍບາຍ ແລະ ການດໍາເນນີການ, ການກໍານດົ 
ແລະ ການປະເມນີປະໂຫຍດ ແລະ ຜນົກະທບົຂອງການດໍາເນນີການ ແລະ ໂຄງການຕ່າງໆ, ແລະ ອື່ ນໆ). ການຢຼັງ້ຢືນທຼັກ
ສະຂອງຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາຮຽກຮອ້ງໃຫເ້ນຼັນ້ເຖງິຄຸນວຸດທຂິອງຕນົໂດຍໜ່ວຍງານວຊິາຊບີທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງທີ່ ດູແລ, ໃຫຄໍ້າ
ແນະນໍາ ແລະ ຝຶກອບົຮມົພວກເຂາົໃນບ່ອນເຮຼັດວຽກ, ຕວົຢ່າງ ໂດຍຜ່ານການຝຶກອບົຮມົທາງວຊິາຊບີ ແລະ ໂຄງການການ
ສກຶສາທີ່ ພວກເຂາົໄດເ້ຂົາ້ຮ່ວມ ແຕ່ຍຼັງຕອ້ງໄດຜ່້ານການຝຶກງານທີ່ ສໍາຄຼັນໃນສາຂາການທ່ອງທ່ຽວ , ຂອງນຼັກສກຶສາ ແລະ ຜູ ້
ສໍາເລຼັດການສກຶສາຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງທີ່ ກ່ຽຂອ້ງ.  

ການກໍານດົດາ້ນດຂີອງກໍາລຼັງແຮງງານໃນອະນາຄນົ (ນຼັກສກຶສາ ແລະ ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາ) ດຼັ່ ງຕໍ່ ໄປນີ ້ກ) ທຼັກສະທີ່ ໄດຮ້ຼັບ
ຈາກການເປີດໃຊງ້ານໂປຣແກຣມ, ຂ) ລະດຼັບຄວາມເພິ່ ງພໍໃຈຂອງຜູປ້ະກອບການ ແລະ ຂໍສ້ະເໜວີຽກທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບ
ພະນຼັກງານອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ, ກ່ຽວກຼັບການຍອມຮຼັບ ແລະ ການໃຊທ້ຼັກສະຂອງນຼັກສກຶສາສະຖາບຼັນການສກຶສາ
ຊຼັນ້ສູງ ແລະ ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາໃນຕະຫ າດແຮງງານທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ, ຄ) ໃບຢຼັງ້ຢືນການສໍາເລຼັດຂອງການການປະຕບິຼັດວຽກ 
(ປະສບົການ/ຫອ້ງທດົລອງ)ຕວົຈງິ, ແລະ ງ) ລະດຼັບການຮຼັບຮອງລະບຽບການການຮ່ວມມ ື (ຕວົຢ່າງ M.O.Us) ແລະ 
ການໄດມ້າຂອງທຼັກສະທີ່ ສະໜຼັບສະໜນູເຖງິຄວາມສໍາພຼັນດາ້ນຄວາມໝາຍໝຼັນ້ຕຼັງ້ໃຈລະຫວ່າງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້
ສູງ ແລະ ຕວົແທນຂອງຕະຫ າດແຮງງານ (ຕວົຢ່າງ ຜູຊ່້ຽວຊານ, ໂຮງແຮມ, ສະພາການທ່ອງທ່ຽວ, ອງົການວຊິາຊບີ ແລະ 
ສະມາຄມົຕ່າງໆ) ສໍາລຼັບການບຼັງຄຼັບໃຊ ້ການດໍາເນນີການ ເພື່ ອພຼັດທະນາຄວາມຮຼັບຜດິຊອບຕໍ່ ສຼັງຄມົຮ່ວມກຼັນ. 
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ບດົທ ີ 2.4 ການປະຕບິຼັດທີ່ ດທີີ່ ສຸດໃນການຮ່ວມມື
ລະຫວ່າງພາກທຸລະກດິ ແລະ ສະຖາບຼັນການສກຶສາ
ຊຼັນ້ສູງ;  ບາງຫ ຼັກຖານ ຈາກປະເທດໃນຢູໂລບ 

ການລວມເອາົການປະຕບິຼັດທີ່ ດທີີ່ ສຸດໃນຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງພາກທຸລະກດິ ແລະ ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງສາມາດ
ປຼັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງການສກຶສາການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການບໍລກິານອາຊບີໄດຢ່້າງມຄີວາມໝາຍຄວາມສໍາຄຼັນ. ດວ້ຍການ
ປຼັບຫ ຼັກສູດໃຫສ້ອດຄ່ອງກຼັບຄວາມຕອ້ງການຂອງອຸດສາຫະກໍາ, ການໃຫປ້ະສບົການທາງການປະຕບິຼັດ ແລະ ການສະໜຼັບ
ສະໜນູການພຼັດທະນາວຊິາຊບີຢ່າງຕໍ່ ເນື່ ອງ, ທຼັງສອງພາກສ່ວນສາມາດຮຼັບປະກຼັນວ່າຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາມຄີວາມພອ້ມທີ່
ຈະປະເຊນີໜາ້ກຼັບສິ່ ງທາ້ທາຍ ແລະ ໂອກາດໃນອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ. ວທິກີານເຮຼັດວຽກຮ່ວມກຼັນນີບ່ໍ້ພຽງແຕ່ເປຼັນ
ປະໂຫຍດຕໍ່ ນຼັກສກຶສາເທົ່ ານຼັນ້ແຕ່ຍຼັງມສ່ີວນຊ່ວຍໃນການຈະເລນີເຕບີໃຫຍ ແລະ ຊ່ວຍດາ້ນນະວຼັດຕະກໍານໍາອກີ. 

ນີເ້ປຼັນການປະຕບິຼັດທີ່ ແນະນໍາບາງຢ່າງທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດໃຫສ້ອດຄ່ອງກຼັບອຸດສາຫະກໍາ ແລະ ທ່າອ່ຽງ. 

1. ການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດໃຫສ້ອດຄ່ອງກຼັບອຸດສາຫະກໍາ. ການອອກແບບຫ ຼັກສູດມຼັກອາໄສຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງ
ອງົກອນສກຶສາ ແລະ ຜູຊ່້ຽວຊານໃນອຸດສາຫະກໍາ. ຕວົຢ່າງ 1 ຄອືງົການຈຼັດຕຼັງ້ການສກຶສາປະເທດສະວດິ ໂຮງຮຽນ
ທຸລະກດິການບໍລກິານທີ່ ພຼັກ  EHL (EHL-Hospitality Business School) (Musseau, 2023). ພາກ
ການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການບໍລກິານທີ່ ພຼັກກໍາລຼັງພຼັດທະນາຫ ຼັງຈາກທີ່ ໂລກລະບາດກຼັບມາຢ່າງບ່ໍຢຸດ  ແລະ ເກນີກວ່າ
ຮູບແບບດຼັງ້ເດມີຂອງການທ່ອງທ່ຽວ ຕວົຢ່າງ ວຼັນພຼັກໃຊເ້ວລາຢູ່ປະເທດບາ້ນເກດີ(Staycation), ການເດນີທາງ
ເພື່ ອການພຼັກຜ່ອນ, ເດນີທາງເພື່ ອການປ່ຽນແປງ, ແລະ ອື່ ນໆ. ການມພີະນຼັກງານທີ່ ເໝາະສມົຜູທ້ີ່ ເຂົາ້ໃຈ ແລະ ໃຊ ້
ປະໂຫຍດຈາກທ່າອ່ຽງໃໝ່ຕ່າງໆເນື່ ອງຈາກທຼັກສະທາງດາ້ນເຕຼັກນກິ ແລະ ທຼັກສະທາງດາ້ນອາລມົຊ່ວຍໃຫທຸ້ລະ
ກດິການບໍລກິານທີ່ ພຼັກ ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວ ເພື່ ອເຂົາ້ໃຈຕະຫ າດເປົາ້ໝາຍ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການຂອງຕນົໄດ,້ 
ທາ້ຍທີ່ ສຸດແລວ້ຈະເຮຼັດໃຫທຸ້ລະກດິພອ້ມສໍາລຼັບຄວາມສໍາເລຼັດ (Azzahra, 2023).   ສໍາລຼັບການສາ້ງ
ຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດທີ່ ເໝາະສມົ, ການມຢູ່ີຂອງໂປຣແກຣມການສກຶສາທີ່ ປຼັບໃຫເ້ຂົາ້ກຼັບຕະຫ າດ ແລະ ຄວາມ
ຕອ້ງການວຽກແບບໄດນາມກິມບີດົບາດທີ່ ສໍາຄຼັນ. ໃນສະພາບແວດລອ້ມທາງການສກຶສາ, ເສາົຫ ຼັກຂອງວຊິາການ
ແມ່ນໄດຖ້ກືສາ້ງຂຶນ້ທີ່ ລວມຂໍກ້ໍານດົໃນການວໄິຈ ແລະ ພຼັດທະນານະວຼັນຕະກໍາຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 
ກຼັບຄວາມຈາໍເປຼັນ ສໍາລຼັບຄວາມຕອ້ງການແຮງງານທີ່ ເໝາະສມົທີ່ ມ,ີ ອງີຕາມອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ, ທຼັກສະ
ທີ່ ໄດຮ້ຼັບການຢຼັງ້ຢືນ ແລະ ການຝຶກອບົຮມົພາກປະຕບິຼັດ ແລະ ປະສບົການ. ດຼັ່ ງນຼັນ້ 
, ສະຖາບຼັນການສກຶສາຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ທີ່ ມຈີດຸປະສງົເຖງິແນວທາງທຼັງພາຍໃນ ແລະ 
ຕ່າງປະເທດ ຂອງຕະຫ າດການສກຶສາ ແລະ ການຝຶກອບົຮມົຄວນມຄີວາມເປຼັນໄປໄດທ້ີ່ ຈະໃຊປ້ະໂຫຍດຈາກ
ຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ຄວາມປາດຖະໜາຕ່າງໆ ໃນຕະຫ າດແຮງງານທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ຊຶ່ ງພວກເຂາົຈະໄດກ່້າວເຖງິ. 
ດຼັ່ ງນຼັນ້ຄວາມຍນືຍງົ, ຄວາມແຕກຕ່າງ ແລະ ການສະແດງຂອງໂຄງການການສກຶສາຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້
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ສູງ ຂຶນ້ຢູ່ກຼັບການໃຊປ້ະໂຫຍດຈາກທ່າອ່ຽງທີ່ ເປຼັນຢູ່ໃນປຼັດຈບຸຼັນຂອງເທຼັກໂນໂລຢີ (ຕວົຢ່າງ ການປະຍຸກໃຊ ້
ປຼັນຍາປະດດິ, ການຫ ິນ້ເກມ,  ການປະຍຸກໃຊເ້ທຼັກໂນໂລຢີມຖື ືແລະ ໂທລະມານາຄມົສະໄໝໃໝ່), ການຮຽນຮູ ້
ໂດຍຜ່ານປະສບົການ ແລະ ການຮຽນຮູຕ້ະຫ ອດຊວີດິ ແລະ ໃນດາ້ນຄວາມຕອ້ງການການບໍລກິານນຼັກທ່ອງທ່ຽວ 
(ຕວົຢ່າງ ທ່າອ່ຽງສນິຄາ້ ແລະ ບໍລກິານທີ່ ເປຼັນມດິຕໍ່ ສິ່ ງແວດລອ້ມ, ຜນົກະທບົຂອງ ຄວາມຮຼັບຜດິຊອບຕໍ່ ສຼັງຄມົ
ຮ່ວມກຼັນ(CSR) ຕໍ່ ການເລອືກການບໍລກິານການທ່ອງທ່ຽວ, ພດຶຕກິໍາຜູບໍ້ລໂິພກລະຫວ່າງຮຸ່ນຄນົ ແລະ ການຄົນ້
ຫາຂໍມູ້ນຈາກແຫ ່ ງອເີລຼັກໂທຣນກິເປຼັນຕົນ້), ຊຶ່ ງຍຼັງສົ່ ງຜນົຕໍ່ ການປຼັບສະເໜກີານບໍລກິານກດິຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ 
ແລະ ສຸດທາ້ຍ ການຄຼັດເລອືກພະນຼັກງານທີ່ ເໝາະສມົ ແລະ ລວມເຖງິຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາຂອງສະຖາບຼັນການສກຶ
ສາຊຼັນ້ສູງນໍາ.  EHL ມພີືນ້ຖານ ແລະ ລວມຢູ່ໃນໂປຣແກຣມການຮຽນຮູກ້ານສກຶສາອາຊວີະສກຶສາ ແລະ ການຝຶກ
ອບົຮມົ (VET) ຊຶ່ ງເປຼັນໂປຣແກຣມການຝຶກອບົຮມົດາ້ນການບໍລກິານທີ່ ພຼັກທີ່ ເປີດສອນໃນປະເທດສະວດິເຊີ
ແລນ. ມຼັນເປຼັນຫ ຼັກສູດປຼັບປຸງ ແລະ ໄດຮ້ຼັບການຢຼັງ້ຢືນຊິ່ ງເປຼັນໄປຕາມມາດຕະຖານອຸດສະຫະກໍາທຼັນສະໄໝໃນ
ປຼັດຈບຸຼັນ, ເພື່ ອກຽມນຼັກສກຶສາໃຫພ້ອ້ມສໍາລຼັບການເຊື່ ອມຊມືເຂົາ້ໃນຕະຫ າດແຮງງານການທອ້ງທ່ຽວໃນ
ອະນາຄດົ. ພເິສດກວ່ານຼັນ້, ການສກຶສາອາຊວີະສກຶສາ ແລະ ການຝຶກອບົຮມົ  , ຂອງອງົການການສກຶາ EHL ນໍາ
ໃຊກ້ານປະສມົປະສານລະຫວ່າງເຄື່ ອງມກືານຮຽນຮູທ້ີ່ ສະໜຼັບສະໜນູການຮຽນຮູຈ້າກປະສບົການ ແລະ ການສກຶ
ສາຕະຫ ອດຊວີດິສົ່ ງຜນົໃຫເ້ກດີການຝຶກອບົຮມົແບບອງົລວມຂອງນຼັກສກຶສາໃນເລື່ ອງການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການ
ບໍລກິານທີ່ ພຼັກເຊາົ ໃນຂະນະທີ່ ການສະແດງຄວາມສນົໃນທາງປະຕບິຼັດໃນການພຼັດທະນາບຸກຄະລາກອນ ແລະ 
ການເຄື່ ອນໄຫວຂອງນຼັກສກຶສາແຕ່ລະຄນົໃນດາ້ນຂອງການພຼັນທະນາຄວາມສາມາດ ແລະ ການໄດຮ້ຼັບທຼັກສະຕະ
ຫ ອດຮອດອາຊບີການເຮຼັດວຽກຂອງພວກເຂາົ (Musseau, 2023). ໃນລະດຼັບຂອງການປະຕບິຼັດ, ສະຖາບຼັນ
ການສກຶສາໄດປ້ະສມົປະສານການຮຽນຮູອ້ອນລາຍ, ການຢຽ້ມຊມົສະຖານທີ່ ເຮຼັດວຽກ ແລະ ການໃຫຄໍ້າປຶກສາ 
ແລະ ຄໍາແນະນໍາ. ເປຼັນທີ່ ຈະແຈງ້ວ່າສະຖາບຼັນການສກຶສາທີ່ ບ່ໍແມ່ນແບບດຼັ່ ງເດມີຂອງ ສະຖານບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້
ສູງ- ເຊຼັ່ ນດຽວກຼັບກໍລະນຂີອງ EHL; ໂຮງຮຽນທຸລະກດິການບໍລກິານທີ່ ພຼັກຊຶ່ ງນໍາທ່າອ່ຽງໃນຫ ຼັກສູດຂອງຕນົມາ
ປຼັບໃຊໂ້ດຍມເີປົາ້ໝາຍຂອງການພຼັດທະນາທຼັກສະຂອງນຼັກສກຶສາແມ່ນຄະນະວຊິາທີ່ ຮ່ວມມກືຼັບຕະຫ າດແຮງງານ 
ແລະ ເຮຼັດໃຫສ້າມາດຖກືເບິ່ ງວ່າເປຼັນນະວຼັດຕະກໍາ ແລະ ການຄດິແບບກວາ້ງໄກໄດຢ່້າງງ່າຍດາຍ, ສົ່ ງຜນົໃຫເ້ກດີ
ຄວາມແຕກຕ່າງ ແລະ ນະວຼັດຕະກໍາ. ໃນວທິນີີ,້ ພວກເຂາົຈິ່ ງສາມາດດງຶດູດຄວາມສນົໃຈຂອງນຼັກສກຶສາ ແລະ 
ຜູຊ້ຽວຊານດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບສະຖານບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແບບດຼັງ້ເດມີຊຶ່ ງນໍາສະເໜສີະຖານະ
ການດາ້ນດຽວທີ່ ໝຼັນ້ຄງົ ແລະ ມກີານຕໍ່ ອາຍຸໃນໂປແກຣມການສກຶສາຂອງພວກເຂາົ. 
 

2. ການປະຕບິຼັດທີ່ ດອີກີຢ່າງໜຶ່ ງ ແມ່ນຂຼັນ້ຕອນທີ່ ມະຫາວທິະຍາໄລບາເຊວໂລນາ ແລະ ປະຕບິຼັດຕາມໂດຍ
ມະຫາວທິະຍາໄລບາເຊວໂລນາ ແລະ ຄູ່ຮ່ວມມທືີ່ ເປຼັນພຼັນທະມດິ CEA CAPA.    ຢູ່ທີ່ ມະຫາວທິະຍາໄລບາ
ເຊວໂລນາ, ຄະນະກໍາມະການທີ່ ປຶກສາທີ່່ ກ່ຽວຂອ້ງໄດຮ້ຼັບການສາ້ງຕຼັງ້ຂຶນ້ປະກອບດວ້ຍຜູຊ່້ຽວຊານດາ້ນອຸດສາຫະ
ກໍາ ຜູໃ້ຫຂໍ້ສ້ະເໜແີນະຢ່າງສະໝ່ໍາສະເໝກີຼັບການອອກແບບ ແລະ ເນືອ້ໃນຂອງຫ ຼັກສູດ (UB, 2024; CEA 
CAPA, 2024) ແລະ ການຮຽນຮູຜ່້ານສິ່ ງທາ້ທາ້ຍ(CBL); ການຮຽນຮູຜ່້ານໂຄງການ(PBL); ກໍລະນສີກຶສາການ
ໄປຢຽ້ມຊມົສະພາບແວດລອ້ມການເຮຼັດວຽກຕວົຈງິ, ເປຼັນຂຼັນ້ຕອນການຮຽນຮູ ້ (CETT, 2024). ຕວົຢ່າງເຊຼັນ 
ໂປຣແກຣມການຈຼັດການ ແລະ ທຸລະກດິການທ່ອງທ່ຽວຢູ່ມະຫາວທິະຍາໄລບາເຊວໂລນາຈະປຼັບປຸງຫ ຼັກສູດເປຼັນ
ປະຈາໍຈາກຂໍມູ້ນຈາກຄະນະກໍາມະການທີ່ ປຶກສາອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວແລະ ຄູ່ຮ່ວມມອືື່ ນໆຄ ື ສູນການສກຶ
ສາໃນຕ່າງປະເທດ CEA CAPA( ເຊຼັ່ ນການສາ້ງທມີການຈຼັດການດາ້ນວຊິາການ ແລະ ຄວາມເປຼັນຜູນໍ້າ ແລະ 
ການນໍາໃຊຄ້ະນະກໍາມະການປະຈາໍ ແລະ ກຸ່ມເຮຼັດວຽກ). ຂໍສ້ະເໜຂີອງຄະນະກໍາມະການຊ່ວຍເຫ ອື ແລະ ສະໜຼັ
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ບສະໜນູການຕໍ່ ອາຍຸ ແລະ ການປຼັບຫ ຼັກສູດຢ່າງຕໍ່ ເນື່ ອງຜ່ານການພຼັດທະນາຫ ຼັກສູດສະເພາະທີ່ ຕອບສະໜອງຕໍ່ ທ່າ
ອ່ຽງ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການຂອງພາກສ່ວນນີ,້ ເຊຼັ່ ນ ການຕະຫ າດດຈີໂີຕໃນການທ່ອງທ່ຽວ, ແນວທາງປະຕບິຼັດດາ້ນ
ການທ່ອງທ່ຽວຢ່າງຍນືຍງົ ແລະ ການຈຼັດການງານກດິຈະກາໍ. ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງຫ າຍໆແຫ່ງເນຼັນ້ການ
ເຮຼັດວຽກຮ່ວມກຼັນ ແລະ ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງຜູຊ່້ຽວຊານທີ່ ມປີະສບົການໃນກດິຈະກໍາການສອນ, ການບຼັນຍາຍ
, ວທິະຍາກອນຮຼັບເຊນີ, ການນໍາສະເໜ,ີ ຄະນະກໍາມະການວາງແຜນໂຄງການ ແລະ ການປະເມນີ, ການກໍາກຼັບດູ
ແລວຽກ  ແລະ ບດົວທິະຍານພິນົ, ໂຄງການວໄິຈ ແລະ ການດໍາເນນີການ.   ຕວົຢ່າງຄສືະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ
ໃນຫ າຍກໍລະນ ີ ( ເຊຼັ່ ນດຽວກຼັບກໍລະນສີະຖານບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງຂອງ ໂຮງຮຽນທຸລະກດິ ESSEC 
ປະເທດຝຣຼັງ ( MBA ສາຂາການບໍລກິານທີ່ ພຼັກ ແລະ ການຈຼັດການທີ່  ESSEC), ຊຶ່ ງມໂີປຣແກຣມການຝຶກ
ອບົຮມົທີ່ ລວມເອາົການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງນຼັກສກຶສາໃນປະເດຼັນການປະຕບິຼັດຕວົຈງິ (ຕວົຢ່າງ ຄວືຽກໃນໂຄງການ 
Capstone ໃນຊວີດິຈງິ; Lukins, 2024) ຂອງສະຖານທີ່ ເຮຼັດວຽກຂອງຄູ່ຮ່ວມມ-ື ນາຍຈາ້ງໃນອະນາກຄດົ. 
ການຝຶກງານນີຊ່້ວຍເພີ່ ມປະສບົການ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນພາກປະຕບິຼັດຂອງນຼັກສກຶສາ (ESSEC, 2024). 
 

3. ມະຫາວທິະຍາໄລເບຣີດາ, ປະເທດຮອນແລນ. ໃນມະຫາວທິະຍາໄລນີ,້ ການຝຶກງານເປຼັນຂຼັນ້ຕອນບຼັງຄຼັບກ່ຽວ
ກຼັບຫ ຼັກສູດການສກຶສາ ສາຂາການຈຼັດການການໂຮງແຮມ. ມະຫາວທິະຍາໄລວທິະຍາສາດປະຍຸກຢູ່ເມອືງເບຣນດາ
, ປະເທດເນເທແີລນ, ກໍານດົໃຫນ້ຼັກສກຶສາຕອ້ງຜ່ານການຝຶກງານໂດຍໃຫປ້ະສບົການຈງິ ແລະ ການຕດິຕໍ່ ໃນອຸດ
ສາຫະກໍາ (BU, 2024). ຕາມທີ່ ໄດບ້ອກໄວໃ້ນເວບໄຊທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງຂອງມາຫາວທິະຍາໄລ ດຼັດຊ(໌Dutch): 

“ທຸກໆປີກຸ່ມນຼັກສກຶສາທີ່ ມຜີນົການຮຽນດຈີະໄດຖ້ກືເລອືກໃຫໄ້ດຮ້ຼັບປະໂຫຍດຈາກການບຼັນຍາຍ
ພິເສດຂອງແຂກຮຼັບເຊີນ ແລະ ການເຂົາ້ເຖິງໂປຣແກຣມຮຽນຜ່ານລະບົບອີເລຼັກໂທຣນກິ(e-

learning)ຂອງ ມະຫາວທິະຍາໄລ Hilton Worldwide. ຖາ້ເຈົາ້ເຂົາ້ຮ່ວມຮຽນໃນຫອ້ງຮຽນ 
Hiltonເຈົາ້ຈະໄດຮ້ຼັບການສະໜຼັບສະໜູນ ແລະ ຄໍາແນະນໍາຈາກຜູບ້ໍລຫິານລະດຼັບສູງຈາກ Hilton 
Worldwide. ນອກຈາກນີ,້ ເຈົາ້ຈະໄດຮ້ຼັບຕາໍແໜ່ງວຽກເຕຼັມເວລາທີ່ຮວິຕຼັນ 2 ຕາໍແໜ່ງ. ນຼັກສກຶສາ
ທີ່ມຄີວາມໂດດເດຼັ່ນຍຼັງສາມາດໄດຮ້ຼັບໂອກາດໃນການເລີ່ມຕົນ້ອາຊບີຂອງພວກເຂາົກຼັບຮວີເຕຼັນ ເມື່ອ
ສາໍເລຼັດການສກຶສາ” 

4. ແນວປະຕບິຼັດທີ່ ດອີກີຢ່າງໜຶ່ ງທີ່ ປະຕບິຼັດຕາມໂດຍສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງທີ່ ທຼັນສະໄໝແມ່ນການມສ່ີວນ
ຮ່ວມ ຫ  ື ອງົການຈຼັດຕຼັງ້ໂດຍຫອ້ງການຕດິຕໍ່ ພວົພຼັນຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ຫ  ື ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງ
ພວກເຂາົ ແລະ ການສາ້ງບດົລາຍງານການນໍາສະເໜໂີປຣແກຣມການສກຶສາ ແລະ ການສື່ ສານກຼັບຕະຫ າດແຮງງານ
ໂດຍຜູຊ່້ຽວຊານດາ້ນອຸດສາຫະກໍາ ແລະ ຜູຊ່້ຽວຊານດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ. " Fitur-International Job Fair 
for Tourism and Hospitality” or the “Fitur Talent”ໃນປະເທດສະເປນ (Smith, 2024) ເປຼັນ
ຕວົຢ່າງທົ່ ວໄປທີ່ ເຊື່ ອມຕໍ່ ນຼັກສກຶສາກຼັບນາຍຈາ້ງຈາກທົ່ ວທຸກມູມໂລກ. ການສະແຫວງຫາສິ່ ງທີ່ ກ່າວເຖງິ ແລະ 
ລະບຸໄວໃ້ນເອກະສານທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ, ບລຼັອກ(blog )ຂອງເນືອ້ຫາການວາງສະແດງ ການນຼັດພບົຄຼັງ້ທໍາອດິຂອງປີສໍາ
ລຼັບມອືາຊບີການທ່ອງທ່ຽວຂອງໂລກ ແລະ ງານວາງສະແດງການຄາ້ຊຼັນ້ນໍາ (Fitur): 

“ພວກເຂາົຕອ້ງການບຸກຄນົທີ່ ມຄີວາມວອງໄວ ແລະ ກຽມພອ້ມທີ່ ສາມາດພວົພຼັນກຼັບນຼັກທ່ອງ
ທ່ຽວດີຈໂີຕໃໝ່ (ຄວາມຕອ້ງການ, ການເຊື່ ອມຕໍ່ ຫ າຍເກນີໄປ, ແລະ ຊອ້ງສຼັນຍານທຼັງໝດົ) 
ແລະມີຄວາມຮູທ້ີ່ ຈໍາເປຼັນໃນການຈຼັດການເທຼັກໂນໂລຢີໃໝ່ໆທີ່ ສົ່ ງຜົນກະທົບຕໍ່ ທຸລະກິດ
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ການທ່ອງທ່ຽວ (ປຼັນຍາປະດດິ, ຂໍມູ້ນຂະໜາດໃຫຍ່ ການວເິຄາະ, blockchain, IoT, ແລະ 
ອື່ ນໆ).” (Fitur 2025-Fitur Talent, 2024). 

5. ການໃຊໂ້ປຣແກຣມການໃຫຄໍ້າປຶກສາກໍ່ ຍຼັງຖວ່ືາເປຼັນການປະຕບິຼັດທີ່ ດ,ີ ຊຶ່ ງສໍາລຼັບສະຖາບຼັນການສກຶສາ
ຊຼັນ້ສູງຢູ່ຢູໂລບຫ າຍບ່ອນແມ່ນບ່ໍພຽງແຕ່ເປຼັນໂອກາດທີ່ ສໍາຄຼັນໃນການໃຊເ້ຄື່ ອຂ່າຍສດິເກົ່ າຂອງຕນົເທົ່ າ
ນຼັນ້. ຕວົຢ່າງທີ່ ດຂີອງການປະຍຸກໃຊ ້ ໂປຣແກຣມແມ່ນການດໍາເນນີການຂອງຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາຂອງ
ໂຮງຮຽນການບໍລກິານທີ່ ພຼັກ ແລະ ການຈຼັດການການທ່ອງທ່ຽວຂອງມະຫາວທິະຍາໄລເຊຣີີ 
(University of Surrey) (Surray, 2024).  ສດິເກົ່ າເຮຼັດໜາ້ທີ່ ໃຫຄໍ້າປຶກສາແກ່ນຼັກສກຶສາໃນ
ປຼັດຈບຸຼັນ, ໂດຍໃຫບໍ້ລກິານຄໍາປຶກສາຕະຫ ອດຮອດໂອກາດໃນການສາ້ງເຄອືຂ່າຍ. ຄວາມພະຍາຍາມນີຍ້ ຼັງ
ມຊ່ີວຍໃນການຈຼັດງານກດິຈະກໍາໃນລະດຼັບປົກກະຕ ິ ໂດຍຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາທີ່ ມອີາຍຸຫ າຍທີ່ ສຸດມີ
ສ່ວນຮ່ວມໃນຄະນະ. ໂອກາດນີໄ້ດສ້ະໜຼັບສະໜນູຜ່ານປະສບົການ ແລະ ຄວາມຮູຫ້ າ້ສຸດຂອງຜູສໍ້າເລຼັດ
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ພາກທ ີ3: ການສ ູ້າງກນົໄກຄວາມຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວິ
ທະຍາໄລແລະພາກທຸລະກດິ ແລະກນົໄກການພຼັດທະນາອາ
ຊບີແບບອງົລວມ: ຄູ່ມຈື ຼັດຕຼັ ູ້ງປະຕບິຼັດສໍາລຼັບສະຖາບຼັນການ
ສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ (HEIs) 
 

 

ພາກສະເໜ ີ
ພາກສຸດທູ້າຍນີ ູ້ຂຽນຂຶ ູ້ນມາເພື່ ອໃຊ ູ້ເປຼັນຄູ່ມປືະຕບິຼັດເຊິ່ ງມຼັນຈະຊ່ວຍໃຫູ້ຄູຝຶກສາມາດຝຶກ ອບົຮມົ 
ພະນຼັກງານຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງຕ່າງໆ ໃນດູ້ານການສູ້າງຕຼັ ູ້ງກນົໄກການຮ່ວມມລືະຫວ່າງ
ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະພາກທຸລະກດິຕ່າງໆ (UBC) ແລະການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ. 
ວຼັດຖຸປະສງົຂອງຄູ່ມນືິ ູ້ແມ່ນເພື່ ອສ ູ້າງຂອບໃນການປະຕບິຼັດ 
ທີ່ ຄູຝຶກສາມາດປະຕບິຼັດຕາມເພື່ ອຮຼັບປະກຼັນໄດ ູ້ເຊິ່ ງຄວາມສໍາເລຼັດໃນການຖ່າຍທອດຄວາມ ຮູ ູ້ 
ແລະການຈຼັດຕຼັ ູ້ງປະຕບິຼັດໃນສະຖາບຼັນການສກຶສາ ຂອງພວກເຂາົເຈົ ູ້າ. 
 
ໃນສະພາບ ການ (ຫຼບໍືລບິດົ) ດຼັ່ ງກ່າວນີ ູ້, ວທິກີານພຼັດທະນາສະຖາບຼັນແບບອງົລວມ ຫຼພືຼັດທະ
ນາທຼັງລະບບົ (whole-institution approach) ແມ່ນໄດ ູ້ຖກືຍກົຂຶ ູ້ນມາສກຶສາພຈິາລະນາຢ່າງ
ລະອຽດໃນຖານະເຄື່ ອງມເືພື່ ອສົ່ ງເສມີປະສດິທພິາບຂອງການພຼັດທະນາອາຊບີ. ນອກນີູ້, ກໍ່ ຍຼັງມ ີ
ເຊຼັກລດິກວດສອບການປະຕບິຼັດງານ (action based-checklist audit) 
ສໍາລຼັບການຈຼັດຕຼັ ູ້ງຫ ູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ; ເຊິ່ ງຜ່ານການ
ກວດສອບດຼັ່ ງກ່າວນີ ູ້ຈະຊ່ວຍໃຫູ້ຜູ ູ້ອ່ານສາມາດເຂົ ູ້າໃຈລຼັກສະນະ ພືູ້ນຖານ ຂອງຂະບວນການກວດ
ສອບຕາມລາຍການ (ຫຼ ືເຊຼັກລດິ) ການກວດສອບ ການເຮຼັດວຽກຕາມກດິຈະກໍາ 
ທີ່ ມຂີອບເຂດເພື່ ອປຼັບປຸງສະຖານະພາບ ການຈຼັດຕຼັ ູ້ງ ແລະ ກະກຽມຂຼັ ູ້ນຕອນ ທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ
ກຼັບຫ ູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີທົ່ ວໄປຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງນຼັ ູ້ນໆ.  
 
ຂອບແຜນວຽກແມ່ນລວມມ ີການສູ້າງ ແລະປະຕບິຼັດກນົໄກການຮ່ວມມລືະຫວ່າງ 
ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະພາກທຸລະກດິຕ່າງໆ (UBC), ການໃຫູ້ຄໍາແນະນໍາໃນການທດົລອງດໍາເນນີ
ການຈຼັດຕຼັ ູ້ງປະຕບິຼັດ ແລະລວມມຂີອບການຕດິຕາມແລະປະເມນີຜນົ (monitoring and 
evaluation (M&E) framework) ຂອບວຽກນີູ້ສາມາດເປຼັນຄູ່ມປືະຕບິຼັດສໍາລຼັບສະຖາບຼັນການ
ສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ (HEIs) ເຊິ່ ງມຼັນຈະ ຊ່ວຍໃຫູ້ພວກເຂາົເຈົ ູ້າສ ູ້າງກນົໄກ UBC ທີ່ ມປີະສດິທພິາບ 
ແລະການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ.  
 

ຜນົຂອງການຮຽນ ເມື່ ອສໍາເລຼັດໂມດູນນີ ູ້, ຜູ ູ້ເຂົ ູ້າຮ່ວມຝຶກອບົຮມົຈະສາມາດ: 
✓ ພຼັດທະນາກນົໄກ UBC ທີ່ ສມົບູນແບບ ແລະແຜນການພຼັດທະນາອາຊບີແບບ

ອງົລວມພາຍໃນ HEI ຂອງເຂາົເຈົ ູ້າ 
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✓ ນໍາໃຊ ູ້ວທິກີານພຼັດທະນາສະຖາບຼັນແບບອງົລວມ (whole-institution approach) 
ເຂົ ູ້າໃນການອອກແບບ ແລະ ການດໍາເນນີການການພຼັດທະນາອາຊບີໃນສະຖາບຼັນການ
ສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ HEIs 

✓ ສູ້າງເຊຼັກລດິກວດສອບການປະຕບິຼັດງານ ເພື່ ອຈຼັດຕຼັ ູ້ງ ແລະປະເມນີການພຼັດທະນາອາ
ຊບີໃນ HEIs 

✓  ປະຕບິຼັດຂອບວຽກຕດິຕາມກວດກາ ແລະ ປະເມນີຜນົ ເພື່ ອທດົລອງຈຼັດຕຼັ ູ້ງປະຕບິຼັດ 
ແຜນວຽກຂອງພວກເຂາົເຈົ ູ້າ  

ເນື ູ້ອໃນບດົຮຽນ ບດົທ ີ3.1 ການຈຼັດຕຼັ ູ້ງປະຕບິຼັດວທິກີານພຼັດທະນາສະຖາບຼັນແບບອງົລວມ ເພື່ ອສ ູ້າງກນົໄກການ
ຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະພາກທຸລະກດິຕ່າງໆ (UBC) ແລະກນົໄກການພຼັດທະນາ
ອາຊບີແບບອງົລວມ 
ບດົທ ີ3.2 ເຊຼັກລດິກວດສອບການປະຕບິຼັດງານ (action based-checklist audit) 
ສໍາລຼັບການຈຼັດຕຼັ ູ້ງຫ ູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີຂອງສະຖານການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ 
ບດົທ ີ3.3 ຂອບແຜນວຽກຂອງສະຖານການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ ສໍາລຼັບການສ ູ້າງຕຼັ ູ້ງກນົໄກ UBC 
ແລະການພຼັດທະນາອາຊບີແບບ ອງົລວມ. 

 
 

ບດົທ ີ3.1 ການຈຼັດຕຼັ ູ້ງປະຕບິຼັດວທິກີານພຼັດທະນາ ສະຖາບຼັນ 
ແບບອງົລວມ ເພື່ ອສ ູ້າງກນົໄກການຮ່ວມມ ືລະຫວ່າງ ມະຫາ 
ວທິະຍາໄລ ແລະພາກທຸລະກດິຕ່າງໆ (UBC) ແລະກນົໄກ 
ການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ 
ນຼັບຕຼັ ູ້ງແຕ່ຊຸມປີ 1980, ຄໍາສຼັບ "ທຼັງໝດົ" ແມ່ນໄດ ູ້ຖກືນໍາໃຊ ູ້ເປຼັນຄໍາສຼັບເພື່ ອອະທບິາຍວທິກີານສດິສອນແບບອງົລວມທີ່ ບ່ໍພຽງ
ແຕ່ເນຼັ ູ້ນໜຼັກໃສ່ການສົ່ ງຄວາມຮູ ູ້, ແຕ່ຍຼັງເນຼັ ູ້ນໜຼັກໃສ່ການນໍາໄປໃຊ ູ້ໃນທາງປະຕບິຼັດ (Kohl et al., 2022). ເພາະມະນຸດເຮາົເປຼັນ
ພາບສະທູ້ອນຂອງຈຼັກກະວານ ດຼັ່ ງນຼັ ູ້ນຈິ່ ງຄວນໄດ ູ້ຮຼັບການສກຶສາໂດຍຜ່ານວທິກີານສກຶສາແບບອງົລວມ; HEIs ສາມາດເປຼັນ 
microcosm, ຊ່ວຍໃຫູ້ນຼັກຮຽນເຂົ ູ້າໃຈໂລກ (Kaldis, 2009). ຍ ູ້ອນຄນືໄປເມື່ ອປີ 1992, 
ອງົການສະຫະປະຊາຊາດໄດ ູ້ອອກວາລະ 21 (Agenda 21) ເຊິ່ ງໄດ ູ້ຖເືອາົບດົບາດຂອງການສກຶສາ 
ວ່າມຄີວາມສໍາຄຼັນແລະຈາໍເປຼັນສໍາລຼັບການພຼັດທະນາແບບຍນືຍງົ (ສປຊ, 1992). ໃນທາໍນອງດຽວກຼັນ, ໃນຊຸມປີຜ່ານໆມານີ ູ້ ແລະ 
ສອດຄ່ອງກຼັບວາລະ 2030, ກອງປະຊຸມສະມຼັດຊາໃຫຍ່ສະຫະປະຊາຊາດກໍ່ ໄດ ູ້ເຫຼັນແລະຍອມຮຼັບໃນຄວາມສໍາຄຼັນຂອງການປະກອບ 
ສ່ວນຂອງການສກຶສາທີ່ ມນຕ່ໍການພຼັດທະນາແບບຍນືຍງົ (ສະມຼັດຊາໃຫຍ່ສະຫະປະຊາຊາດ, 2019).  
 
ໃນປີ 2014, ອງົການ UNESCO ໄດ ູ້ສະເໜໃີຫ ູ້ໃຊ ູ້ ວທິກີານພຼັດທະນາສະຖາບຼັນແບບອງົລວມ 
ເຊິ່ ງແມ່ນວທິກີານທີ່ ໄດ ູ້ລວມເອາົແນວຄວາມຄດິ ຂອງການເຕບີໂຕແບບຢຼັູ້ງຍນື ເຂົ ູ້າໃນ ທຸກໆດູ້ານ ຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາ, 
ບ່ໍວ່າໃນດ ູ້ານການຮຽນ-ການສອນ ຕະຫຼອດຮອດການຄຸ ູ້ມຄອງ ສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ຕ່າງໆ ຂອງສະຖາບຼັນ ແລະ 
ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງຊຸມຊນົ (Buckler & Creech, 2014). ໃນສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ (HEIs), 
ແນວຄວາມຄດິຂອງການພຼັດທະນາແບບຍນືຍງົ ຫຼກືານພຼັດທະນາແບບຢຼັູ້ງຍນືນີ ູ້ ປ່ິນອ ູ້ອມ “ວທິກີານພຼັດທະນາແບບອງົລວມ (whole-
approach)”; ເພາະການສກຶສາໃນສະຖາບຼັນ ໂດຍຜ່ານແຕ່ທາງການບຼັນຍາຍແລະການສໍາມະນານຼັ ູ້ນແມ່ນຍຼັງບ່ໍພຽງພໍ (Schopp et 
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al., 2020). ດຼັ່ ງນຼັ ູ້ນ, ແນວຄວາມຄດິໃນການໃຫູ້ການສກຶສາແບບອງົລວມ ນີູ້ຄວນໄດ ູ້ເອາົໄປນໍາໃຊ ູ້ ເພາະມຼັນເປຼັນວທິ ີ
ການທີ່ ຄໍານງຶເຖງິການເຊື່ ອມໂຍງກຼັນຂອງອງົປະກອບຕ່າງໆຂອງສະຖາບຼັນ (ເຊຼັ່ ນ: ການສກຶສາ, ການດໍາເນນີການ, 
ຊວີດິໃນວທິະຍາເຂດ) (Schopp et al., 2020).  
 
ວທິກີານພຼັດທະນາສະຖາບຼັນແບບອງົລວມເພື່ ອຄວາມເຕບີໃຫຍ່ແບບຍນືຍງົໃນສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ (HEIs)  ຄວນຈະເປຼັນ 
ພາລະກດິຮ່ວມໃນມະຫາວທິະຍາໄລ ເພາະສະນຼັ ູ້ນມຼັນຈິ່ ງຮຽກຮູ້ອງໃຫ ູ້ມສ່ີວນຮ່ວມຢ່າງຫ ູ້າວຫຼັນຂອງທຸກພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ, ບ່ໍວ່າ
ຈະເປຼັນນຼັກສກຶສາ, ຄູອາຈານ, ພະນຼັກງານ ແລະຜູ ູ້ບໍລຫິານ (Christou et al., 2024). ວທິກີານດຼັ່ ງກ່າວນີ ູ້ ເປຼັນຂວົເຊື່ ອມຊ່ອງຫວ່າງ 
ລະຫວ່າງການຮຽນຮູ ູ້ຢ່າງເປຼັນທາງການ ແລະ ບ່ໍເປຼັນທາງການ ເພື່ ອເສມີສ ູ້າງສະພາບແວດລູ້ອມອຼັນຍນືຍງົທີ່ ສະໜຼັບສະ
ໜນູປະສບົການການຮຽນຮູ ູ້ທີ່ ມປີະສດິທພິາບ (Holst, 2023).  

ທ່ານ Holst (2023) ໄດ ູ້ແນະນໍາຂອບການເຮຼັດວຽກແບບກວມລວມ/ຄອບຄຸມສໍາລຼັບການຈຼັດຕຼັ ູ້ງປະຕບິຼັດວທິກີານພຼັດທະ
ນາສະຖາບຼັນແບບອງົລວມ, ເຊິ່ ງຂອບວຽກນີູ້ແມ່ນສ ູ້າງຂຶ ູ້ນ ບນົພື ູ້ນຖານ 5 ຫຼຼັກການ (ຄວາມສອດຄ່ອງ, ການຮຽນຮູ ູ້ຢ່າງຕ່ໍເນື່ ອງ, 
ການມສ່ີວນຮ່ວມ, ຄວາມຮຼັບຜດິຊອບ, ຄວາມມຸ່ງໝຼັ ູ້ນໃນໄລຍະຍາວ) ແລະ 7 ຂງົເຂດຈຼັດຕຼັ ູ້ງປະຕບິຼັດ (ການປົກຄອງ, ຫຼຼັກສູດ 
ແລະການຮຽນຮູ ູ້ຢ່າງເປຼັນທາງການ, ການດໍາເນນີແລະການຄຸ ູ້ມຄອງວທິະຍາເຂດ, ຊຸມຊນົແລະເຄອືຂ່າຍ, ການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວທິະຍາສາດ, 
ການສູ້າງຂດີຄວາມສາມາດຂອງມະນຸດ, ແລະການສື່ ສານ).   

ໂດຍອງີໃສ່ຂອບການເຮຼັດວຽກແບບອງົລວມນີູ້, ໃນພາກຕ່ໍໄປແມ່ນຈະນໍາສະເໜເີຄື່ ອງມປືະຕບິຼັດງານທີ່ ຈະສາມາດນໍາໃຊ ູ້ເພື່ ອຊ່ວຍໃຫູ້ 
ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ (HEIs) ເສມີຂະຫຍາຍການຈຼັດຕຼັ ູ້ງຂອງຫ ູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີຂອງພວກເຂາົເຈົ ູ້າ.  

ກດິຈະກາໍ 3.1 
ຫວົຂໍ ູ້/ປະເພດກດິຈະກໍາ  ການວເິຄາະ SWOT (ຈດຸແຂງ ຈດຸອ່ອນ ໂອກາດ ແລະຄວາມສ່ຽງ) ວທິກີານພຼັດທະ

ນາສະຖາບຼັນແບບອງົລວມ  
ຄໍາແນະນໍາແລະເນື ູ້ອໃນ ຜູ ູ້ເຂົ ູ້າຮ່ວມລະດມົຄວາມຄດິກ່ຽວກຼັບສິ່ ງທີ່ ເປຼັນຈດຸແຂງ, ຈດຸອ່ອນ, ໂອກາດ, ແລະຄວາມ

ສ່ຽງທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງກຼັບສະຖານການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ (HEI) ຂອງເຂາົເຈົ ູ້າທຼັງຫມດົ 
ແລະຄວາມສາມາດຂອງສະຖານການສກຶສານຼັ ູ້ນ ໃນການປະຕບິຼັດວທິກີານພຼັດທະ
ນາສະຖາບຼັນແບບອງົລວມເພື່ ອຄວາມຍນືຍງົ. 
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ບດົທ ີ3.2 ເຊຼັກລດິກວດສອບການປະຕບິຼັດງານ (action based-checklist 
audit) ສໍາລຼັບການຈຼັດຕຼັ ູ້ງຫ ູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີຂອງສະຖານການສກຶສາຊຼັ ູ້ນ
ສູງ 
ການເຊື່ ອມໂຍງລະຫວ່າງຕະຫຼາດແຮງງານ ແລະ ອາຊບີການທ່ອງທ່ຽວ ກຼັບການຝຶກອບົຮມົ ແລະ ການຮຽນຮູ ູ້ຂອງນຼັກສກຶ
ສາ ເປຼັນຕົ ູ້ນວ່າ: ການໃຊ ູ້ວທິກີານສອນທາງເລອືກຕ່າງໆ ເຊຼັ່ ນ: ກດິຈະກໍາການຮຽນຮູ ູ້ຢ່າງຫ ູ້າວຫຼັນ ຫຼ ື 
ການເຝິກອບົຮມົໂດຍເນຼັ ູ້ນໃຫ ູ້ນຼັກສກຶສາເຮຼັດວຽກແບບເປຼັນໂຄງການ ທີ່ ສອດຄ່ອງ ຫຼກ່ືຽວເນື່ ອງກຼັບໜູ້າວຽກຕວົຈງິ 
(Phan et al., 2021) ເຊິ່ ງເຮຼັດໃຫ ູ້ ຫ ູ້ອງການປະສານງານຕະຫຼາດແຮງງານແລະອາຊບີ (Career and Labor 
Market Liaison Office) ມຄີວາມຈາໍເປຼັນ ແລະ ເປຼັນປະໂຫຍດໃນດ ູ້ານອາຊບີຂອງນຼັກສກຶສາຜູ ູ້ຮຽນຈບົ 
(Bridgstock, 2009).  

ເນື່ ອງຈາກຕະຫຼາດແຮງງານທົ່ ວໂລກໃນຍຸກປຼັດຈບຸຼັນກໍາລຼັງມຄີວາມກດົດຼັນຫຼາຍຂຶ ູ້ນຍ ູ້ອນວ່ານຼັກສກຶສາທີ່ ຈບົອອກມານຼັ ູ້ນມີ
ທຼັກສະຫຼາກຫຼາຍຕ່າງໆທີ່ ໄດ ູ້ຮຽນຮູ ູ້ຈາກສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ (Coelen & Gribble, 2019), 
ຄວາມຕ ູ້ອງການດ ູ້ານການພຼັດທະນາອາຊບີທີ່ ເຂຼັ ູ້ມແຂງ, ມກີານວາງແຜນທີ່ ດໄີດ ູ້ກາຍເປຼັນສິ່ ງທີ່ ຈະແຈ ູ້ງຫຼາຍຂຶ ູ້ນໃນຊ່ວງ 
ເວລາຂອງພວກເຮາົ (Cummings et al., 2017: p.118).  

ແຫ່ຼງຂໍ ູ້ມູນສໍາລຼັບບດົນໍາສະເໜ ີ ເພື່ ອການອອກແບບ ແລະທບົທວນວຼັນນະກໍາກ່ຽວກຼັບຫ ູ້ອງການປະສານງານ ແລະພຼັດທະ
ນາອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງນຼັ ູ້ນ ພວກເຮາົໃຊ ູ້ເອກະສານອ ູ້າງອງີຂອງສາກນົ ທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ
ກຼັບການອອກແບບແລະການພຼັດທະນາການບໍລກິານດ ູ້ານອາຊບີພາຍໃນສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ, ໃນການທບົທວນນີ ູ້ 
ພວກເຮາົສຸມໃສ່ການປະຕບິຼັດທີ່ ດທີີ່ ສຸດ, ສິ່ ງທ ູ້າທາຍ ແລະແນວໂນ ູ້ມທີ່ ພົ ູ້ນເດຼັ່ ນ (Dey & Real, 2010).  

ເວົ ູ້າສະເພາະກໍ່ ຄ,ື ໂດຍອງີໃສ່ການທບົທວນວຼັນນະກໍາທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ ພວກເຮາົຈະນໍາສະເໜສີິ່ ງທີ່ ໄດ ູ້ມາດຼັ່ ງຕໍ່ ໄປນີ ູ້:  
ບຼັນຊລີາຍການກວດສອບ (ເຊຼັກລດິ (checklist)) ຫຼກືານກວດສອບໂດຍອງີໃສ່ການປະຕບິຼັດ ເຊິ່ ງໃນນີ ູ້ແມ່ນມຈີດຸສໍາຄຼັນ 
ແລະຂຼັ ູ້ນຕອນ ທີ່ ຈະຕ ູ້ອງໄດ ູ້ເຮຼັດໃຫ ູ້ແລ ູ້ວແລະບຼັນລຸຜນົສໍາເລຼັດ, ເພື່ ອໃຫ ູ້ຫ ູ້ອງການປະສານງານ ແລະພຼັດທະນາອາຊບີຂອງ
ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ ສາມາດວາງແຜນແລະຄວບຄຸມ. ບູລມິະສດິຂອງການປະຕບິຼັດງານ 
ແລະກດິຈະກາໍຂອງພວກເຂາົ ທີ່ ຄວນຈະຖກືນໍາມາປະຕບິຼັດ ແລະຖກືກວດສອບ (Dey & Cruzvergara, 2014).     

ໃນພາກຕ່ໍໄປນີ ູ້, ຜູ ູ້ອ່ານຈະສາມາດເຂົ ູ້າໃຈໃນບຼັນດາແງ່ມູມພື ູ້ນຖານຂອງຂະບວນການກວດສອບຕາມກດິຈະກໍາທີ່ ມຂີອບເຂດເພື່ ອປຼັບ 
ປຸງ ສະຖານະພາບການຈຼັດຕຼັ ູ້ງ ແລະ ກະກຽມຂຼັ ູ້ນຕອນທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງຂອງຫ ູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີທົ່ ວໄປຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນ
ສູງ. ຈດຸກວດກາ ແຕ່ລະຈດຸ ຈະໄດຮ້ຼັບວເິຄາະເພີ່ ມຕື່ ມອກີ ເພື່ ອໃຫມ້ແີນວທາງທີ່ ລະອຽດຫ າຍຂຶນ້ສ າລຼັບການດ າເນນີກດິຈະກໍາ ທີ່ ອາດ
ຈະຖກືຍກົຂຶນ້ມາພຈິາລະນາໃຊເ້ປຼັນວທິທີາງປະຕບິຼັດໃນການຈຼັດຕຼັງ້ ແລະການຄຸມ້ຄອງກດິຈະກໍາ ໃນຫອ້ງການ ປະສານງານ ແລະ
ພຼັດທະນາອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ. 
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* ຈດຸທ ີ 1: ການປະເມນີແລະວາງແຜນຄວາມຕອ້ງການຂອງນຼັກສກຶສາ, ຕະຫ າດແຮງງານການທ່ອງທ່ຽວ ແລະຫອ້ງການພຼັດທະນາ
ອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 

1.1 ການດໍາເນນີການໃນຂຼັນ້ນີ,້ ການວເິຄາະແມ່ນຈະເວົາ້ເຖງິໂປຣໄຟລ ໌ (profile) ຫ ປືະຫວຼັດຂອງຜູຮ້ຽນທີ່ ຈະຈບົຈາກພາກວຊິາ
ການທ່ອງທ່ຽວ ແລະການໂຮງແຮມ ຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ. ໂດຍສະເພາະ  ຂໍມູ້ນສ່ວນບຸກຄນົຂອງກຸ່ມນຼັກສກຶສາທີ່ ເປຼັນ
ຕວົຢ່າງ (ເຊຼັ່ ນ: ອາຍຸ, ເພດ, ແລະທີ່ ຢູ່ອາໄສຖາວອນແລະຊົ່ ວຄາວ; ອາຊບີຂອງພ່ໍແມ່ ການຈບົການສກຶສາຈາກໂຮງຮຽນມຼັດທະຍມົ, 
ແລະອື່ ນໆ) ແມ່ນຈະໄດນໍ້າມາວເິຄາະ. ນອກນີ ້ຍຼັງສາມາດເກຼັບຂໍມ້ນູໂດຍຜ່ານວທິກີານເກຼັບຂໍມູ້ນປະຖມົພູມ (primary data) ເຊິ່ ງ
ຈະໄດຮ້ຼັບຂໍມູ້ນທີ່ ເຫມາະສມົກວ່າ. ຖາ້ທ່ານບ່ໍມຂໍີມູ້ນຄຸນນະພາບສະເພາະກ່ຽວກຼັບຄຸນລຼັກສະນະຂອງກຸ່ມປະຊາກອນ ໂດຍສະເພາະ
ແມ່ນຄວາມຕອ້ງການຂອງນຼັກສກຶສາ, ກໍ່ ໃຫດໍ້າເນນີການຄົນ້ຄວາ້ແບບປະຖມົພູມ (primary research) ໂດຍການສໍາພາດ, ການ
ສນົທະນາເປຼັນກຸ່ມຈດຸສຸມ ແລະໃຊແ້ບບສອບຖາມເພື່ ອລະບຸໄດຂໍ້ມູ້ນຕ່າງໆທີ່ ຈາໍເປຼັນ ເຊຼັ່ ນ: ເປົາ້ໝາຍໃນການປະກອບອາຊບີຂອງ
ນຼັກສກຶສາ, ສິ່ ງທາ້ທາຍ, ແລະຄວາມຄາດຫວຼັງຂອງພວກເຂາົເຈົາ້. (ເບິ່ ງ "ເຊຼັກລດິສ ຫ  ືລາຍການກວດສອບ" ໃນຮູບ: 1.1.1-1.1.2 ທາງ
ຂາ້ງລຸ່ມ).  

1.2 ຂຼັນ້ທ ີ 2 ຂອງບາດກາ້ວທ ີ 1 ແມ່ນເປຼັນຂຼັນ້ຕອນການວເິຄາະແນວໂນມ້ເພື່ ອເບິ່ ງທ່າອ່ຽງຂອງອຸດສະຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ ເຊິ່ ງນີ ້
ແມ່ນເປຼັນການປະກອບສ່ວນອຼັນສໍາຄຼັນຕ່ໍສະພາບການອຸດສາຫະກາໍຕະຫ າດແຮງງານການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ພາກອຸດສະຫະກໍາການທ່ອງ
ທ່ຽວ. ໃນນີເ້ຈ ົາ້ຕອ້ງໄດບ້ຼັນທກຶ ແລະ ສກຶສາສະພາບການທ່ອງທ່ຽວໃນປະຈບຸຼັນ ແລະ ອະນາຄດົ ເຊຼັ່ ນ:  ຕະຫ າດແຮງງານຂອງການ
ທ່ອງທ່ຽວ ເປຼັນຕົນ້. ໃນຂຼັນ້ຕອນນີ ້ ທ່ານຈະຕອ້ງໄດສໍ້າຫ ວດເບິ່ ງແນວໂນມ້ຕະຫ າດແຮງງານ, ອຸດສາຫະກາໍເກດີຂຶນ້ໃໝ່ ແລະລວມ
ເຖງິຄວາມຕອ້ງການຂອງນາຍຈາ້ງເພື່ ອຮຼັບປະກຼັນວ່າ ການພຼັດທະນາອາຊບີນຼັນ້ຕອບສະໜອງໄດກ້ໍາລຼັງແຮງງານທີ່ ຕອ້ງການຂອງ
ຕະຫ າດແຮງງານ. (ເບິ່ ງ "ເຊຼັກລດິສ ຫ  ືລາຍການກວດສອບ" ໃນຮູບ: 1.2.1-1.2.2 ທາງຂາ້ງລຸ່ມ).  
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[  ] 1.1.1 ເກຼັບກໍາຂໍ ູ້ມູນຈາກບຼັນທກຶທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງທີ່ ໄດ ູ້ຈ ຼັດເກຼັບບຼັນທກຶໄວ ູ້ໃນພະແນກ ຫຼພືາກວຊິາຂອງຄະ
ນະວຊິາ ໃນ ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ ກ່ຽວກຼັບຄຸນລຼັກສະນະ ທາງດ ູ້ານປະຊາກອນ 
ແລະຄວາມຕູ້ອງການຂອງນຼັກສກຶສາທີ່ ກໍາລຼັງສກຶສາຢູ່ໃນຄະນະວຊິານຼັ ູ້ນ.  

[  ] 1.1.2  ມຼັນຈາໍເປຼັນບໍທີ່ ຈະຄົ ູ້ນຫາຂໍ ູ້ມູນ ແລະຂໍ ູ້ມູນເພີ່ ມເຕມີ ກ່ຽວກຼັບເປົູ້າໝາຍຂອງນຼັກສກຶສາ, 
ຄວາມຕູ້ອງການການຈ ູ້າງງານໃນອະນາຄດົ ແລະຄວາມຄາດຫວຼັງ; ໂດຍທຼັງໝດົນີ ູ້ກໍ່ ເພື່ ອ ເກຼັບກໍາ 
ຂໍ ູ້ມູນໂດຍຜ່ານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າແບບປະຖມົພູມ (primary research) (ເຊຼັ່ ນ: ດໍາເນນີການສໍາຫຼວດ, ການ
ສນົທະນາໃນກຸ່ມຈດຸສຸມ ແລະການສໍາພາດ)? [ຖູ້າຕອບວ່າ “ຈາໍເປຼັນ”, ກໍ່ ໃຫ ູ້ລງົ
ມເືຮຼັດການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າເພື່ ອເກຼັບກໍາຂໍ ູ້ມູນດຼັ່ ງກ່າວນຼັ ູ້ນເລຍີ!]  

[  ] 1.2.1 ພຈິາລະນາວ່າມກີານສກຶສາຄົ ູ້ນຄວ ູ້າເບິ່ ງທ່າອ່ຽງຕະຫຼາດແຮງງານການທ່ອງທ່ຽວຫຼບ່ໍື, ຊອກກວດ
ສອບ ເບິ່ ງວ່າໄດ ູ້ມກີານເກຼັບກໍາແລະວເິຄາະຂໍ ູ້ມູນກ່ຽວກຼັບແນວໂນ ູ້ມໃຫມ່ ໃນອຸດສະຫະກໍາການ ທ່ອງທ່ຽວ 
ແລະອຸດສາຫະກໍາທີ່ ບ່ໍກ່ຽວຂ ູ້ອງກຼັບການທ່ອງທ່ຽວຫຼບ່ໍື, ກວດເຊຼັກເບິ່ ງວ່າທ່ານ ໄດ ູ້ເກຼັບ
ກໍາຂໍ ູ້ມູນກ່ຽວກຼັບຄວາມຕູ້ອງການຂອງນາຍຈ ູ້າງໃນປະຈບຸຼັນແລະໃນອະນາຄດົຫຼບ່ໍື.  
 

[   ] 1.2.2 ກວດກາເບິ່ ງຈາກຂໍ ູ້ມນູທີ່ ມຢູ່ີກ່ອນໜູ້ານີ ູ້ເພື່ ອເບິ່ ງໃຫ ູ້ໝຼັ ູ້ນໃຈວ່າ 
ມຄີວາມຈາໍເປຼັນໃນການຈຼັດການບໍລກິານພຼັດທະນາດ ູ້ານອາຊບີໃຫ ູ້ສອດຄ່ອງກຼັບຄວາມຕູ້ອງການແຮງ
ງານໃນຕະຫຼາດແຮງງານ ການທ່ອງທ່ຽວຫຼບ່ໍື. 

ເຊັກລດິ 
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1.3 ຫຼຼັງຈາກບຼັນທກຶສະຖານະຄວາມຕູ້ອງການໃນປະຈບຸຼັນຂອງຫ ູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີ ແລູ້ວ, ໃຫູ້ກໍານດົເປົູ້າໝາຍຂອງຫ ູ້ອງການ
ດຼັ່ ງກ່າວນຼັ ູ້ນຕາມຊຼັບພະຍາກອນທີ່ ມຢູ່ີ  ໂດຍການກໍານດົຕວົຊີ ູ້ວຼັດຄວາມສໍາເລຼັດ ແລະປະເມນີຜນົງານການປະຕບິຼັດ ໃນດູ້ານຕ່າງໆ ເຊຼັ່ ນ: 
(ກ) ຕໍາແໜ່ງຝຶກງານທີ່ ຂຶ ູ້ນແຜນໄວ ູ້ຕາມຄໍາຮ ູ້ອງຂໍ, (ຂ) ສະເໜຕໍີາແໜ່ງໃນບໍລສິຼັດທ່ອງທ່ຽວສໍາລຼັບນຼັກສກຶ
ສາຝຶກງານໃນຕະຫຼາດແຮງງານ, ແລະ (ຄ) ລະດຼັບການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງນຼັກສກຶສາໃນການບໍລກິານຂອງຫ ູ້ອງການພຼັດທະ
ນາອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງຂອງທ່ານ (ເບິ່ ງ "ເຊຼັກລດິສ ຫ  ືລາຍການກວດສອບ" ໃນຮູບ: 1.3.1-1.3.2 ທາງຂາ້ງລຸ່ມ).  
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[  ] 1.3.1 ທ່ານເຄຍີໄດ ູ້ບຼັນທກຶບໍວ່າໃນຫູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີຂອງທ່ານມຊີຼັບ
ພະຍາກອນຫຍຼັງແດ່?  
 

[  ] 1.3.2  ທ່ານເຄຍີໄດ ູ້ສ ູ້າງຫຼກືໍານດົຕວົຊີ ູ້ວຼັດຜນົສໍາເລຼັດ ແລະຜນົງານ ສໍາລຼັບໃຊ ູ້
ໃນຫູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນຂອງທ່ານບໍ ເຊຼັ່ ນ: ກ) ຈາໍນວນການ
ຝຶກງານທີ່ ຂຶ ູ້ນແຜນຂໍໄວ ູ້, ຂ) ຈາໍນວນຕໍາແໜ່ງງານໃນບໍລສິຼັດທ່ອງທ່ຽວທີ່ ຮຼັບນຼັກ
ສກຶສາຂອງທ່ານໄປຝຶກງານໃນຕະຫຼາດແຮງງານດຼັ່ ງກ່າວ, ແລະ ຄ) ລະດຼັບການມີ
ສ່ວນຮ່ວມຂອງນຼັກສກຶສາໃນການບໍລກິານດ ູ້ານຕ່າງໆທີ່ ທາງຫ ູ້ອງການພຼັດທະນາອາ
ຊບີຂອງສະຖາບຼັນຈຼັດໃຫ ູ້? 

-<ο>- 

ເຊັກລດິ 
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* ຈດຸທ ີ2: ການພຼັດທະນາຊຼັບພະຍາກອນທີ່ ມຂີອງຫອ້ງການພຼັດທະນາອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 

2.1 ການດໍາເນນີການໃນຂຼັນ້ນີ ້ ແມ່ນກ່ຽວພຼັນກຼັບການລະບຸສະຖານະພາບທີ່ ເປຼັນຢູ່ຂອງຫອ້ງການພຼັດທະນາອາຊບີຂອງສະ
ຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ.  

2.1.1-2.1.3 ເວົ ູ້າສະເພາະຄ ື ມຼັນກວມເອາົບຼັນດາການດໍາເນນີການໃນໜູ້າວຽກຕ່າງໆ ແລະ ການດໍາເນນີການ 
ທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງກຼັບການປະຕບິຼັດຊຸດໜູ້າວຽກ ແລະການຈຼັດການທີ່ ສ ູ້າງຄວາມເຂຼັ ູ້ມແຂງໃຫູ້ແກ່ການປະຕບິຼັດງານຂອງຫູ້ອງການ
ພຼັດທະພນາອາຊບີ. ການດໍາເນນີການດຼັ່ ງກ່າວແມ່ນເນຼັ ູ້ນໜຼັກໃສ່ສາມພາກສ່ວນດຼັ່ ງຕໍ່ ໄປນີ ູ້: (ກ) ການສະໜຼັບສະ
ໜຸນຊ່ວຍເຫຼອືແບບບູລະນາການຈາກຖານຂໍ ູ້ມູນຂອງນຼັກສກຶສາທີ່ ກໍາລຼັງຮຽນຢູ່ ແລະນຼັກສກຶສາທີ່ ຈບົໄປແລ ູ້ວ ເຊິ່ ໃມໃີຫ ູ້ບໍລິ
ການທາງເອເລຼັກໂຕຣນກິຜ່ານຫູ້ອງສະໝຸດທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ ຂອງຫູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ 
(Gamelin, 2023), (ຂ) ການດໍາເນນີການວາງແຜນກ່ຽວກຼັບການຕດິຕໍ່ ແລະການສື່ ສານຢ່າງຕໍ່ ເນື່ ອງກຼັບອງົການຕວົແທນ 
ແລະນາຍຈ ູ້າງໃນການຈ ູ້າງງານໃນຕະຫລາດແຮງງານ (ການທ່ອງທ່ຽວ) ແລະ,  (ຄ) ການຈຼັດຕຼັ ູ້ງ, ອອກແບບ 
ແລະພຼັດທະນາສະພາບແວດລ ູ້ອມທາງອເີລຼັກໂທຣນກິ ເພື່ ອເປີດໃຊ ູ້ງານສໍາລຼັບຫ ູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນ
ການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ; ແນວທາງການປະຕບິຼັດທີ່ ດໃີນປະຈບຸຼັນສໍາລຼັບແອຼັບພລກິເຄຊຼັ ູ້ນ (application)  ທີ່ ເປຼັນມດິກຼັບຜູ ູ້ໃຊ ູ້ 
ແມ່ນການສ ູ້າງໃຫ ູ້ມເີວຼັບໄຊທ ໌(website) ຫຼ ືພອດທຼັລ (portal) ທີ່ ໃຊ ູ້ງານງ່າຍ (ເຊຼັ່ ນວ່າ: ສໍາລຼັບນຼັກສກຶສາທົ່ ວໄປ, ນຼັກ
ສກຶສາຕ່າງວຼັດທະນະທໍາ ແລະຜູ ູ້ພກິານ ເປຼັນຕົ ູ້ນ).    ເຊິ່ ງນຼັກສກຶສາສາມາດເຂົ ູ້າເຖງິແຫ່ຼງຊຼັບພະຍາກອນຕ່າງໆ, 
ຈຼັດຕາຕະລາງນຼັດໝາຍ ແລະສາມາດເຂົ ູ້າໄປຕດິຕາມເບິ່ ງຄວາມຄບືໜູ້າຂອງການພຼັດທະນາວຊິາຊບີຂອງເຂາົເຈົ ູ້າໄດ ູ້.  ເຊິ່ ງ
ບຼັນດາການດໍາເນນີການເຫຼົ່ ານີ ູ້ແມ່ນຈະຖກືນໍາສະເໜໃີນຮູບແບບເຊຼັກລດິແລະຕ ູ້ອງໄດ ູ້ໝາຍແຕ່ລະລາຍການກວດສອບໃນ
ເຊຼັກລດິນຼັ ູ້ນໃຫ ູ້ສໍາເລຼັດ ຄທືີ່ ໄດ ູ້ປະຕບິຼັດໃນຈດຸທີ່ ຜ່ານມາກ່ອນໜູ້ານີ ູ້,  ແລະລວມເຂົ ູ້າໃສ່ໄວ ູ້ໃນຮູບພາບທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງຂອງ
ເນື ູ້ອໃນເອກະສານຕໍ່ ໄປ.  (ເບິ່ ງ "ເຊຼັກລດິສ ຫ  ືລາຍການກວດສອບ" ໃນຮູບ: 2.1-2.1.3.2 ທາງຂາ້ງລຸ່ມ).     
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Checklist 

 

[ ] 2.1.1 ທ່ານໄດ ູ້ສ ູ້າງຫ ູ້ອງສະໝຸດສໍາລຼັບເປຼັນແຫຼ່ ງຊຼັບພະຍາກອນກວມລວມທີ່ ສມົບູນແບບຢູ່ໃນຫູ້ອງການພຼັດທະ
ນາອາຊບີ ຂອງສະຖາບຼັນ ການສກຶສາ ຊຼັ ູ້ນສູງ ຂອງເຈົ ູ້າບໍ? ທ່ານໄດ ູ້ຈຼັດເກຼັບລວບລວມເອກະສານຕ່າງໆ ເຊຼັ່ ນ: 
ຄໍາແນະນໍາການຂຽນ ຊວີະປະຫວຼັດ ສະໝຼັກງານ (CV),. ຕວົຢ່າງຈດົໝາຍແນະນໍາ/ໜຼັງສເືອກະສານອູ້າງອງີ, ຄໍາແນະ
ນໍາເຄຼັດລຼັບສໍາລຼັບການ ສໍາພາດງານ ແລະ ເອກະສານກ່ຽວກຼັບກນົລະຍຸດໃນການຊອກຫາຫາວຽກແລູ້ວຫຼບ່ໍື? 
 
[ ] 2.1.2  ມເີຄອືຂ່າຍທີ່ ພຼັດທະນາແລ ູ້ວ ເພື່ ອສະໜຼັບສະໜນູການເຊື່ ອມໂຍງຫ ູ້ອງການປະສານງານແລະພຼັດທະນາອາ
ຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງກຼັບຕະຫຼາດແຮງງານແລູ້ວບໍ?  
 
[ ] 2.1.2.1 ທ່ານໄດ ູ້ພຼັດທະນາໃຫ ູ້ມເີຄອືຂ່າຍການຕດິຕ່ໍກຼັບນາຍຈ ູ້າງພາຍໃນຂຼັ ູ້ນທ ູ້ອງຖິ່ ນແລ ູ້ວບໍ? 
[ ] 2.1.2.2 ທ່ານໄດ ູ້ພຼັດທະນາໃຫ ູ້ມເີຄອືຂ່າຍກຼັບບຼັນດາອງົກອນທີ່ ເປຼັນນາຍຈ ູ້າງໃນລະດຼັບຊາດແລູ້ວບໍ? 
[ ] 2.1.2.3 ທ່ານໄດ ູ້ພຼັດທະນາໃຫ ູ້ມເີຄອືຂ່າຍກຼັບບຼັນດາອງົກອນທີ່ ເປຼັນນາຍຈ ູ້າງໃນລະດຼັບສາກນົແລ ູ້ວບໍ?  
[ ] 2.1.3.1 ເວຼັບໄຊທຂ໌ອງຫ ູ້ອງການປະສານງານ ແລະພຼັດທະນາອາຊບີ ຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ (ແລະແອຼັບ
ພລກິເຄຊຼັນ (applications) ອອນໄລນທ໌ີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ) ອອກແບບມາເພື່ ອໃຫ ູ້ເປຼັນມດິກຼັບຜູ ູ້ໃຊ ູ້ 
ແລະມເີນື ູ້ອໃນທີ່ ເໝາະສມົແລ ູ້ວບໍ?  
[ ] 2.1.3.2 ນຼັກສກຶສາສາມາດເຂົ ູ້າເຖງິຂໍ ູ້ມູນຂ່າວສານຕ່າງໆທີ່ ມທີາງອອນລາຍໄດ ູ້ງ່າຍຕາມຕູ້ອງການບໍ - ເຊຼັ່ ນ: ຂໍ ູ້ມູນ, 
ຂ່າວສານແລະເອກະສານຕ່າງໆ ກ່ຽວຂ ູ້ອງກຼັບຂຼັ ູ້ນຕອນ ແລະຂະບວນການດໍາເນນີກດິຈະກໍາທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງກຼັບການຊອກ 
ຫາຕໍາແໜ່ງງານທີ່ ຍຼັງວ່າງ ແລະບ່ອນທີ່ ມຕໍີາແໜ່ງວ່າງສໍາລຼັບການຝຶກງານ? 

ເຊັກລດິ 
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* ຈດຸທ ີ3: ການມສ່ີວນຮ່ວມ ແລະຂະບວນການເຂົ ູ້າເຖງິນຼັກສກຶສາ 

3.1 ການໃຫູ້ຄໍາແນະນໍາດ ູ້ານວຊິາຊບີ ແລະ ການສະໜຼັບສະໜນູສົ່ ງເສມີນຼັກສກຶສາ ເປຼັນຈດຸສໍາຄຼັນຂອງການອ ູ້າງອງີທີ່ ກ່ຽວ
ພຼັນກຼັບໜູ້າທີ່  ແລະຄວາມຮຼັບຜດິຊອບຫຼຼັກຂອງຫ ູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີ. ການເຊື່ ອມໂຍງການບໍລກິານສົ່ ງເສມີພຼັດທະນາ
ອາຊບີນຼັກສກຶສາຕ່າງໆ (ເຊຼັ່ ນ: ຫູ້ອງສະຫມຸດ, ແອຼັບພລກິເຄຊຼັນ ຈາໍລອງເອເລຼັກໂຕຣນກິ ເພື່ ອ ຄວບຄຸມ 
ແລະຮຽນຮູ ູ້ທຼັກສະຕ່າງໆກ່ຽວຂ ູ້ອງກຼັບການທ່ອງທ່ຽວ, ແອຼັບພລກິເຄຊຼັນການຮຽນຮູ ູ້ແບບເປຼັນເກມ, ເວຼັບໄຊທໂ໌ຕ ູ້ຕອບ 
ທີ່ ງ່າຍຕໍ່ ການເຂົ ູ້າເຖງິແລະນໍາໃຊ ູ້ ແລະອື່ ນໆ,) ມສ່ີວນຊ່ວຍ ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫູ້ກຼັບການບໍ
ລກິານທີ່ ສະເໜໃີຫ ູ້ນຼັກສກຶສາຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ, ແລະພ ູ້ອມດຽວກຼັນນຼັ ູ້ນ ກໍ່ ຍຼັງຊ່ວຍກະຕຸກຊຸກຍູ ູ້ໃຫ ູ້ນຼັກສກຶສາປະກອບສ່ວນ, 
ເຂົ ູ້າມາມສ່ີວນຮ່ວມ, ສບືຄົ ູ້ນຫາ ແລະ ຊອກຫາຂໍ ູ້ມູນ ຫຼາຍຂຶ ູ້ນ (Reinders & Wattana, 2015). 
ອງົປະກອບທີ່ ສໍາຄຼັນແມ່ນການເຊື່ ອມໂຍງການບໍລກິານດ ູ້ານວຊິາຊບີທີ່ ລງົທນຶໃນທດິທາງໃໝ່ຕາມຄວາມຕ ູ້ອງການໃໝ່ 
ຂອງຕະຫຼາດແຮງງານການທ່ອງທ່ຽວ ເຊຼັ່ ນ: ຜູ ູ້ຊ່ຽວຊານດ ູ້ານຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດໃນການທ່ອງທ່ຽວທາງທະເລ ຫຼໃືຕ ູ້ທະ
ເລ, ຫຼຜູື ູ້ຊ່ຽວຊານ ແອຼັບພລກິເຄຊຼັນເອເລຼັກໂຕຣນກິໃນການທ່ອງທ່ຽວ ຫຼ ື ຜູ ູ້ຊ່ຽວຊານໃນການນໍາໃຊ ູ້ 
ເທຼັກໂນໂລຍຫຸ່ີນຍນົໃນການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ອື່ ນໆ, ແລະປະເດຼັນສໍາຄຼັນ ສຸດທ ູ້າຍກໍ່ ແມ່ນການລວມເອາົການບໍລກິານດ ູ້ານ
ການພຼັດທະນາອາຊບີເຂົ ູ້າໃນການປະຖມົນເິທດນຼັກສກຶສາໃໝ່ ແລະຈຼັດໃຫູ້ມກີານສໍາມະນາທາງວຊິາການ (workshop) 
ເປຼັນປະຈາໍກ່ຽວກຼັບຫວົຂໍ ູ້ຕ່າງໆ ເຊຼັ່ ນ: ການຂຽນຊວີະປະຫວຼັດສະໝຼັກວຽກ (CV), ທຼັກສະການສໍາພາດ, ການສ ູ້າງເຄອືຂ່າຍ 
ແລະຍຸດທະວທິໃີນການຊອກຫາວຽກ (Smith, 2014), (ເບິ່ ງ "ເຊຼັກລດິສ ຫ  ືລາຍການກວດສອບ" ໃນຮູບ: 3.1.1-3.1.3 
ທາງຂາ້ງລຸ່ມ). 

3.2 ກດິຈະກໍາຫຼ ຼັກຕົ ູ້ນຕໍຂອງຫ ູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ ແມ່ນປະກອບມ ີ ການບໍລກິານ 
ໃຫູ້ຄໍາປຶກສາດ ູ້ານອາຊບີໃຫ ູ້ແກ່ນຼັກສກຶສາ, ໂອກາດໃນຕະຫຼາດແຮງງານ ແລະການສະໜຼັບສະໜນູຊ່ວຍເຫຼອືນຼັກສກຶ
ສາຜູ ູ້ຮຽນຈບົຈາກສະຖາບຼັນ, ສິ່ ງສໍາຄຼັນອກີອຼັນໜຶ່ ງໃນກດິຈະກໍາທີ່ ໄດ ູ້ກ່າວມານຼັ ູ້ນກໍ່ ຄກືານໃຫ ູ້ຄໍາປຶກສາແນະນໍາເປຼັນ
ລາຍບຸກຄນົເພື່ ອຊ່ວຍໃຫູ້ນຼັກສກຶສາຄົ ູ້ນຫາອາຊບີ, ວາງແຜນ ແລະຕຼັດສນິໃຈໃນອາຊບີທີ່ ສນົໃຈ (Gordon, 1998; 2006; 2015). 
(ເບິ່ ງ "ເຊຼັກລດິສ ຫ  ືລາຍການກວດສອບ" ໃນຮູບ: 3.2 ທາງຂາ້ງລຸ່ມ). 

3.3 ຄວາມພະຍາຍາມຊ່ວຍເຫຼອືນຼັກສກຶສາແມ່ນຕ ູ້ອງມກີານສື່ ສານ ແລະສົ່ ງເສມີການບໍລກິານທາງດ ູ້ານອາຊບີທີ່ ທາງຫ ູ້ອງການພຼັດທະ
ນາອາຊບີສະໜອງໃຫູ້ນຼັ ູ້ນຢ່າງເໝາະສມົ. ເພື່ ອໃຫ ູ້ການສື່ ສານດຼັ່ ງກ່າວນຼັ ູ້ນມປີະສດິທພິາບສູງສຸດ ແມ່ນແຄມເປນຜ່ານທາງອເີມລ,໌ 
ສື່ ມວນຊນົ, ໂປສເຕ ີແລະການນໍາສະເໜ ີເປຼັນຕົ ູ້ນແມ່ນການນໍາສະເໜໃີນຫູ້ອງຮຽນແກ່ນຼັກສກຶສາປີທໍາອດິ ໂດຍອາຈານ ຫຼພືະນຼັກງານ
ຫ ູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີ, ເພື່ ອເພີ່ ມສະຕຮິຼັບຮູ ູ້ໃນບໍລກິານທາງດ ູ້ານອາຊບີທີ່ ສະໜອງໂດຍຫູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນ. 
(ເບິ່ ງ "ເຊຼັກລດິສ ຫ  ືລາຍການກວດສອບ" ໃນຮູບ: 3.3.1-3.3.3 ທາງຂາ້ງລຸ່ມ). 
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[  ] 3.1.1 ຫູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີຂອງທ່ານມພີື ູ້ນຖານໂຄງລ່າງ ແລະໂຄງສ ູ້າງເສມີສະໜຼັບສະໜນູການພຼັດທະນາອາ
ຊບີທີ່ ເໝາະສມົ ແລະທຼັນສະໄໝບໍ? (ເຊຼັ່ ນ: ຫໍສະໝຸດທີ່ ທຼັນສະໄໝ, ຊອບແວແອຼັບປລກິເຄຊຼັ ູ້ນ ຈາໍລອງສໍາລຼັບ
ການຄວບຄຸມ ແລະຝຶກຝົນຮຽນຮູ ູ້ທຼັກສະ ໃນການທ່ອງທ່ຽວຕ່າງໆ, ເວຼັບໄຊ ູ້ໂຕ ູ້ຕອບທີ່ ເຂົ ູ້າເຖງິແລະນໍາໃຊ ູ້ໄດ ູ້ງ່າຍ, 
ແອຼັບພລເິຄຊຼັ່ ນແບບເກມສໍາລຼັບການຮຽນຮູ ູ້ ແລະພຼັດທະນາທຼັກສະ, ແລະອື່ ນໆ.)  
 
[ ] 3.1.2 ທ່ານໄດ ູ້ເຊື່ ອມໂຍງການບໍລກິານດ ູ້ານວຊິາຊບີທີ່ ລງົທນຶໃນທດິທາງໃໝ່ໂດຍອງີໃສ່ຕາມຄວາມຕູ້ອງການໃໝ່ 
ຂອງຕະຫຼາດແຮງງານການທ່ອງທ່ຽວແລູ້ວບໍ? 
 
[  ] 3.1.3  ໃນຫູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີ, ທ່ານໄດ ູ້ຈຼັດໃຫ ູ້ມກີານສໍາມະນາທາງວຊິາການ (workshop) 
ກ່ຽວກຼັບຫວົຂໍ ູ້ຕ່າງໆ ເຊຼັ່ ນ: ການຂຽນຊວີະປະຫວຼັດສະໝຼັກວຽກ (CV), ທຼັກສະການສໍາພາດ, ການສູ້າງເຄອືຂ່າຍ 
ແລະຍຸດທະວທິໃີນການຊອກຫາວຽກ ເປຼັນປະຈາໍບໍ? 
 
[ ] 3.2 ຢູ່ຫ ູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີຂອງທ່ານ ໄດ ູ້ຈຼັດໃຫ ູ້ມຊ່ີວງເວລາສໍາລຼັບໃຫ ູ້ຄໍາປຶກສາແນະນໍາເປຼັນ
ລາຍບຸກຄນົເພື່ ອຊ່ວຍໃຫູ້ນຼັກສກຶສາຄົ ູ້ນຫາອາຊບີ, ວາງແຜນ ແລະຕຼັດສນິໃຈໃນອາຊບີທີ່ ສນົໃຈ ຢູ່ບໍ? 
 
[ ] 3.3.1 ທ່ານໃຊ ູ້ແຄມເປນຜ່ານທາງອເີມລເ໌ພື່ ອໃຫ ູ້ການສື່ ສານມປີະສດິທພິາບສູງກວ່າເດມີບໍ? 
 
[ ] 3.3.2 ທ່ານໃຊ ູ້ສື່ ມວນຊນົເພື່ ອໃຫ ູ້ການສື່ ສານມປີະສດິທພິາບສູງກວ່າເດມີບໍ? 
 
[ ] 3.3.3 ເພື່ ອໃຫ ູ້ການສື່ ສານມປີະສດິທພິາບສູງກວ່າເດມີ, ທ່ານໄດ ູ້ໃຫ ູ້ອາຈານ ຫຼພືະນຼັກງານຫ ູ້ອງການໃຊ ູ້ໂພດສະເຕີ ູ້  
ແລະການນໍາສະເໜ ີບໍ? 

ເຊັກລດິ 
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*  ຈດຸທ ີ4: ການສ ູ້າງ ແລະພຼັດທະນາໂປຼແກມຼຝຶກງານ ແລະການຈຼັດຫາງານ 
ຂຼັ ູ້ນຕອນທີ່ ສໍາຄຼັນປະການທສີີ່  ຄກືານດໍາເນນີການກ່ຽວກຼັບຄວາມຊ່ວຍເຫຼອື ແລະການສະຫນຼັບສະໜນູ ທີ່ ທາງຫ ູ້ອງການ
ພຼັດທະນາອາຊບີ ໄດ ູ້ຈຼັດສະໜອງໃຫູ້ໃນເລື່ ອງທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງກຼັບໂຄງການຝຶກງານ ແລະຈຼັດຫາງານ ແກ່ນຼັກສກຶສາສາຂາວຊິາ
ການທ່ອງທ່ຽວ. ໂດຍສະເພາະ, ສ່ວນຫນຶ່ ງຂອງການປະຕບິຼັດນີ ູ້ກວດສອບເບິ່ ງສາມສ່ວນຄ:ື (ກ) 
ການສ ູ້າງໂຄງການຝຶກງານທີ່ ເໝາະສມົ, (ຂ) ການຊອກຫາຕໍາແໜ່ງງານ ແລະຈຼັດວາງວຽກແກ່ນຼັກສກຶ
ສາໃນໜູ້າວຽກທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງສໍາລຼັບການຈ ູ້າງງານ, ແລະ (ຄ) ການລະບຸກໍານດົ ແລະການຈຼັດຕຼັ ູ້ງໃຫ ູ້ມີ
ງານກດິຈະກໍາທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງກ່ຽວກຼັບອາຊບີຂອງນຼັກສກຶສາ, ຕວົຢ່າງ: ນຼັກສກຶສາການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການໂຮງແຮມ 
ແລະນຼັກສກຶສາຈບົການສກຶສາຈາກສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ (ເບິ່ ງ "ເຊຼັກລດິສ ຫ  ືລາຍການກວດສອບ" ໃນຮູບ: 4.1-
4.3 ທາງຂາ້ງລຸ່ມ). ລາຍລະອຽດເພີ່ ມເຕມີໃນແຕ່ລະພາກຍ່ອຍຂອງຂຼັ ູ້ນຕອນນີ ູ້, ອາດຈະໄດ ູ້ພຈິາລະນາບຼັນ
ດາການປະຕບິຼັດຕໍ່ ໄປນີ ູ້:  
 
4.1 ສ ູ້າງໂຄງການຝຶກງານທີ່ ເໝາະສມົ  ຜູ ູ້ທີ່ ສນົໃຈສາມາດອ ູ້າງອງີເອກະສານທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ ແລະປຶກສາຫາລກ່ືຽວກຼັບບຼັນ 
ຫາແລະຂຼັ ູ້ນຕອນທີ່ ສໍາຄຼັນ ໃນການສ ູ້າງໂຄງການຝຶກງານ (ເບິ່ ງ: Indeed, 2024a; CRA, 2024; Kolb, 2014) (ເບິ່ ງ 
ຮູບ 4.1 "ລາຍການກວດສອບ" ທາງຂ ູ້າງລຸ່ມ) 
 
4.2 ຊອກຫາວຽກ/ບ່ອນເຮຼັດວຽກສໍາລຼັບນຼັກສກຶສາຂອງທ່ານໃນອາຊບີທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງກຼັບການທ່ອງທ່ຽວ. ຕດິຕາມການໄດ ູ້
ວຽກເຮຼັດງານທໍາຂອງນຼັກສກຶສາ ແລະສບືຕໍ່ ປຼັບປຸງຍຸດທະສາດເພື່ ອປຼັບປຸງອຼັດຕາການໄດ ູ້ວຽກໃຫູ້ສູງຂຶ ູ້ນ (ເບິ່ ງ: 
Emmersion, 2024; GOV.UK, 2024) (ເບິ່ ງ ຮູບ 4.2 "ລາຍການກວດສອບ" ທາງຂ ູ້າງລຸ່ມ).  

4.3 ລະບຸ ແລະຈຼັດງານອເີວຼັ ູ້ນ (event) ທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ, ເຊຼັ່ ນ: ຕະຫຼາດນຼັດແຮງງານ ທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງກຼັບອາຊບີຂອງນຼັກສກຶ
ສາຂອງທ່ານ. ໃຫູ້ບຸລມິມະສດິແກ່ງານອເີວຼັ ູ້ນ (event) ທີ່ ນຼັກສກຶສາສາມາດພບົກຼັບອະນາຄດົນາຍຈ ູ້າງ, 
ຮຽນຮູ ູ້ກ່ຽວກຼັບຄວາມຄາດຫວຼັງຂອງອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ ແລະຊອກຫາໂອກາດໃນການທີ່ ຈະໄດ ູ້ວຽກເຮຼັດງານທໍາ
ໃນພາກການທ່ອງທ່ຽວ. (ເບິ່ ງ Indeed 2024b.) (ເບິ່ ງ "ລາຍການກວດສອບ" ຮູບ 4.3 ຂ ູ້າງລຸ່ມນີ ູ້.) 
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ເຊຼັກລດິ 

[ ] 4.1 ທ່ານກໍາລຼັງຫາໂອກາດເພື່ ອຮ່ວມເຮຼັດວຽກແບບສາ້ງສຼັນກຼັບບຼັນດາພາກ/ພະແນກວຊິາ ເພື່ ອພຼັດທະນາ ໂອກາດ ໃນ
ການຝຶກງານທີ່ ສອດຄ່ອງກຼັບໂຄງການຫ ຼັກສູດທີ່ ນຼັກສກຶສາກໍາລຼັງຮຽນຢູ່ນຼັນ້ບໍ? 
 
[ ] 4.2 ໃນຖານະເປຼັນຫອ້ງການພຼັດທະນາອາຊບີ, ທ່ານໄດຈ້ຼັດຕຼັງ້ຫ ກືໍາລຼັງຈະຈຼັດໃຫມ້ງີານອເີວຼັນ້ (event) ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ
ກຼັບວຽກ ແລະການຫາວຽກ ເພື່ ອເປຼັນເວທໃີຫນ້ຼັກສກຶສາໄດມ້ໂີອກາດພບົກຼັບວ່າທີ່ ຜູຈ້ະເປຼັນນາຍຈາ້ງໃນອານາຄດົ ແລະໄດ ້
ຮຽນຮູກ່້ຽວກຼັບ ຄວາມຄາດຫວຼັງຂອງອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ; ແລະສໍາຫ ວດເບິ່ ງໂອກາດ/ຄວາມເປຼັນໄປໄດໃ້ນການທີ່
ຈະໄດວ້ຽກເຮຼັດງານທໍາບໍ? 
 
[  ] 4.3.1  ເຈົາ້ໄດສ້າ້ງລະບບົຕດິຕາມຜນົການລງົຝຶກງານຂອງນຼັກສກຶສາແລວ້ບໍ? 
 
[  ] 4.3.2 ທ່ານຕດິຕາມຄວາມຄບືໜາ້ ແລະ ຜນົຮຼັບຂອງການໄດວ້ຽກເຮຼັດຂອງນຼັກສກຶສາຂອງທ່ານຢ່າງເປຼັນເປຼັນລະບບົ
ບໍ? ແລະໂດຍອງີໃສ່ຂໍມູ້ນທີ່ ໄດຈ້າກການຕດິຕາມນຼັນ້ ທ່ານໄດມ້ກີານດຼັດປຼັບຍຸດທະສາດຢ່າງຕ່ໍເນື່ ອງບໍເພື່ ອປຼັບປຸງອຼັດຕາ
ການໄດວ້ຽກເຮຼັດງານທໍາໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວໃຫສູ້ງຂຶນ້? 
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* ຈດຸທ ີ5: ການໃຫ ູ້ຄໍາປຶກສາ ແລະ ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງສດິເກົ່ າ 

ຫູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີ ບ່ໍພຽງແຕ່ຈະດໍາເນນີກດິຈະກໍາທີ່ ສໍາຄຼັນທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ ກຼັບການໃຫູ້ບໍລກິານຈາກນຼັກສກຶສາທີ່ ຈບົ
ໄປແລ ູ້ວແກ່ນຼັກສກຶສາຜູ ູ້ທີ່ ກາໍລຼັງສກຶສາຢູ່, ແຕ່ຍຼັງສະໜຼັບສະໜນູ ສດິເກົ່ າ (ນຼັກສກຶສາທີ່ ຈບົ) 
ຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ ແລະຍຼັງໄດ ູ້ຂໍໃຫ ູ້ເຂາົເຈົ ູ້າມາຊ່ວຍເຫຼອືໂດຍທົ່ ວໄປອກີດ ູ້ວຍ. ໂດຍສະເພາະຢ່າງຍິ່ ງ ໃນບໍລິ
ບດົຂອງກດິຈະກໍາທີ່ ທາງຫ ູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີໄດ ູ້ດໍາເນນີການຢູ່ ເຊິ່ ງທາງຫ ູ້ອງການຈະເນຼັ ູ້ນໃສ່ການໃຫູ້ຄໍາປຶກສາ 
ແລະຄໍາແນະນໍາຈາກ ນຼັກສກຶສາເກົ່ າທີ່ ຈບົການສກຶສາໄປແລ ູ້ວ, ພຼັດທະນາເຄອືຂ່າຍກຼັບນຼັກສກຶສາທີ່ ຮຽນຈບົ ແລະຊຸກຍູ ູ້ສົ່ ງ
ເສມີພຼັດທະນານຼັກສກຶສາໃຫ ູ້ໄດ ູ້ວຽກງານຕາມການແນະນໍາ ແລະການໃຫູ້ຄວາມຊ່ວຍເຫຼອືໂດຍນຼັກສກຶສາເກົ່ າ
ທີ່ ຈບົການສກຶສາໄປແລ ູ້ວ, ສິ່ ງເຫຼົ່ ານີ ູ້ແມ່ນໄດ ູ້ມາໂດຍຜ່ານການຕດິຕໍ່ ໂດຍກງົກຼັບຜູ ູ້ຮຽນຈບົ ເຊຼັ່ ນ ການສໍາມະນາທາງວຊິາ
ການ,   ຫຼກືານມງີານອເີວຼັ ູ້ນທີ່ ມກີດິຈະກໍາສໍາລຼັບນຼັກສກຶສາປະລນິຍາຕທີີ່ ກໍາລຼັງສກຶສາຢູ່ໃນປະຈບຸຼັນ ທີ່ ກ່ຽວກຼັບ 
ການພຼັດທະນາໃນອຸດສາຫະກາໍ ການທ່ອງທ່ຽວແລະການໂຮງແຮມ. 
ກດິຈະກໍາທີ່ ລວມຢູ່ໃນຂຼັ ູ້ນຕອນນີ ູ້ອາດຈະປະກອບມດີຼັ່ ງຕໍ່ ໄປນີ ູ້:  
 
5.1 ການສ ູ້າງໂຄງການໃຫູ້ຄໍາປຶກສາ. ຮູບແບບຂອງການຮ່ວມມຢ່ືາງເປຼັນທາງການແມ່ນອງີໃສ່ຂໍ ູ້ຕກົລງົຫຼສືຼັນຍາສຸພາບບຸລຸດ 
ຫຼສືຼັນຍາລູກຜູ ູ້ຊາຍ ຫຼ ືສຼັນຍາກຽດຕຍິດົ, ດຼັ່ ງນຼັ ູ້ນ, ການກໍານດົລະບຽບກດົເກນຄວາມຮ່ວມມກືຼັບທີ່ ປຶກສາຈິ່ ງເປຼັນເລື່ ອງທີ່ ດ ີ
ເຊຼັ່ ນ: ການກໍານດົເປົູ້າໝາຍຄວາມພວົພຼັນການເປຼັນທີ່ ປຶກສາ. ລະບຸທຼັກສະທີ່ ຄາດວ່າຈະໄດ ູ້ຮຼັບການເສມີສ ູ້າງ 
ກ່ຽວກຼັບນຼັກສກຶສາການທ່ອງທ່ຽວແລະການໂຮງແຮມ; ແລະກໍານດົຂອບການສື່ ສານ ແລະການຮ່ວມມ ືຕາມຜນົປະໂຫຍດ 
ທີ່ ຄາດວ່າຈະໄດ ູ້ຮຼັບລະຫວ່າງທຼັງສອງຝ່າຍ. ຜນົສໍາເລຼັດຂອງໂຄງການຈະໄດ ູ້ຮຼັບການປະເມນີໂດຍອງີໃສ່ຜນົ
ງານການປະຕບິຼັດ, ເຊຼັ່ ນ: ຄຸນນະພາບ ແລະເນື ູ້ອໃນຂອງການໃຫູ້ຄໍາປຶກສາ ດ ູ້ານອາຊບີ. ແລະທຼັກສະການ ຈ ູ້າງງານ 
ທີ່ ນາຍຈ ູ້າງຕ ູ້ອງການ ແລະວທິກີານລວມເອາົທຼັກສະເຫຼົ່ ານີ ູ້ເຂົ ູ້າໄວ ູ້ໃນໂຄງການຫຼຼັກສູດ. (ເບິ່ ງ Okolie et al., 2020.) (ເບິ່ ງ 
"ລາຍການກວດສອບ" ຮູບ 5.1 ຂ ູ້າງລຸ່ມນີ ູ້.)  
 
5.2 ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງນຼັກສກຶສາທີ່ ຈບົແລ ູ້ວ. ໃນຄວາມເປຼັນຈງິຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງໃນປະຈບຸຼັນນີ ູ້ ການ
ເຂົ ູ້າມາມສ່ີວນຮ່ວມຂອງນຼັກສກຶສາທີ່ ຈບົໄປແລ ູ້ວ ຖເືປຼັນກດິຈະກໍາທີ່ ສໍາຄຼັນຂອງຫ ູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີ ເນື່ ອງຈາກວ່າ
ມຼັນຍຼັງເຊື່ ອມໂຍງຕດິພຼັນກຼັບການສົ່ ງເສມີຊື່ ສຽງຂອງນຼັກສກຶສາທີ່ ຈບົໄປຈບົນຼັ ູ້ນ ແລະຄວາມແຕກຕ່າງທາງດ ູ້ານຄຸນນະພາບ 
ຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ. ຈາກການສກຶສາທບົທວນວຼັນນະກໍາ ແລະຜນົງານການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ ທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ ແມ່ນປະ
ກດົເຫຼັນວ່ານຼັກສກຶສາຈບົໄປແລ ູ້ວນຼັ ູ້ນອາດຈະມກີານຕອບສະໜອງໃນທາງບວກຕໍ່ ຄວາມພະຍາຍາມໃນການໃຫູ້ພວກເຂາົ
ເຈົ ູ້າເຂົ ູ້າມາມສ່ີວນຮ່ວມ  ເມື່ ອພວກເຂາົເຈົ ູ້າມສ່ີວນຮ່ວມຢ່າງຫ ູ້າວຫຼັນໃນການຊ່ວຍເຫຼອືດ ູ້ານອາຊບີ ໂດຍຜ່ານງານອເີວຼັ ູ້ນ 
(events) ເພື່ ອສ ູ້າງເຄອືຂ່າຍ ແລະກດິຈະກໍາອື່ ນໆທີ່ ຈ ຼັດໂດຍຫູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີ, ການເຂົ ູ້າຮ່ວມການບຼັນຍາຍໃນ
ຮົ ູ້ວຂອງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະໂອກາດອື່ ນໆ ທີ່  ກ່ຽວຂ ູ້ອງກຼັບສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ 
ແລະນະໂຍບາຍທີ່ ເປຼັນສ່ວນໜຶ່ ງຂອງການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ, ເຊຼັ່ ນ: ໂຄງການຝຶກງານ ແລະ
ການໃຫູ້ຄໍາແນະນໍາໃນບ່ອນເຮຼັດວຽກ.  ກດິຈະກາໍສ ູ້າງຄວາມສໍາພຼັນ ແລະສ ູ້າງເຄອືຂ່າຍກຼັບຊຸມຊນົນຼັກສກຶສາເກົ່ າ ສາມາດສົ່ ງ
ເສມີໃຫ ູ້ໄດ ູ້ຮຼັບຜນົດໄີດ ູ້ໂດຍຜ່ານການນໍາໃຊ ູ້ເຕຼັກໂນໂລຢີຕ່າງໆ ເຊຼັ່ ນ: ກອງປະຊຸມທາງໄກ. ການອຼັບເດດປຼັບປຸງຢ່າງ
ເປຼັນປົກກະຕຜ່ິານການສໍາມະນາທາງອອນລາຍ ແລະ ແລະວຼັນນຼັດພບົແຮງງານ (ຕະຫຼາດນຼັດແຮງງານ).  ອະດດີນຼັກສກຶສາ 
ແລະບຼັນດາຜູ ູ້ທີ່ ປະສບົຄວາມສໍາເລຼັດ ໃນການເຮຼັດວຽກ ໃນພາກການທ່ອງທ່ຽວແລະໂຮງແຮມ ແມ່ນສາມາດ
ສະໜຼັບສະໜນູໃນການປະຖມົນເິທດເລື່ ອງວຽກເຮຼັດງານທໍາແກ່ນຼັກສກຶສາທີ່ ກໍາລຼັງສທກຶສາຢູ່ໃນລະບບົໄດ ູ້.   ການມີ
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ສ່ວນຮ່ວມກດິຈະກໍາຕ່າງໆຂອງພວກເຂາົເຈົ ູ້າ ເຊຼັ່ ນ: ການໂອ ູ້ລມົກ່ຽວກຼັບອາຊບີ, ການໃຫູ້ຄໍາປຶກສາແນະນໍາ, ກອງປະຊຸມສໍາ
ມະນາການຂຽນ CV ແລະການສໍາພາດວຽກແບບເໝອືນຈງິ ເປຼັນຕົ ູ້ນ. ສິ່ ງທີ່ ວ່າມານີ ູ້ແມ່ນເປຼັນພຽງບາງຕວົຢ່າງຂອງບຼັນ
ດາກດິຈະກໍາທີ່ ສໍາຄຼັນທີ່ ພວກເຂາົສາມາດ ສະໜຼັບສະໜນູໂດຍອາສາສະໝຼັກ 
ແລະຜູ ູ້ຈບົການສກຶສາຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ. ການສື່ ສານລະຫວ່າງນຼັກສກຶສາແລະຜູ ູ້ທີ່ ປະສບົຜນົສໍາເລຼັດໃນ
ການປະກອບອາຊບີດຼັ່ ງກ່າວມານຼັ ູ້ນແມ່ນສໍາຄຼັນແລະຈາໍເປຼັນ ເນື່ ອງຈາກນຼັກສກຶສາສາມາດໂຕ ູ້ຕອບກຼັນພາຍ
ໃນຊຸມຊນົຂອງຜູ ູ້ທີ່ ແບ່ງປຼັນປະສບົການດ ູ້ານວຊິາຊບີທີ່ ເປຼັນເອກະລຼັກ. (Veluvali & Surisetti, 2023; Obeng-
Ofori & Kwarteng, 2020; OECD, 2021) (ເບິ່ ງ "ລາຍການກວດສອບ" ຮູບ 5.2 ຂ ູ້າງລຸ່ມນີ ູ້.)  
 
5.3 ການຝຶກອບົຮມົອາຊບີ, ການສໍາມະນາ, ຫຼ ືງານກດິຈະກໍາໂດຍໄດ ູ້ຮຼັບການຊ່ວຍເຫຼອືຈາກນຼັກສກຶສາເກົ່ າ ຄວາມສາມາດ 
ໃນການຕດິຕາມ ການພຼັດທະນາໃນຂະແໜງ ການທ່ອງທ່ຽວ ແລະການໂຮງແຮມ ໃນດ ູ້ານຕະຫຼາດແຮງງານທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ 
ແມ່ນໄດ ູ້ຮຼັບການເສມີສ ູ້າງ ໂດຍຜ່ານການຈຼັດງານຕະຫຼາດນຼັດແຮງງານ (ອາຊບີ) ເຊິ່ ງການປະກອບສ່ວນ 
ຂອງສະມາຄມົອະດດີນຼັກສກຶສາແມ່ນມຄີວາມສໍາຄຼັນ. ໃນແຕ່ລະປີ, ຫູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີມຼັກຈະຈຼັດກອງປະຊຸມສໍາ
ມະນາທາງວຊິາການຊຸດໜຶ່ ງໃຫ ູ້ແກ່ນຼັກສກຶສາລະດຼັບປະລນິຍາຕ ີ  ແລະນຼັກສກຶສາຫຼຼັງປະລນິຍາຕ,ີ ເຊຼັ່ ນ: 
ການສ ູ້າງວໄິສທຼັດແລະການອອກແບບເສຼັ ູ້ນທາງອາຊບີສ່ວນບຸກຄນົສໍາລຼັບນຼັກສກຶສາທີ່ ສນົໃຈ, ການສນົທະນາແລກປ່ຽນປະ
ສບົການ, ການສ ູ້າງໂປຣໄຟລອ໌າຊບີ ເຊຼັ່ ນ: LinkedIn, ວທິກີານຊອກຫາວຽກ ແລະຂໍ ູ້ມູນທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ ເຊຼັ່ ນ 
ກ່ຽວກຼັບອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ, ຄໍາແນະນໍາສໍາລຼັບການເຈລະຈາເງນິເດອືນ, ການຮຽນຮູ ູ້ແລະການພຼັດທະນາທຼັກ
ສະຈາໍເປຼັນຕ່າງໆ ຕະຫຼອດເຖງິການຂຽນ CV ທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງກຼັບຂຼັ ູ້ນຕອນຕ່າງໆຂອງ ເສຼັ ູ້ນທາງອາຊບີຂອງນຼັກສກຶສາ. 
(INSEAD, 2024; De Winter et al., 2017; Nugent et al., 2023) (ເບິ່ ງ "ລາຍການກວດສອບ" ຮູບ 5.3 
ຂ ູ້າງລຸ່ມນີ ູ້.) 
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ເຊຼັກລດິ 

[ ] 5.1 ທ່ານໄດ ູ້ສ ູ້າງ ແລະເປີດໃຊ ູ້ໂຄງການໃຫູ້ຄໍາປຶກສາທີ່ ລວມເອາົການໃຫູ້ຄໍາປຶກສາ ແລະການສະໜຼັບສະໜນູ 
ການດໍາເນນີການ ທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງກຼັບນຼັກສກຶສາຂອງທ່ານກຼັບນຼັກສກຶສາເກົ່ າ ຫຼຜູື ູ້ປະກອບອາຊບີ
ໃນດ ູ້ານການທ່ອງທ່ຽວ ແລະໂຮງແຮມບໍ?  
 
[ ] 5.2 ທ່ານມແີພລດຟອມ (platform) ອອນລາຍສໍາລຼັບນຼັກສກຶສາທີ່ ຈບົໄປແລ ູ້ວໄດ ູ້ແບ່ງປຼັນປະສບົການຂອງ
ເຂາົເຈົ ູ້າ, ໃຫູ້ຄໍາແນະນໍາແລະສະໜອງວຽກເຮຼັດງານທໍາໃຫ ູ້ນຼັກສກຶສາໃນປະຈບຸຼັນຂອງທ່ານບໍ?  

[  ] 5.3 ທ່ານຈຼັດງານກດິຈະກໍາດ ູ້ານອາຊບີທີ່ ເຫມາະສມົໃນລະຫວ່າງປີການສກຶສາຂອງທ່ານຫຼບ່ໍື ໂດຍເຊນີລູກ
ສດິເກົ່ າຜູ ູ້ທີ່ ປະສບົຜນົສໍາເລຼັດໃນໜູ້າທີ່ ການງານມາມສ່ີວນຮ່ວມນໍາ?  
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* ຈດຸທ ີ6: ການປະເມນີຜນົ ແລະ ການປຼັບປຸງແບບຕໍ່ ເນື່ ອງ 

ຄວາມເປຼັນໄປໄດໃ້ນການພຼັດທະນາຂອບແນວທາງການໃຫຄໍ້າແນະນໍາວຊິາຊບີຈາກຫອ້ງການພຼັດທະນາອາຊບີທີ່ ຈະມລີຼັກ
ສະການເຮຼັດວຽກແບບຖາວອນ, ນຼັນ້ແມ່ນຂຶນ້ຢູ່ກຼັບການມຢູ່ີຂອງຂໍມູ້ນ ແລະ ຂໍມູ້ນຂ່າວສານທີ່ ສາມາດໃຫຄໍ້າແນະນໍາ ແກ່ຜູ ້
ບໍລຫິານຂອງຫອ້ງການພຼັດທະນາອາຊບີດຼັ່ ງກ່າວລວມເຖງິຜູຮ້ຼັບບໍລກິານຂອງພວກເຂາົນໍາ, ຊຶ່ ງກໍ່ ແມ່ນນຼັກສກຶສາຂອງ ສະຖາ
ບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ. ພາກສ່ວນຕໍ່ ໄປນີແ້ມ່ນເນຼັນ້ຢໍາ້ເຖງິຄວາມຈາໍເປຼັນ ໃນການຮວບຮວມ ຂໍມູ້ນ ແລະ ຂໍມູ້ນຂ່າວສານ 
ແລະ ການວຼັດປະສດິທຜິນົ ແລະ ປະສດິທພິາບຂອງການດໍາເນນີງານ ຜ່ານການຮວບຮວມຂໍມູ້ນຂອງນຼັກສກຶສາ, ການ
ຕດິຕາມຕວົຊີວ້ຼັດ ແລະ ການນໍາໃຊຂໍ້ມູ້ນຂ່າວສານທີ່ ຮວບຮວມມາ ເພື່ ອປຼັບປຸງການໃຫບໍ້ລກິານຢ່າງຕໍ່ ເນື່ ອງໂດຍຫອ້ງການ
ພຼັດທະນາອາຊບີ. ຕໍ່ ໄປນີແ້ມ່ນຂໍສ້ະເໜແີນະສາມ ຢ່າງສໍາລຼັບຄວາມສໍາເລຼັດຂອງການກະທໍາດຼັ່ ງກ່າວ. 

6.1 ຮວບຮວມຄໍາຕຊິມົເປຼັນປົກກະຕຈິາກນຼັກສກຶສາ, ຜູສໍ້າເລຼັດການສກຶສາ ແລະ ນາຍຈາ້ງກ່ຽວກຼັບປະສດິທຜິນົ ຂອງການ
ບໍລກິານອາຊບີ (OECD, 2021; Vanable, 2010), (ເບິ່ ງ “ກວດສອບລາຍການ” ຂາ້ງລຸ່ມ ຮູບພາບ: 6.1.1.-6.1.4). 

6.2 ຕດິຕາມຕວົຊີວ້ຼັດຫ ຼັກເຊຼັນ ອຼັດຕາການຝຶກງານ, ອຼັດຕາການບຼັນຈງຸານ ແລະ ຄວາມເພີ່ ງພໍໃຈຂອງນຼັກສກຶສາ ເພື່ ອປະ
ເມນີຄວາມສໍາເລຼັດ ຂອງໂຄງການລເິລີ່ ມຂອງຫອ້ງການພຼັດທະນາອາຊບີ (ເບິ່ ງທີ່  Thereja, Gupta & Gang, 2012), 
(ເບິ່ ງ “ກວດສອບລາຍການ” ຂາ້ງລຸ່ມ ຮູບພາບ: 6.2.1.-6.2.2). 

6.3 ແນວຄດິໃໝ່, ນະວຼັດຕະກໍາໃໝ່ ແລະ ການດໍາເນນີການປຼັບປຸງຕ່າງໆ. ໃຊຂໍ້ມູ້ນ ແລະ ຂໍຕ້ຊິມົທີ່ ໄດຮ້ວບຮວມໄດ ້ເພື່ ອ
ເຮຼັດການປຼັບປຸງການໃຫກ້ານບໍລກິານທີ່ ຕໍ່ ເນື່ ອງ, ຮຼັບປະກຼັນວ່າການບໍລກິານເຫ ົ່ ານຼັນ້ຍຼັງຄງົມຄີວາມກ່ຽວຂອ້ງ ແລະ ມປີະ
ສດິທຜິນົ (Kettunen, 2023), (ເບິ່ ງ “ກວດສອບລາຍການ” ຂາ້ງລຸ່ມ ຮູບພາບ: 6.3). 
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ເຊຼັກລດິ 

[  ] 6.1.1 ເຈົາ້ໄດຮ້ວບຮວມຄໍາຕຊິມົຈາກນຼັກສກຶສາທີ່ ຍຼັງຮຽນຢູ່ໃນສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້
ສຸງຂອງເຈົາ້ເປຼັນປະຈາໍບ່ໍ? 
 
[  ] 6.1.2 ເຈົາ້ໄດຮ້ວບຮວມຄໍາຕຊິມົຈາກສດິເກົ່ າຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສຸງຂອງເຈົາ້
ເປຼັນປະຈາໍບ່ໍ? 
 
[  ] 6.1.3 ທ່ານໄດຮ້ວບຮວມຄໍາຕຊິມົຈາກນາຍຈາ້ງຂອງນຼັກສກຶສາຂອງເຈົາ້ເປຼັນປະຈາໍບ່ໍ? 
 
[  ] 6.1.4 ເຈົາ້ໄດຮ້ວບຮວມຄໍາຕຊິມົຈາກສດິເກົ່ າກ່ຽວກຼັບປະສທິຜິນົຂອງການບໍລກິານອາຊບີ
ບ່ໍ? 
 
[ ] 6.2.1 ເຈົາ້ຕດິຕາມຕວົຊີວ້ຼັດຫ ຼັກທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບອຼັດຕາການຝຶກງານບ່ໍ? 
 
[ ] 6.2.2 ເຈົາ້ຕດິຕາມຕວົຊີວ້ຼັດຫ ຼັກທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບອຼັດຕາການບຼັນຈງຸານ ແລະ ຄວາມເພີ່ ງ
ພໍໃຈໃນອາຊບີ ຂອງນຼັກສກຶສາບ່ໍ? 
 
[  ] 6.3. ທ່ານໃຊຂໍ້ມູ້ນ ແລະ ຄໍາຕຊິມົທີ່  ຮວບຮວມຈາກແບບສໍາຫ ວດ ແລະ ການວເິຄາະ
ຂອງເຈົາ້ ເພື່ ອປຼັບປຸງການໃຫ ້ການບໍລກິານຕ່າງໆ    ຂອງຫອ້ງການພຼັດທະນາອາຊບີ ຂອງສະ
ຖາບຼັນການສກຶສາ ຊຼັນ້ສູງຂອງເຈົາ້ຢ່າງຕໍ່ ເນື່ ອງບ່ໍ ?                                                                                                                        
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* ຈດຸທ ີ7: ການລວມບຼັນດາກດິຈະກາໍດໍາເນນີການສົ່ ງເສມີອາຊບີເຂົ ູ້າໃນໂຄງການຫຼຼັກສູດສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ 

ມຼັນມຄີວາມສໍາຄຼັນທີ່ ຈະຕ ູ້ອງດຼັດປຼັບການດໍາເນນີການໃດໆໃນຂອບການກໍານດົເປົູ້າໝາຍ ແລະການວາງແຜນໂຄງການ ຫຼຼັກ
ສູດຫຼຼັກຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ ໂດຍອງີໃສ່ຄວາມພ ູ້ອມຂອງຊຼັບພະຍາກອນ, ກດົລະບຽບ 
ແລະເປົູ້າໝາຍຂອງສະຖາບຼັນ ແລະບູລມິະສດິທີ່ ກ່ຽວຂ ູ້ອງ. ໃນບໍລບິດົນີ ູ້ ແມ່ນຈາໍເປຼັນຕ ູ້ອງພະຍາຍາມບູລະນາການ 
(ຫຼປືະສມົປະສານ) ການປະຕບິຼັດຂອງທ່ານເຂົ ູ້າໃນໂຄງການຫຼຼັກສູດຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ!  
 
ພາກນີ ູ້ອະທບິາຍລງົເລກິເລື່ ອງການປະຕບິຼັດ ທີ່ ຈາໍເປຼັນທີ່ ຫ ູ້ອງການພຼັດທະນາອາຊບີສາມາດພຼັດທະນາໄດ ູ້ເພື່ ອພຼັດທະນາ 
ແລະປະຕບິຼັດໂຄງການ ການຝຶກອບົຮມົ ແລະສົ່ ງເສມີອາຊບີທີ່ ເໝາະສມົແລະມປີະສດິທພິາບ ໂດຍເນຼັ ູ້ນໜຼັກໃສ່ການຮ່ວມມື
ຂອງໂຄງການພຼັດທະນາສົ່ ງເສມີອາຊບີ ແລະ ໂຄງການຫຼຼັກສູດການສກຶສາຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ, ໃນການ
ພຼັດທະນາ ແລະ ການສົ່ ງຄວາມຮູ ູ້ທາງດ ູ້ານເນື ູ້ອໃນຂອງໂຄງການຫຼຼັກສູດການຝຶກອບົຮມົ ແລະ ໂຄງການຫຼຼັກສູດການ
ສກຶສາຂອງສະຖາບຼັນກ່ຽວກຼັບການຊອກຫາວຽກເຮຼັດງານທໍາ ແລະ ພຼັດທະນາທຼັກສະແຮງງານໃຫູ້ແກ່ອາຊບີການທ່ອງ
ທ່ຽວ, ຕະຫຼອດຮອດການພຼັດທະນາການເຄື່ ອນໄຫວທີ່ ເໝາະສມົ ເພື່ ອຊຸກຍູ ູ້ນຼັກສກຶສາເຂົ ູ້າຮ່ວມໂຄງການຮ່ວມ 
ມກືຼັບນາຍຈ ູ້າງ ແລະໂຄງການຝຶກງານ. ໃນລາຍລະອຽດເພີ່ ມເຕມີ, ພາຍໃນຂອບເຂດຂອງການປະຕບິຼັດເຫຼົ່ ານີ ູ້ແມ່ນຄາດ
ໄວ ູ້ດຼັ່ ງຕໍ່ ໄປນີ ູ້: 

7.1 ສ ູ້າງຫຼຼັກສູດວຊິາຊບີແບບປະສມົປະສານ (Guden & Safaeimanesh, 2024; Bridgstock, et al., 2019; 

Panagiotakopoulos, 2012; Pollock & Ritchie, 1990) (ເບິ່ ງ "ລາຍການກວດສອບ" ຮູບ 7.1 ຂ ູ້າງລຸ່ມນີ ູ້.)  

7.2 ເນຼັ ູ້ນໜຼັກໃສ່ຫຼຼັກສູດພຼັດທະນາອາຊບີໂດຍການສົ່ ງເສມີທຼັກສະການຈ ູ້າງງານ (Healy, 2023; Asonitou, 2015;   
Panagiotakopoulos, 2012) (ເບິ່ ງ "ລາຍການກວດສອບ" ຮູບ 7.2 ຂ ູ້າງລຸ່ມນີ ູ້.)  

7.3 ພຼັດທະນາແລະສະເໜຈີຼັດຕຼັ ູ້ງປະຕບິຼັດໂຄງການ Capstone (ໂຄງການຈບົຊຼັ ູ້ນ) ແລະການຮ່ວມມລືະ
ຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ - ອຸດສາຫະກໍາ (Brodowicz, 2024; Mezgec, 2022; Hess et al., 2013; Ray, 
2003) (ເບິ່ ງ "ລາຍການກວດສອບ" ຮູບ 7.3 ຂ ູ້າງລຸ່ມນີ ູ້.)  
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ເຊຼັກລດິ 

[  ] 7.1  ທ່ານເຮຼັດວຽກຮ່ວມກຼັບຄະນາຈານຜູ ູ້ສອນເພື່ ອປະສມົປະສານອາຊບີຂອງນຼັກສກຶສາ 
ຂອງທ່ານເຂົ ູ້າໃນໂຄງການຫຼຼັກສູດການຮຽນການສອນບໍ (ເຊຼັ່ ນ: ໂອກາດທີ່ ຈະຮຽນຮູ ູ້ໂດຍຜ່ານ 
ການເຮຼັດໂຄງການ ແລະກດິຈະກໍາຮ່ວມກຼັນ ແລະເສມີສ ູ້າງຄວາມສໍາພຼັນລະຫວ່າງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັ ູ້ນສູງ
ຂອງທ່ານກຼັບອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວແລະການໂຮງແຮມ)?  

[  ] 7.2 ທ່ານຈຼັດໃຫ ູ້ມຫຼີຼັກສູດທີ່ ເນຼັ ູ້ນໃສ່ການວາງແຜນອາຊບີ ກນົລະຍຸດໃນການຫາວຽກ ແລະ ການພຼັດທະນາ
ທຼັກສະອາຊບີ ສໍາລຼັບນຼັກສກຶສາໃນສະຖາບຼັນຂອງທ່ານໄດ ູ້ລງົຮຽນ ແລະໄດ ູ້ໜ່ວຍກດິນໍາບໍ? 

[  ] 7.3 ທ່ານຊຸກຍູ ູ້ໃຫ ູ້ນຼັກສກຶສາເຮຼັດໂຄງການ ທີ່ ມກີານຮ່ວມມ ືກຼັບຄູ່ຮ່ວມງານໃນພາກອຸດສາຫະກໍາບໍ (ເຊຼັ່ ນ: 
ໂດຍການແບ່ງປຼັນປະສບົການພາກປະຕບິຼັດ ແລະໂອກາດໃນການສ ູ້າງເຄອືຂ່າຍ ເປຼັນຕົ ູ້ນ)?                                                           
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* ຈດຸທ ີ8: ການນາໍໃຊປ້ະໂຫຍດຈາກເຕຼັກໂນໂລຊ ີແລະ ນະວຼັດຕະກາໍ 

ພາກຄວບຄຸມໃນກດິຈະກໍານີໝ້າຍເຖງິການນໍາໃຊປ້ະໂຫຍດຈາກເຕຼັກໂນໂລຊ ີ ແລະ ນະວຼັດຕະກໍາ. ສໍາລຼັບ ລາຍລະອຽດ
ເພີ່ ມເຕມີກ່ຽກຼັບເນືອ້ໃນ ແລະ ການກວດສອບ, ພາກນີປ້ະກອບດວ້ຍ: a) ການນໍາໃຊ ້ ສອບແວທີ່ ເໝາະສມົສໍາລຼັບການ
ບໍລຫິານຈຼັດການກດິຈະກໍາຕ່າງໆໃນການບໍລກິານດາ້ນອາຊບີ, 2) ການໃຊເ້ຕຼັກໂນໂລຊ ີ ສະເໝອືນຈງິ ສໍາລຼັບການໃຫຄໍ້າ
ແນະນໍາ, ຈຼັດສໍາມະນາ, ກດິຈະກໍາ ແລະ ງານວາງສະແດງສໍາລຼັບນຼັກສກຶສາ, ນຼັກສກຶສາຈບົໃໝ່ ແລະ ພາກສ່ວນອື່ ນທີ່ ສນົໃຈ
ເຊຼັ່ ນ: ຜູສ້ະໜຼັບສະໜນູ, ພະນຼັກງານທີ່ ເຮຼັດວຽກ ໃນອຸສະຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການບໍລກິານ, ລຼັດຖະບານ ແລະ ສື່
ມວນຊນົໃນທອ້ງຖິ່ ນ, ແລະ 3) ຄວາມພອ້ມ ແລະ ການນໍາໃຊອຸ້ປະກອນເພື່ ອວເິຄະ ແລະ ໃຊຂໍ້ມູ້ນທາງສະຖຕິ,ິ ຊອບແວ
ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ແລະ ຖານຂໍມູ້ນທີ່ ທຼັນສະໄໝ ແລະ ຊຸດເຄື່ ອງມສໍືາລຼັບຕດິຕາມແນວໂນມຂອງຕະຫ າດແຮງງານຜ່ານການ
ວເິຄາະ ແລະ ຂໍມູ້ນສະຖຕິ,ິ ຕວົຢ່າງ: ຂໍມູ້ນສະຖະຕ ິແລະ ແນວໂນມຂອງສາຂາຂອງການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການບໍລກິານ
ຂອງຫອ້ງການທີ່ ໄດກ່້າວມາຂາ້ງເທງິນຼັນ້. 

ສະນຼັນ້, ອງົປະກອບດຼັ່ ງກ່າວປະກອບມ ີສາມ ພາກທີ່ ຄວບຄຸມການດໍາເນນີ ກດິຈະກໍາຂອງຫອ້ງການບໍລກິານອາຊບີ, ເຊິ່ ງຈະ
ໄດອ້ະທບິາຍໄວໂ້ດຍຫຍໍດ້ຼັ່ ງລຸ່ມນີ:້ 

8.1 ໃຊຊ້ອບແວການບໍລຫິານຈຼັດການອາຊບີ: ໃຊເ້ຄື່ ອງມເືພື່ ອຕດິຕາມ ຄວາມຄບືໜາ້ຂອງນຼັກສກຶສາ, ບໍລຫິານຄວາມສໍາ
ພຼັນກຼັບຜູຈ້າ້ງງານ ແລະ ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ການບໍລກິານ ໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີຜ່ານທາງອອນລາຍ. ການໃຊ ້
ເຕຼັກໂນໂລຊຢ່ີາງມປີະສດິຕພິາບສາມາດປະກອບສ່ວນ ຊ່ວຍສາ້ງ ຊຸມຊນົດຈິຕ໋ິອນ (ອອນລາຍ) ໂດຍນຼັກສກຶສາ ແລະ ຜູຈ້າ້ງ
ງານ ຄ:ື ຕະຫ າດແຮງງານດາ້ນການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການບໍລກິານ. ນຼັກສກຶສາຈະບ່ໍເປຼັນພຽງແຕ່ຜູໄ້ດຮ້ຼັບການບໍລກິານເທົ່ າ
ນຼັນ້, ເຂາົເຈົາ້ຍຼັງສາມາດສື່ ສານກຼັບຜູມ້ສ່ີວນໄດ ້ສ່ວນເສຍອື່ ນໆອກີ ແລະ ແລກປ່ຽນກ່ຽວກຼັບຄວາມກຼັງວນົ, ຄໍາຄດິເຫຼັນ, ຂໍ
ສຼັງເກດ ແບະ ປະສບົການເຮຼັດວຽກຂອງຕນົອກີດວຍ້. ສິ່ ງດຼັ່ ງກ່າວນີແ້ມ່ນກວມເອາົການໃຊເ້ຄື່ ອງມເືຕຼັກໂນໂລຊເີຊຼັ່ ນ: ສື່
ສຼັງຄມົ ອອນລາຍຕ່າງໆ, ເຊິ່ ງຊ່ວຍໃຫນ້ຼັກສກຶສາມສ່ີວນຮ່ວມໃນການບໍລກິານດາ້ນອາຊບີ ຈາກຫອ້ງການໃຫຄໍ້າປຶກສາ ດາ້ນ
ອາຊບີ, ການຖ່າຍໂອນຄໍາແນະນໍາ, ຂໍສ້ະເໜແີນະ, ແນວຄວາມຄດິ, ນະວຼັດຕະກໍາ ແລະ ການປະຕບິຼັດທີ່ ດທີີ່ ສຸດ ແລະ ການ
ຈາ້ງງານຈາກຜູປ້ະກອບການ. ພອ້ມກຼັນນີ,້ ຍຼັງມຄີວາມເປຼັນໄປໄດໃ້ນການສື່ ສານ ແລະ ຄວາມສໍາເລຼັດຂອງຂະບວນການ
ເຮຼັດວຽກຂອງຫອ້ງການໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີ ໂດຍອາໃສການນໍາໃຊເ້ຄື່ ອງມສືື່ ສານ ປະຊຸມຜ່ານວດິໂີອ ແລະ ແຊບແວ
ຕ່າງໆຂອງອຸປະກອນມຖື.ື ດວ້ຍວທີກີານດຼັ່ ງກ່າວນີ,້ ນຼັກສກຶສາ, ຕວົຢ່າງ: ນຼັກສກຶສາທີ່ ຮຽນການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການ
ບໍລກິານ, ແລະ ບຼັນດາຜູຈ້າ້ງງານທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ສາມາດໄດປ້ະໂຫຍດຈາກໂຄງການທີ່ ປຼັບປຸງໃຫສ້ອດຄ່ອງກຼັບຄວາມສນົໃນ 
ແລະ ເຄື່ ອງມສ່ືວນຕວົຂອງເຂາົເຈົາ້ ທີ່ ຈະປຼັບໃຫແ້ທດເໝາະກຼັບຄວາມຕອ້ງການຂອງເຂາົເຈົາ້ສະເພາະ (Dey & 
Cruzvergara, 2014) (ເບິ່ ງ “ເຊຼັກລດິສ ໌ຫ  ືລາຍການກວດສອບ” ໃນຮູບ 8.1.1-8.1.2 ຂາ້ງລຸ່ມນີ)້ 

8.2 ການແນະນໍາ, ຈຼັດສໍາມະນາ ແລະ ງານຕະຫ າດນຼັດ ແຮງງານຜ່ານອອນລາຍສາມາດເຂາົເຖງິຜູຊ້ມົ/ນຼັກສກຶສາ ໄດໃ້ນວງົ
ກວາ້ງ. ໃຫຄ້ວາມສໍາຄຼັນວຊິາທີ່ ກ່ຽວກຼັບ ອາຊບີ ໂດຍການສົ່ ງເສມີທຼັກສະການເຮຼັດວຽກ. ການຈາ້ງງານຂອງນຼັກສກຶສານໍາມາ
ເຊິ່ ງການປ່ຽນແປງຕໍ່ ການທໍາຄວາມເຂົາ້ໃຈທ ແລະ ຈຼັດການກຼັບໜາ້ທີ່ ຮຼັບຜດິຊອບ ແລະ ໜາ້ວຽກທີ່ ວຽກງານໃດໜຶ່ ງ
ຕອ້ງການ. ຄວາມຄດິສາ້ງສຼັຂອງນຼັກສກຶສາ, ເຊິ່ ງໄດຮ້ຼັບການເສມີສາ້ງຈາກການມປີະສບົການໂດຍກງົ ກຼັບບຼັນຫາຕ່າງໆໃນ
ແຕ່ລະວຼັນໃນສະພາບແວດລອ້ມ ການເຮຼັດ ວຽກ, ສາມາດຫ ຸດ ແລະ ເພີ່ ມຄວາມເປຼັນໄປໄດໃ້ນການສາ້ງນະວຼັດຕະກາໍໃນ
ສະຖານທີ່ ເຮຼັດວຽກ ໂດຍການໃຊ ້ຊອບແວ/ວທິທີາງຕ່າງໆທີ່ ເກດີຈາກຄວາມຄດິສາ້ງສຼັນ້ຂອງນຼັຼັກສກຶສາ. ໄລຍະເກດີຄວາມ
ຄດິສາ້ງສຼັນ (ສາ້ງ/ກໍາເນດີ ແນວຄວາມຄດິໃໝ່) ແມ່ນແຮງຜຼັກດຼັນໃຫເ້ກດີນະວຼັດຕະກໍາ, ຄໄືລຍະຕໍ່ ໄປທີ່ ເປຼັນໄປລະມຸງ້ໝຼັນ້
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ຕໍ່ ການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດ ແລະ ຍອມຮຼັບໃນແນວຄວາມຄດິນຼັນ້. ນອກຈາກນີ,້ ຈົ່ ງຈື່ ໄວສ້ະເໝວ່ີາທຼັກສະການສກຶສາ ແລະ 
ການພວົພຼັນສຼັງຄມົກຼັບຄນົອື່ ນ ເປຼັນຄວາມຕອ້ງການພືນ້ຖານສໍາລຼັບຕະຫ າດແຮງງານ ເຖງິແມ່ນວ່າຍຸກສະໄໝຈະມເີຕຼັກໂນ
ໂລຊທີີ່ ທຼັນສະໄໝກໍຕາມ (ຕວົຢ່າງ: ຄວາມຕອ້ງການສື່ ສານແນວຄວາມຄດິທີ່ ສະຫ ຼັບຊຼັບຊອ້ນ, ເຈລະຈາ ແລະ ເປຼັນຜູນໍ້າ
ບຸກຄນົທີ່ ມສ່ີວນຮ່ວມ ໃນຊຸມຊນົຄນົເຮຼັດວຽກ) (Cheng et al., 2022; Haggar & Alshamamary, 2020) 
(ເບິ່ ງ “ເຊຼັກລດິສ ໌ຫ  ືລາຍການກວດສອບໃນຮູບ: 8.2 ຂາ້ງລຸ່ມນີ)້ 

8.3 ນໍາໃຊກ້ານວເິຄະຂໍມູ້ນ ແລະ ຕາຕະລາງຕວົຊີວ້ຼັດ: ໃຊກ້ານວເິຄາະຂໍມູ້ນໂດຍອງີຕາມເຕຼັກໂນໂລຊໃີໝ່, ການວເິຄາະຂໍ ້
ມູນ, ເຄື່ ອງຈຼັກການຮຽນຮູ ້ແລະ ທຼັກສະທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບ ເອໄອ (AI) ເພື່ ອຄາດຄະເນແນວໂນມຂອງຕະຫ າດແຮງງານ ແລະ 
ປຼັບປຸງການບໍລກິານດາ້ນອາຊບີ ໃຫຖ້ກືກຼັບ ຄວາມຕອ້ງການ ຂອງນຼັກສກຶສາ (Börner, et al., 2018; 
Gaftandzhieva et al., 2022) (ເບິ່ ງ “ເຊຼັກລດິສ ໌ຫ  ືລາຍການກວດສອບ” ໃນຮູບ: 8.3 ຂາ້ງລຸ່ມນີ)້ 
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ເຊຼັກລດິ 

[  ] 8.1.1  ຫອ້ງການໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງຂອງທ່ານໄດ ້
ໃຊເ້ຄື່ ອງມຕືດິຕາມຄວາມຄບືໜາ້ຂອງນຼັກສກຶສາບໍ? 

[  ] 8.1.2 ຫອ້ງການໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີ ຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງຂອງທ່ານ ມີ
ຄວາມສາມາດບໍລຫິານຈຼັດການ ຄວາມສໍາພຼັນ ກຼັບຜູຈ້າ້ງງານ ແລະ ອໍານວຍຄວາມສະດວກ
ໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີຜ່ານທາງອອນລາຍ ຫ  ືບ່ໍ? 

[  ] 8.2 ຫອ້ງການໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີ ຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງຂອງທ່ານ
ໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີ, ຈຼັດສໍາມະນາ ແລະ ຕະຫ າດນຼັດແຮງງານຜ່ານທາງອອນລາຍເພື່ ອໃຫ ້
ເຂົາ້ເຖງິຜູຊ້ມົ/ຜູທ້ີ່ ສນົໃຈໃນວງົກວາ້ງໃນຖາ້ນະຜູໄ້ດຮ້ຼັບບໍລກິານຄໍາປຶກສາດາ້ນອາຊບີຮ່ວມ
ກຼັນ ຫ  ືບ່ໍ? 

[ ] 8.3 ທ່ານໄດໃ້ຊເ້ຕຼັກໂນໂລຊສີະໄໝໃໝ່ໃນການວເິຄາະຂໍມູ້ນ, ເຄື່ ອງຈຼັກຮຽນຮູ ້ ແລະ 
ຊອບແວເອໄອ ຕ່າງໆ ເພື່ ອຄາດຄະເນແນວໂນມຂອງຕະຫ າດແຮງງານ ແລະ ປຼັບປຸງການ
ບໍລກິານໃຫສ້ອດຄ່ອງກຼັບຄວາມຕອ້ງການຂອງນຼັກສກຶສາ ຫ  ືບ່ໍ? 
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* ຈດຸທ ີ9: ຄວາມຍນືຍງົ ແລະ ການຈຼັດສຼັນງບົປະມານ /ທນຶຊ່ວຍເຫ ອື 

ການພຼັດທະນາກດິຈະກາໍຕ່າງຂອງຫອ້ງການໃກຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີແມ່ນຂືນ້ກຼັບຄວາມພອ້ມ ແລະ ຊຼັບພະຍາກອນທີ່ ມຢູ່ີ. 
ການຈຼັດສຼັນງບົປະມານໃຫກ້ຼັບບຼັດດາກດິຈະກໍາທີ່ ນໍາສະເໜນີຼັນ້ເປຼັນເງ ື່ອນໄຂພືນ້ຖານສໍາລຼັບການສາ້ງການບໍລກິານດາ້ນອາ 
ຊບີ ແລະ ການພຼັດທະນາການບໍລກິານດຼັ່ ງກ່າວຢ່າງຕໍ່ ເນື່ ອງ ໃນສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ. ເນື່ ອງຈາກຄວາມຕອ້ງການ ໃນ
ການຂະຫຍາຍການບໍລກິານໃນແຕ່ລະປີ ແລະ ຊຼັບພະຍາກອນທີ່ ຍຼັງຄງົຢູ່, ຄວາມຈາໍເປຼັນໃນການບໍລຫິານ ຈຼັດການຕົນ້ທນຶ
ສໍາລຼັບການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດ ແລະ ຕົນ້ທນຶສໍາລຼັບການບໍລກິານ ກາຍເປຼັນເລື່ ອງຈາໍເປຼັນ ແລະ ຮບີດ່ວນຂືນ້ເລືອ້ຍໆ. ຄວາມ
ສາມາດດາ້ນການເງນີຂອງຫອ້ງການໃຫຄໍ້າປຶກສາອາຊບີ ແມ່ນເຊື່ ອມໂຍງກຼັບຄວາມ ເປຼັນໄປໄດ ້ ໃນການບໍລຫິານຈຼັດການ
ການຕົນ້ທນຶ/ລາຍຮຼັບ ແລະ ຈຼັດສຼັນງບົປະມານໃຫກ້ດິຈະກໍາຂອງຫອ້ງການ. ຈດຸກວດກາທີ່ ສໍາຄຼັນທີ່ ຕອ້ງໄດສ້ກຶສາແມ່ນມີ
ດຼັ່ ງຕໍ່ ໄປນີ:້ 

9.1 ຮຼັບປະກຼັນວ່າມງີບົປະມານສະໜອງໃຫຢ່້າງຕໍ່ ເນື່ ອງ: ສກຶສາໂອກາດຊອກ ແຫ ່ ງທນຶສະໜຼັບສະໜນູຜ່ານກອງທນຶ, ຄູ່
ຮ່ວມມທືີ່ ເປຼັນອງົກອນເອກະສານ ແລະ ການບໍລຈິາກຂອງສດິເກົ່ າ ເພື່ ອຮຼັກສາ ແລະ ຂະຫຍາຍການບໍລກິານໃຫຄໍ້າປຶກສາ
ດາ້ນອາຊບີ (Abiola et al., 2022; Hyden et al., 2015; Bloch et al., 2014) (ເບິ່ ງ “ເຊຼັກລດິສ ໌ຫ  ືລາຍການ
ກວດສອບໃນຮູບ 9.1 ຂາ້ງລຸ່ມນີ)້ 

9.2 ພຈິາລະນາ ແລະ ປຼັບໃຊແ້ນວທາງປະຕບິຼັດທີ່ ຍນືຍງົ ທີ່ ສາມາດຫ ຸດຜ່ອນການຊີນ້ເປືອງຊຼັບພະຍາກອນທີ່ ມຜີນົກະທບົ
ທາງບວກຕໍ່ ສຼັງຄມົ ຫ  ື ຜນົກະທບົທາງບວກຕໍ່  ການບໍລຫິານ ຈຼັດການຊຼັບພະຍາກອນທໍາມະຊາດ ແລະ ປົກປຼັກຮຼັກສາ
ສິ່ ງແວດລອ້ມທາງທໍາມມະຊາດ. ເຊື່ ອມສານແນວທາງການປະຕບິຼັດ ເຂົາ້ໃນການເຮຼັດວຽກຂອງຫອ້ງການເຊຼັ່ ນ: ຫ ຸດຜ່ອນ
ການໃຊເ້ຈຍ້ ໂດຍສາ້ງຊຼັບພະຍາ ກອນ/ເອກະສານເປຼັນດຈິຕ໋ິອນ ແລະ ສົ່ ງເສມີການຈຼັດກດິຈະກໍາຕ່າງໆຜ່ານທາງອອນລາຍ 
(Shishakly et al., 2024; Alojail and Khan, 2023; Hashim et al., 2022; Sugiarto et al., 2022) 
(ເບິ່ ງ “ເຊຼັກລດິສ ໌ຫ  ືລາຍການກວດສອບ” ໃນຮູບ 9.2 ຂາ້ງລຸ່ມນີ)້ 
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ເຊຼັກລດິ 

[  ] 9.1  ທ່ານເຄຍີໄດຊ້ອກຫາໂອກາດລະດມົທນຶຜ່ານການລະດມົທນຶ, ຄູ່ຮວມມທືີ່ ເປຼັນອງົ
ກອນ, ແລະ ການບໍລຈິາກຈາກບຼັນດາສດິເກົ່ າ ເພື່ ອຮຼັກສາ ແລະ ຂະຫຍາຍການບໍລກິານດາ້ນ
ອາຊບີ ຫ  ືບ່ໍ? 

[ ] 9.2 ທ່ານໄດເ້ຊື່ ອມສານການປະຕບິຼັດແບບຍນືຍງົເຂົາ້ໃນການເຮຼັດວຽກຂອງສະຖາບຼັນ
ການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ຫອ້ງການໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງຂອງທ່ານ ຫ  ື ບ່ໍ? 
(ເຊຼັ່ ນ: ຫ ຸດຜ່ອນການໃຊເ້ຈຍ້ໂດຍຫຼັນໄປສູ່ການສາ້ງຊຼັບພະຍາກອນ/ເອກະສານຕ່າງໆເປຼັນດິ
ຈຕ໋ິອນ ແລະ ສົ່ ງເສມີການເຮຼັດກດິຈະກໍາຕ່າງໆຜ່ານທາງອອນລາຍ).                                                  
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* ຈດຸທ ີ10: ການສາ້ງຊື່ ສຽງໃຫໂ້ດດເດຼັ່ ນ 

ເນື່ ອງຈາກເປຼັນອງົປະກອບຄວບຄຸມທີ່ ສໍາຄຼັນຂອງການຄວບຄຸມ ແລະ ປະສດິຕພິາບ ຂອງການເຮຼັດວຽກຂອງຫອ້ງການ
ໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີເຊິ່ ງເປຼັນທີ່ ສມົໃຈຂອງນຼັກສກຶສາຈບົໃໝ່ ແລະ ນຼັກສກຶສາ ຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ, 
ຕວົຢ່າງ: ນຼັກສກຶສາທີ່ ຮຽນໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ, ເປຼັນເຄື່ ອງຢືນຢຼັນ ຂອງຄວາມສໍາເລຼັດຂອງການເຮຼັດວຽກທີ່ ກະຕຸນ້
ຄວາມສນົໃຈຂອງນຼັກສກຶສາ ແລະ ບຸກຄນົພາຍນອກອື່ ນໆ (ຕວົຢ່າງ: ຜູຊ່້ຽວຊານ/ພະນຼັກງານ, ຊຸມຊນົທອ້ງຖິ່ ນ, ໜ່ວຍງານ
ລຼັດຖະບານໃນທອ້ງຖິ່ ນ) ແລະ ປະກອບສ່ວນ ສາ້ງຊື່ ສຽງໃນທາງບວກຄ:ື ເຂາົເຈົາ້ສາມາດຫ ຸດ ແລະ ເສມີສາ້ງຊື່ ສຽງ ຂອງ
ສະຖາບຼັນເພື່ ອສາ້ງນຼັກສກຶສາທີ່ ປະສບົຜນົສໍາເລຼັດ, ຕວົຢ່າງ: ນຼັກສກຶສາໃນຫ ຼັກສູດການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການບໍລກິານ. ເວົາ້
ສະເພາະ, ພາກນີລ້ວມເອາົ ຂຼັນ້ຕອນການດໍາເນນີງານດຼັ່ ງລຸ່ມນີ:້ 

10.1 ການສົ່ ງເສມີຜນົສໍາເລຼັດຂອງນຼັກສກຶສາ ແລະ ນຼັກສກຶສາຈບົໃໝ່ຈາກສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ. ກດິຈະກໍາເຫ ົ່ າ
ນີລ້ວມມກີດິຈະກໍານໍາສະເໜຄີວາມສໍາເລຼັດຕວົຈງິໃນການຈາ້ງງານ ແລະ ເລື່ ອງເລົ່ າປະສບົການເຮຼັດວຽກ ຂອງນຼັກສກຶສາ
ຂອງທ່ານ. ເວົາ້ສະເພາະ, ທ່ານສາມາດຍອ້ງຍໍ/ກ່າວເຖງິຄວາມສໍາເລຼັດຂອງນຼັກສກຶສາ ແລະ ນຼັກສກຶສາທີ່ ຈບົ ໄປແລວ້ຜ່ານ
ທາງເວຼັບໄຊສ ໌ຂອງສະຖາບຼັນ, ຈດົໝາຍຂ່າວ ແລະ ຜ່ານສື່ ສຼັງຄມົອອນລາຍຕ່າງໆ (Seifert et al., 2022; Lowden et 
al., 2011) (ເບິ່ ງ “ເຊຼັກລດິສ ໌ຫ  ືລາຍການກວດສອບ” ໃນຮູບ 10.1.1-10.1.2 ຂາ້ງລຸ່ມນີ)້ 

10.2 ການຍອມຮຼັບ/ຍອ້ງຍໍການປະກອບສ່ວນຂອງອາສາສະໝຼັກ, ພະນຼັກງານ, ບໍລສິຼັດ ແລະ ນຼັກສກຶສາ. ສາ້ງຊື່ ສຽງເພື່ ອ
ຄວາມເປຼັນເລດີ; ມຸງ້ໝຼັນ້ທີ່ ຈະເປຼັນສະຖາບຼັນຊຼັນ້ນໍາ ດາ້ນການບໍລກິານໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີໂດຍປຼັບປຸງ ແລະ ສົ່ ງເສມີ
ຄວາມສໍາເລຼັດຂອງນຼັກສກຶສາຂອງທ່ານ (Giancaspro & Manuti, 2021; Resh et al., 2021; Hartman & 
Andzulis, 2019) (ເບິ່ ງ “ເຊຼັກລດິສ ໌ຫ  ືລາຍການກວດສອບ” ໃນຮູບ 10.2 ຂາ້ງລຸ່ມນີ)້ 

10.3 ການຮຼັບຮອງການບໍລກິານໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີ ແລະ ການສາ້ງຊື່ ສຽງ ໃຫຫ້ອ້ງການບໍລກິານໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນ
ອາຊບີ ຜ່ານຍອມຮຼັບຄວາມສໍາເລຼັດ. ສາ້ງໂປຣແກມ ມອບລາງວຼັນ/ຍອ້ງຍໍ, ຕວົຢ່າງ: ຍອ້ງຍໍຜູຈ້າ້ງງານ, ສດິເກົ່ າ ແລະ ນຼັກສກຶ
ສາ ຜູທ້ີ່ ປະກອບສ່ວນສາ້ງຄວາມສໍາເລຼັດ ໃຫແ້ກ່ຫອ້ງການບໍລກິານ ໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີ  (Kosfeld and 
Neckermann, 2011; Gubler et al., 2013) (ເບິ່ ງ “ເຊຼັກລດິສ ໌ຫ  ືລາຍການກວດສອບ” ໃນຮູບ 10.3 ຂາ້ງລຸ່ມນີ)້ 
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ເຊຼັກລດິສ ໌

[  ] 10.1.1  ຜນົສໍາເລຼັດຕ່າງໆຂອງນຼັກສກຶສາ ແລະ ນຼັກສກຶສາຈບົໃໝ່ໄດຖ້ກືນໍາສະເໜ/ີ
ກ່າວຍອ້ງຍໍຜ່ານເວຼັບໄຊສຂ໌ອງສະຖາບຼັນ ຫ  ືບ່ໍ? 

[ ]10.1.2 ຜນົສໍາເລຼັດຕ່າງໆຂອງນຼັກສກຶສາ ແລະ ສດິເກົ່ າໄດຖ້ກື ນໍາສະເໜ/ີກ່າວຍອ້ງຍໍໃນ
ຈດົໝາຍຂ່າວ ແລະ ສື່ ສຼັງຄມົອອນລາຍທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ຫ  ືບ່ໍ? 

[  ] 10.2 ໃນຖານະເປຼັນຫອ້ງການໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີ, ທ່ານໄດພ້ະຍາຍາມສາ້ງໃຫສ້ະ
ຖາບຼັນຕນົ ເປຼັນສະຖາບຼັນນໍາໜາ້ດາ້ນການໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີໂດຍການສບືຕໍ່ ປຼັບປຸງ 
ແລະ ນໍາສະເໜຜີນົສໍາເລຼັດຂອງນຼັກສກຶສາຕນົເອງຢູ່ສະເໝ ີຫ  ືບ່ໍ? 

[  ] 10.3 ທ່ານໄດຊ້ື່ ນຊມົ/ຍກົຍອ້ງຜູຈ້າ້ງງານ, ນຼັກສກຶສາ ແລະ ສດິເກົ່ າທີ່ ປະກອບຢ່າງ 
ໂດດເດຼັ່ ນເຮຼັດໃຫຫ້ອ້ງການປະສບົຜນົສໍາເລຼັດ ຫ  ືບ່ໍ? 

 

 

-<*>-                                               
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ບດົທ ີ 3.3 ຂອບການເຮຼັດວຽກສໍາລຼັບການວາງແຜນ ຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາ 
ຊຼັ ູ້ນສູງເພື່ ອສ ູ້າງກນົໄກ UBC ແລະ ການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ 

ໃນພາກສຸດທາ້ຍ, ຂອບການເຮຼັດວຽກລວມຖກືອອກແບບມາເພື່ ອຊ່ວຍສະຖາບຼັນການສກຶສາ ໃນການພຼັດທະນາແຜນສາ້ງ 
ກນົໄກການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ (UBC) ແລະ ການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ, 
ເຊິ່ ງລວມມຄູ່ີມໃືນການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດ ແລະ ເຊື່ ອມໂຍງເຂົາ້ກຼັບສະຖາບຼັນ. 
 
ໃນຂອບການເຮຼັດວຽກນີ,້ ຫ ຼັກການຕ່າງໆຂອງວທິກີານປະຕບິຼັດແບບທົ່ ວສະຖາບຼັນແມ່ນໄດລ້ວມເຂົາ້ກຼັນທຼັງໝດົ, ເພື່ ອສາ້ງ
ແຜນທີ່ ສະຖາບຼັນຕ່າງໆ ສາມາດປຼັບໃຊໃ້ຫແ້ທດເໝາະກຼັບບໍລບິດົຂອງຕນົເອງ. 
************** 

1.  ພາກສະເໜ ີ
 
2. ວເິຄາະບໍລບິດົ 

● ສະພາບປຼັດຈບຸຼັນ ແລະ ຄວາມເປຼັນມາຂອງສະຖາບຼັນ 

● ຈດຸແຂງ ແລະ ຈດຸອອ່ນ, ສິ່ ງທາ້ທາຍທີ່ ອາດຈະເກດີຂືນ້ ແລະ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບສະພາບການພາຍນອກ, ແນວໂນວໃນ
ອຸດສະຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການບໍລກິານ 

● ຈດຸປະສງົຂອງແຜນ UBC ໂດຍອງີຕາມບໍລບິດົສະເພາະຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນສູງ 
 

3. ຄວາມເຂົາ້ໃຈຕໍ່ ສະພາບລວມຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 
● ອງີຕາມຂໍມູ້ນໃນບດົລາຍງານໂຄງການ D2.3 ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບປະເທດ ແລະ ສະຖາບຼັນ 

● ວເິຄາະຜູມ້ສ່ີວນໄດສ່້ວນເສຍພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ ສະຖາບຼັນການສກຶສາ 
● ວເິຄາະບຼັນດາກດິຈະກໍາ UBC ທີ່ ສະຖາບຼັນການສກຶສາອາດຈະໄດເ້ຂົາ້ຮ່ວມ 

 
4. ວາງແຜນຍຸດທະສາດສໍາລຼັບກນົໄດກ້ານຮ່ວມມ ືUBC ແລະ ການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ ຂອງສະຖາບຼັນການ
ສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 

● ວາງແຜນແມ່ນອງີໃສ່ຈດຸປະສງົຂອງສະຖາບຼັນໃນການສາ້ງກນົໄກການຮ່ວມມ ືUBC 

● ກໍານດົນະໂຍບາຍ (ໃຫສ້ອດຄ່ອງກຼັບພາລະກດິຂອງສະຖາບຼັນ) ທີ່ ສົ່ ງເສມີການຮ່ວມມລືະຫວ່າງນຼັກວຊິາການ 
ແລະ ພາກອຸດສະຫາກໍາ 

● ສາ້ງຍຸດທະສາດອງີໃສ່ຈດຸແຂງຂອງສະຖາບຼັນ (ຕວົຢ່າງ: ການຮຼັບຮູໃ້ນເວທພີາກພືນ້, ການຫຼັນເປຼັນສາກນົ, ຄູ່ຮ່ວມ
ມ)ື 

● ສາ້ງ/ຂະຫຍາຍຫອ້ງການໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີເພື່ ອປະສານງານຄວາມພະຍາຍາມໃນການຮ່ວມມ ືUBC (ເນຼັນ້
ໃສ່ການຂະຫາຍຄູ່ຮ່ວມມເືກົ່ າ ແລະ ສາ້ງຄູ່ຮ່ວມມໃືໝ່) 

● ເຊື່ ອມສານວຽກງານພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມເຂົາ້ກຼັບຂອບການເຮຼັດວຽກຂອງການຮ່ວມມ ືUBC 

● ເນຼັນ້ໜຼັກເລື່ ອງຄວາມຍນືຍງົໃນທຸກດາ້ນຂອງຂໍລເິລີ່ ມ/ກດິຈະກໍາຂອງກຼັບ UBC 
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5. ການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດກດິຈະກາໍການຮ່ວມມ ືUBC ພາກສ່ວນການສອນ, ການຄົນ້ຄວາ້, ການສາ້ງມູນຄ່າເພີ່ ມ, ແລະ ການ
ບໍລຫິານຈຼັດການ 

● ເຮຼັດໃຫກ້ານສກຶສາສອດຄ່ອງກຼັບຄວາມຕອ້ງການກຼັບພາກອຸສະຫະກໍາ 
1) ອອກແບບຫ ຼັກສູດ ແລະ ສອນຮ່ວມກຼັນ: ອອກແບບຫ ຼັກສູດຮ່ວມມກຼັບພາກອຸສະຫະກໍາ, ຈຼັດໃຫຊ່້ຽວຊານ

ຈາກພາກອຸສະຫະກໍາ ມາເປຼັນອາຈານ ຮຼັບເຊນີ, ເປີດສອນວຊິາທີ່ ລງົເລກີສະເພາະດາ້ນໃດໜຶ່ ງ, ຈຼັດການຮຽນ-
ການສອນແບບປະສມົປະສານ (ຕວົຢ່າງ: ເຮຼັດແບບເຊິ່ ງໜາ້ ແລະ ອອນລາຍ) 

2) ການຮຽນຮູຕ້ະຫ ອດຊວີດິ: ສາ້ງຫ ຼັກສູດ, ຝຶກອບົຮມົ ແລະ ສໍາມະນາທີ່ ຕອບສະໜອງ ຕາມຄວາມຕອ້ງການ
ຂອງພາກອຸດສະຫະກໍາ, ເນຼັນ້ໃສ່ການຍກົລະດຼັບ ທຼັກສະການ ເຮຼັດວຽກ, ສົ່ ງເສມີໃຫສ້ດິເກົ່ າເຂົາ້ຮ່ວມໃນກດິ
ຈະກໍາເຫ ົ່ ານີ.້ 

3) ການແລກປ່ຽນນຼັກສກຶສາ: ຂະຫຍາຍໂຄງການແລກປ່ຽນນຼັກສກຶສາ, ການຝຶກງານ ແລະ ການເຮຼັດວຽກ (ແລະ 
ຮຽນໄປນໍາ), ເພີ່ ມໂຄງການແລກປ່ຽນກຼັບສາກນົ, ເນຼັນ້ໃສ່ການຝຶກປະສບົການຕວົຈງິ. 

 
● ການຮ່ວມມຄືົນ້ຄວາ້ວໄິຈ 

4) ການແລກປ່ຽນນຼັກວຊິາການ: ອໍານວຍຄວາມສະດວກ ໃຫແ້ກ່ການແລກປ່ຽນນຼັກວຊິາການ ແລະ ຊ່ຽວຊານ
ໃນພາກອຸດສະຫະກໍາ, ສົ່ ງເສມີ ການເຮຼັດໂຄງການ ຄົນ້ຄວາ້ວໄິຈຮ່ວມກຼັນເພື່ ອຊຸກຍູກ້ານແລກປ່ຽນຄວາມຮູ ້

5) ການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພຼັດທະນາ: ພຼັດທະນາຂໍລ້ເິລີ່ ມການຄົນ້ຄວາ້ ແລະ ພຼັດທະນາ ໂດຍເນຼັນ້ໃສ່ບຼັນດາທຼັກສະ
ຕ່າງໆ ທີ່ ໄດລ້າຍງານໃນບດົລາຍງານລະຫວ່າງຊາດທີ່ ກ່ຽວກຼັບຄວາມຕອ້ງການດາ້ນທຼັກສະ. 

 
● ການສາ້ງມູນຄ່າເພີ່່ ມ 

6) ການເປຼັນຜູປ້ະກອບການ: ສາ້ງສະພາບແວດລອ້ມທີ່ ສະໜຼັບໜນູໃຫແ້ກ່ການສາ້ງນະວຼັດຕະກໍາ, ສະໜອງ 
ຊຼັບພະຍາກອນ ແລະ ໃຫຄໍ້າປຶກສາໃນການສາ້ງທຸລະກດິ (start-up) ແລະ ການລງົທນຶໃໝ່. 

7) ການພຼັດທະນາ ແລະ ຄົນ້ຄວາ້ວໄິຈເພື່ ອເປຼັນສນິຄາ້: ຮ່ວມມກືຼັບພາກອຸດສະຫະກາໍ ເພື່ ອພຼັດທະນາ ຜນົການ
ຄົນ້ຄວາ້ໃຫເ້ປຼັນຜະລດິຕະພຼັນ/ການບໍລກິານ, ພຼັດທະນາ (ລະບບົ) ການບໍລຫິານຈຼັດການ ຊຼັບສນິທາງປຼັນຍາ 
 

● ການບໍລຫິານຈຼັດການ 

8) ການຄຸມ້ຄອງບໍລຫິານ: ສາ້ງໂຄງຮ່າງການຈຼັດຕຼັງ້ເພື່ ອຄຸມ້ຄອງບໍລຫິານ ແລະ ຄະກໍາມະການທີ່ ປຶກສາ (ເຊິ່ ງ
ປະກອບມ ີ ຕາງໜາ້ຈາກອຸດສະກະກາໍ ແລະ ຊຸມຊນົຕ່າງໆທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ) ເພື່ ອຮຼັບປະກຼັນ ການບໍລຫິານ 
ຈຼັດການກດິຈະກໍາການຮ່ວມມ ືUBC ຢ່າງມປີະສດິຕພິາບ. 

9) ຊມົໃຊຊ້ຼັບພະຍາກອນຮ່ວມມກຼັນ: ຕອ້ງຊອກໂອກາດໃນການຮ່ວມມທືີ່ ສະຖາບຼັນການສກຶສາ ແລະ ພາກອຸ
ສະຫະກໍາສາມາດຊມົໃຊຊ້ຼັບພະຍາກອນ, ຄວາມຊ່ຽວຊານ ແລະ ພືນ້ຖານໂຄງລ່າງ ຮ່ວມກຼັນ 

10) ການສະໜຼັບສະໜນູຈາກພາກອຸສະຫະກໍາ: ໃຫບໍ້ລກິານໃຫຄໍ້າປຶກສາຮ່ວມກຼັນ, ຈຼັດໂຄງການສໍາມະນາ ແລະ 
ຝຶກອບົຮມົໃນຫວົຕ່າງໆ (ທີ່ ພາກອຸສະຫະກໍາສາມາດສະໜຼັບສະໜນູໄດ)້ 
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6. ການພຼັດທະນາການບໍລກິານດາ້ນອາຊບີແບບອງົລວມ 

ການບໍລກິານໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຄວນມໂີຄງການ/ຂໍລ້ເິລີ່ ມທີ່ ຫ າກຫ າຍເພື່ ອສະໜຼັບສະໜນູ
ຊ່ວຍເຫ ອືນຼັກສກຶສາ, ນຼັກສກຶສາຈບົໃໝ່ ແລະ ສດິເກົ່ າ ໃນການພຼັດທະນາອາຊບີຂອງເຂາົເຈົາ້. ດຼັ່ ງທີ່ ໄດອ້ະທບິາຍໃນພາກ B 
ຂອງໂຄງການຝຶກອບົຮມົນີ,້ ສະຖາບຼັນການສກຶສາຄວນ: 1) ໃຫຄໍ້າປຶກສາ ແລະ ແນະແນວດາ້ນອາຊບີ, 2) ພຼັດທະນາ 
ຊຼັບພະຍາກອນ ແລະ ເຄື່ ອງມ ື ເພື່ ອຊ່ວຍເຂາົເຈົາ້ໃນການຊອກວຽກເຮຼັດງານທໍາ, 3) ສາ້ງ/ຈຼັດກຽມທຼັກສະທີ່ ຈາໍເປຼັນ ໃຫ ້
ເຂາົເຈົາ້ເພື່ ອປະສບົຜນົສໍາເລຼັດໃນຕະຫ າດແຮງງານ, 4) ສາ້ງເຄອືຂ່າຍສດິເກົ່ າທີ່ ເຂຼັມ້ແຂງ ເພື່ ອສາ້ງໂອກາດ ໃຫເ້ຂາົເຈົາ້ມີ
ສ່ວນຮ່ວມໃຫຄໍ້າປຶກສາ ແລະ ການມສ່ີວນຮ່ວມຈາກພາກອຸສະຫະກໍາ, 5) ການມສ່ີວນຮ່ວມ ຂອງພາກທຸລະກດິ/ຜູມ້ສ່ີວນ
ໄດສ່້ວນເສຍຈາກພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ, 6) ສາ້ງໂອກາດຮຽນຮູຜ່້ານປະສບົການ ເຮຼັດວຽກ ຕວົຈງິ ເພື່ ອໃຫກ້ານສກຶສາທີ່
ສອນໃນສະຖາບຼັນສອດຄ່ອງກຼັບຄວາມຕອ້ງການຂອງພາກອຸສະຫະກໍາ, ໂດຍເນຼັນ້ໃສ່ ທຼັກສະດາ້ນດຈິຕິອນ, ຄວາມຍນືຍງົ, 
ການເປຼັນຜູປ້ະກອບການ, ແລະ 7) ປະເມນີຄວາມອາດສາມາດ ໃນການ ມວີຽກເຮຼັດງານທໍາເພື່ ອປະເມນີຄວາມພອ້ມຂອງ
ນຼັກສກຶສາ. 
 

7. ທດົລອງຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດແຜນການຮ່ວມມ ືUBC  

● ກ່ອນເປີດນໍາໃຊກ້ນົໄກການຮ່ວມມ ືUBC ຢ່າງເປຼັນທາງການ, ມຼັນເປຼັນສິ່ ງທີ່ ສໍາຄຼັນຫ າຍສໍາລຼັບມະຫາວທິະຍາໄລ
ທີ່ ຕອ້ງໄດທ້ດົລອງກນົໄກດຼັ່ ງກ່າວກຼັບກຸ່ມຕວົຢ່າງນຼັກສກຶສາ, ນຼັກສກຶສາຈບົໃໝ່ ແລະ ສດີເກົ່ າ ທີ່ ຄຼັດເລອືກມາ. 
ສະນຼັນ້, ມະຫາວທິະຍາໄລຄວນລະບຸຕາງໜາ້ກຸ່ມເຫ ົ່ ານີກ່້ອນ ໂດຍໃຫບຸ້ລມິະສດິກຼັບຜູທ້ີ່ ສນົໃຈການຮ່ວມມ ື
UBC ແທ້ໆ  ແລະ ເນຼັນ້ໜຼັກຂງົເຂດທີ່ ສໍາຄຼັນເຊຼັ່ ນ: ທຼັກສະດຈິຕິອນ, ການເປຼັນຜູປ້ະກອບການ ແລະ ຄວາມຍນື
ຍງົ. 
 

● ຄວນກໍານດົຂອບເວລາການຈຼັດກດິຈະກໍາຕ່າງໆໃຫລ້ະອຽດ ລວມທຼັງກດິຈະກໍາທີ່ ສໍາຄຼັນ, ຜນົຮຼັບ ແລະ ໜາ້ວຽກ
ທີ່ ຕອ້ງໄດເ້ຮຼັດເພື່ ອໃຫໄ້ດຜ້ນົຮຼັບຕາມທີ່ ກໍານດົໄວ.້ ຂອບເວລາຕອ້ງສອດຄ່ອງກຼັບເປົາ້ໝາຍ ແລະ ບຸລມິສິດິຂອງ
ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ກໍານດົເວລາທີ່ ຕອ້ງລາຍງານ/ສົ່ ງມອບຜນົຮຼັບຂອງການຈຼັດກດິຈະກາໍ.       
 

● ນອກຈາກນີ,້ ຄວນລະບຸ ຊຼັບພະຍາກອນທີ່ ຈາໍເປຼັນເພື່ ອສົ່ ງເສມີການທດົລອງແຜນການຂອງການຮ່ວມມ ື UBC 
ແຕ່ລະໄລຍະ. ຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດ, ງບົປະມານ ແລະ ເຕຼັກໂນໂລຊ ີຄວນກໍາຢ່າງຊຼັດເຈນ ແລະ ຈຼັດສຼັນໃຫຢ່້າງ
ມປີະສດິຕພິາບເພື່ ອສະໜຼັບສະໜນູການທດົລອງ. 
 

● ພາລະບດົບາດ ແລະ ໜາ້ທີ່ ຮຼັບຜດິຊອບຂອງພະນຼັກງານມະຫາວທິະຍາໄລ, ໂດຍສະເພາະກຸ່ມທີ່ ຮຼັບຜດິຊອບ
ຫອ້ງການໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີ, ຄວນໄດຮ້ຼັບການກໍານດົຢ່າງຊຼັດເຈນ. ໃນໄລຍະການທດົລອງນີ,້ ເຂາົເຈົາ້ຄວນ
ໄດຮ້ຼັບການຝຶກອບົຮມົ ແລະ ສະໜຼັບສະໜນູຈາກມະຫາວທິະຍາໄລ. 
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8. ຂອບວຽກການຕດິຕາມ ແລະ ປະເມນີຜນົ 

- ຕວົຊີວ້ຼັດການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດ 

ບຼັນດາຕວົຊີວ້ຼັດຜນົສໍາເລຼັດານຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດການຮ່ວມມ ືUBC ຄວນໄດຮ້ຼັບການກໍານດົຂືນ້ ເພື່ ອເປຼັນເຄື່ ອງມ ືໃນການປະ
ເມນີປະສດິຕພິາບຂອງກນົໄກການຮ່ວມມ ືແລະ ການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ, ຕດິຕາມຈາໍນວນຕວົເລກ (ຜູໄ້ດຮ້ຼັບ
ຜນົປະໂຫຍດ), ຄຸນະພາບ ແລະ ຄວາມຄບືໜາ້ຂອງຄູ່ຮ່ວມມ ືUBC. ຕວົຊີວ້ຼັດດຼັ່ ງກ່າວ ອາດຈະປະກອບດວ້ຍ ອຼັດຕາການ
ໄດວ້ຽກເຮຼັດງານທໍາຂອງນຼັກສກຶສາ, ລະດຼັບຄວາມພໍໃຈຂອງສດິເກາົໃນການປະກອບອາຊບີ, ຈາໍນວນຄູ່ຮ່ວມມ ື ຈາກພາກ
ອຸດສະຫະກໍາ ຫ  ືຜນົກະທບົຂອງການຮ່ວມມ ືUBC ຕໍ່ ການພຼັດທະນາໃນພາກພືນ້. 

- ຂະບວນການຕດິຕາມ 

ຄວນຈຼັດໃຫມ້ກີານແລກປ່ຽນຄວາມຄດິເຫຼັນຢ່າງເປຼັນປະຈາໍ ເພື່ ອເກຼັບກໍາຂໍມູ້ນ ຈາກຜູທ້ີ່ ມສ່ີວນໄດສ່້ວນເສຍທຼັງໝດົທີ່
ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບການຮ່ວມມ ືUBC (ນຼັກສກຶສາ, ນຼັກສກຶສາ ຈບົໃໝ່, ພະນຼັກງານ-ອາຈານ, ຄູ່ຮ່ວມມຈືາກພາກອຸສະຫະກາໍ 
ແລະ ພາກສ່ວນອື່ ນໆ). ຄວນມກີານລງົສໍາຫ ວດ ເກຼັບກໍາ ຂໍມູ້ນ, ສນົທະນາກຸ່ມ ຫ  ືການສໍາພາດ ເພື່ ອເກຼັບກໍາຂໍມູ້ນ ແລະ 
ວເິຄາະຫາຈດຸ/ຂງົເຂດ ທີ່ ຕອ້ງໄດ ້ ມກີານປຼັບປຸງໃຫດ້ຂີືນ້. ໂດຍລວມແລວ້, ຫອ້ງການໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີຄວນ 
ຕດິຕາມການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດ ຂໍລ້ເິລີ່ ມເປຼັນປະຈາໍ ໂດຍອງີໃສ່ຂອບວຽກການຕດິຄວາມຄບືໜາ້ ແລະ ລາຍງານຜນົໃຫຄ້ະນະ
ບໍລຫິານມະຫາວທິະຍາໄລ, ຄູ່ຮ່ວມມ ືຈາກພາກອຸສະຫະກໍາ ແລະ ຜູມ້ສ່ີວນໄດສ່້ວນເສຍອື່ ນໆ. 

- ການປະເມນີຜນົ ແລະ ສບືຕໍ່ ປຼັບປຸງ 

ເນື່ ອງຈາກການຕດິຕາມ ແລະ ປະເມນີຜນົ ເປຼັນຂະບວນການ ທີ່ ດໍາເນນີຢ່າງຕໍ່ ເນື່ ອງ, ປະສດິຕພິາບຂອງກນົໄກການຮ່ວມມ ື
UBC ຄວນໄດຮ້ຼັບການປະເມນີເປຼັນແຕ່ລະໄລຍະ. ຕວົຢ່າງ, ໂຄງການຫ ຼັກສູດ ແລະ ການຝຶກອບົຮມົອາດຈະຕອ້ງໄດປ້ຼັບປຸງ 
ຫ  ືຍຸດທະສາດການຮ່ວມມອືາດຈະຕອ້ງໄດປ່້ຽນແປງໃໝ່ ໂດຍອງີຕາມການສະເໜແີນະຈາກຜູທ້ີ່ ມສ່ີວນໄດສ່້ວນເສຍຕ່າງໆ 
ຫ  ືແນວໂນມຂອງອຸດສະຫະກໍາ. 

9. ການເຜຍີແຜ່ກ່ຽວກຼັບກນົໄກການຮ່ວມມ ືUBC ແລະ ການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ 

ມຼັນເປຼັນສິ່ ງຈາໍເປຼັນທີ່ ຕອ້ງໄດສ້າ້ງຄວາມຮຼັບຮູກ່້ຽວກຼັບກນົໄກການຮ່ວມມ ື UBC ແລະ ສົ່ ງເສມີກດິຈະກໍາຮ່ວມມດືຼັ່ ງກ່າວ
ທຼັງພາຍໃນ ແລະ ນອກມະຫາວທິະຍາໄລ. ກ່ອນອື່ ນໝດົ, ຕອ້ງໃຫຄ້ນົພາຍໃນ ມະຫາທທິະຍາໄລ (ນຼັກສກຶສາ, ພະນຼັກງານ 
ແລະ ອາຈານ) ມສ່ີວນຮ່ວມຜ່ານການໃຫຂໍ້ມູ້ນຂ່າວສານໃໝ່ໆ, ສໍາມະນາ ວຊິາການ, ກດິຈະກໍາອື່ ນໆ ແລະ ຜ່ານຊອ່ງທາງ
ສື່ ສຼັງຄມົອອນລາຍຕ່າງໆ ຢ່າງເປຼັນປະຈາໍ. ພອ້ມກຼັນນີ,້ ຂໍລ້ເິລີ່ ມດຼັ່ ງກ່າວນີ ້ (ການຮ່ວມມ ືUBC) ຄວນໄດຮ້ຼັບການສົ່ ງເສມີ
ໃຫພ້າສ່ວນພາຍນອກໄດຮ້ຼັບຮູ ້ (ຄູ່ຮ່ວມມຈືາກພາກອຸສະຫະກໍາ, ໜ່ວຍງານ ລຼັດຖະບານ, ນຼັກສກຶສາທີ່ ຈະເຂົາ້ຮຽນໃໝ່). 
ເພື່ ອເຜຍີແຜ່ຂໍມູ້ນໃຫກ້ວາ້ງອອກ, ຊ່ອງທາງດຈິຕ໋ິອນ, ກດິຈະກໍາ ໃນພາກອຸສະຫະກໍາ, ຜນົການຄົນ້ຄວາ້ວໄິຈ, ການຮ່ວມມື
ກຼັບສື່ ມວນຊນົເພື່ ອກະຈາຍຂໍມູ້ນຂ່າວສ່ານ ຄວນຖກືນໍາມາໃຊ.້ 
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ກດິຈະກໍາ 3.2 

ປະເພດກດິຈະກໍາ ອອກແບບການຮ່ວມມ ືUBC ແລະ ການບໍລກິານດາ້ນອາຊບີແບບອງົບວມ ຮ່ວມກຼັນ 

ຄໍາແນະນໍາ ແລະ ເນືອ້ໃນ ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມເຮຼັດວຽກເປຼັນກຸ່ມເພື່ ອລະດມົຄວາມຄດິ ແລະ ຮ່າງແຜນການຮ່ວມມ ື UBC 
ແລະ ການບໍລກິານອາຊບີແບບອງົລວມ ໂດຍອງີໃສ່ຂອບການເຮຼັດວຽກທີ່ ກໍານດົໃຫ.້ 

 

*********** 

ສະຫ ຸບ 

ຂອບແຜນງານການເຮຼັດວຽກທີ່ ນໍາສະເໜນີີໄ້ດວ້າງແນວທາງລວມໃນການສາ້ງກນົໄກການຮ່ວມມ ື UBC ແລະ ການບໍ ລິ
ການອາຊບີແບບອງົລວມ ແລະ ສອດຄ່ອງກຼັບເປົາ້ໝາຍຍຸດທະສາດຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການ ໃນ
ອຸດສະຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມກີານປ່ຽນແປງຕະຫ ອດເວລາ. ຄວາມສໍາເລຼັດໃນການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດ ແມ່ນຕອ້ງອາໄສ 
ຄວາມມຸງ້ໝຼັນ້ ແລະ ການຮ່ວມມຈືາກຜູມ້ສ່ີວນໄດສ່້ວນເສຍທຸກພາກສ່ວນທີ່ ກ່າວມາຂາ້ງເທງິນຼັນ້. 
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ພາກຜະໜວກ - ໂຄງຮ່າງບດົສອນ 

ພາກຜະໜວກປະກອບມໂີຄງຮ່າງຫ ຼັກສູດຂອງການຮ່ວມມ ື UBC ແລະ ການບໍລກິານອາຊບີແບບອງົລວມ. ໂຄງຮ່າງ
ດຼັ່ ງກ່າວໄດໃ້ຫຂໍ້ມູ້ນຂອງແຕ່ລະບບົຮຽນຂອງທຼັງສາມພາກ, ເຊິ່ ງລວມມ ືພາກສະເໜ,ີ ຜນົການຮ່ຽນຮູ ້ທີ່ ຄາດວ່າ ຈະໄດຮ້ຼັບ
, ແລະ ຮ່າງເນືອ້ໃນບດົຮຽນ. 

A.1 ກນົໄກ UBC 

ຫ ຼັກສູດດຼັງລຸ່ມນີໃ້ຫລ້າຍລະອຽດກ່ຽວກຼັບຫ ຼັກສູດຝຶກອບົຮມົທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບບດົທ ີ 1 ກນົໄກການຮ່ວມມ ື UBC, ເຊິ່ ງ
ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບໂຄງການຝຶກອບົຮມົກ່ຽວກຼັບການສາ້ງໜ່ວຍງານຮຼັບຜດິຊອບກນົໄກການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ-
ພາກທຸລະກດິ ແລະ ການບໍລກິານອາຊບີແບບອງົລວມ. 

ຫວົຂໍຝຶ້ກອບົຮມົ ພາກສະເໜຂີອງກນົໄກການຮ່ວມມ ືUBC 

ໂມດູນການຮຽນ 1. ກນົໄກການຮ່ວມມ ືUBC  

ໄລຍະຝຶກອບົຮມົ (ຊົ່ ວ
ໂມງ) 

4 ຊົ່ ວໂມງ, ລວມທຼັງເວລາເຮຼັດກດິຈະກໍາ 

ພາກສະເໜ ີ ບດົຮຽນທໍາອດິແນະນໍາແນວຄວາມຄດິພືນ້ຖານຂອງກນົໄກການຮ່ວມມ ື UBC. ບດົດຼັ່ ງກ່າວ
ໄດຍ້ກົໃຫເ້ຫຼັນຄວາມສໍາຄຼັນຂອງການຮ່ວມມ ືUBC ສໍາລຼັບສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ 
ນໍາສະເໜບີຼັນດານະໂຍບາຍຕ່າງໆທີ່ ສະໜຼັບສະໜນູການຮ່ວມມ ືUBC ໃນເອຣີບົ. 

ພາກນີຍ້ ຼັງໄດສ້ະເໜກີານພຼັດທະນາກດິຈະກາໍການຮ່ວມມ ື UBC, ບຼັນດາປຼັດໄຈທີ່ ມອີດິທພິນົ
ຕໍ່ ການຮ່ວມມ ືແລະ ກດົໄກທີ່ ສະໜຼັບສະໜນູຄວາມພະຍາຍາມດຼັ່ ງກ່າວ. 

ຫ ຼັງຈາກຝຶກພາກທດິສະດໃີນແຕ່ລະບດົ, ຄູຝຶກໄດນໍ້າພາເຮຼັດ ຫ າຍກດິຈະກໍາເພື່ ອໃຫຜູ້ເ້ຂົາ້
ຮ່ວມໄດຮູ້ຈ້ ຼັກກຼັບບຼັນດາແນວຄວາມຄດິຕ່າງໆ ແລະ ໝນູໃຊ ້ ແນວຄວາມຄດິເຫ ົ່ ານຼັນ້ໃຫ ້
ແທດເໝາະກຼັບບໍລບິຼັດຂອງສະຖາບຼັນເຂາົເຈົາ້. 
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ຜນົການຮຽນຮູ ້ ຫ ຼັງຈາກຈບົພາກນີ,້ ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມຈະສາມາດ:  
● ເຂົາ້ໃຈບຼັນດາແນວຄວາມຄດິກ່ຽວກຼັບການຮ່ວມມ ືUBC ແລະ ຜນົປະໂຫຍດຂອງ

ການຮ່ວມມຕືໍ່ ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ 

● ຄຸນ້ເຄຍີກຼັບນະໂຍບາຍຕ່າງໆທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບການຮ່ວມມ ືUBC ໃນເອຣີບົ ແລະ ກດິ
ຈະກໍາທີ່ ເຮຼັດໄດດ້.ີ 

● ວເິຄາະປຼັດໄຈສົ່ ງເສມີ ແລະ ອຸປະສຼັກໃນການຮ່ວມມ ືUBC 

● ພຼັດທະນາ ແລະ ຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດນະໂຍບາຍ ແລະ ຍຸດທະສາດການຮ່ວມມ ືUBC 

● ພຼັດທະນາຍຸດທະສາດເພື່ ອສາ້ງ ແລະ ບໍາລຸງຮຼັກສາຄູ່ຮ່ວມມ ືUBC 

● ສົ່ ງເສມີທຼັດສະນະຄະຕເິຊງິບວກ ແລະ ການຮ່ວມມເືວລາເຮຼັດວຽກກຼັບພາກສ່ວນ
ຕ່າງໆຈາກພາຍນອກ. 

● ສາ້ງວຼັດທະນະທໍາແຫ່ງນະວຼັດຕະກໍາພາຍໃນມະຫາວທິະຍາໄລ 

ເນືອ້ໃນບດົຮຽນ 
● ບດົທ ີ 1.1: ຄວາມເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກຼັບການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ 

ພາກທຸລະກດິ 

● ບດົທ ີ 1.2: ຄວາມສໍາຄຼັນຂອງການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກ
ທຸລະກດິ 

● ບດົທ ີ 1.3: ນະໂຍບາຍ ທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ 
ແລະ ພາກທຸລະກດິ ໃນເອຣີບົ 

● ບດົທ ີ 1.4: ການພຼັດທະນາກດິຈະກໍາການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ 
ພາກທຸລະກດິ 

● ບດົທ ີ1.5: ປຼັດໄຈທີ່ ມຜີນົຕໍ່ ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະ
ກດິ (ປຼັດໄຈສົ່ ງເສມີການຮ່ວມມ ືແລະ ອຸປະສຼັກ) 

● ບດົທ ີ1.6: ກນົໄກສົ່ ງເສມີການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະ
ກດິ 

  

A.2 ການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ 
ພາກນີຈ້ະເວົາ້ເຖງິເນືອ້ໃນການຝຶກອບົຮມົກ່ຽວກຼັບ “ການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອຼັງລວມ” ເຊິ່ ງກ່ຽວຂອ້ງກຼັບໂຄງການ ຝຶກ
ອບົຮມົກ່ຽວກຼັບການສາ້ງໜ່ວຍງານຮຼັບຜດິຊອບກນົໄກການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ-ພາກທຸລະກດິ ແລະ ການ
ບໍລກິານອາຊບີແບບອງົລວມ. 

ຫວົຂໍຝຶ້ກຮບົຮມົ ພຼັດທະນາການບໍລກິານດາ້ນອາຊບີແບບອງົລວມສໍາລຼັບນຼັກສກຶສາ, ນຼັກສກຶສາຈບົໃໝ່ ແລະ 
ສດິເກົ່ າ 

ໂມດຸນບດົຮຽນ 2. ການບໍລກິານອາຊບີແບບອງົລວມ 
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ໄລຍະຝຶກອບົຮມົ (ຊົ່ ວ
ໂມງ) 

4 ຊົ່ ວໂມງ, ລວມເວລາເຮຼັດກດິຈະກໍາ 

ພາກສະເໜ ີ ພາກນີຈ້ະກ່າວເຖງິປະເດຼັນສໍາຄຼັນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບການບໍລກິານອາຊບີແບບອງົລວມສໍາລຼັບ
ນຼັກສກຶສາ, ນຼັກສກຶສາຈບົໃໝ່ ແລະ ສດິເກົ່ າ ໂດຍສະເພາະຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ 
 
ພາກທສີອງຈະສກຶສາຄວາມຕອ້ງການດາ້ນແຮງງານ ແລະ ທຼັກສະ ໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ, 
ໂດຍເນຼັນ້ວ່າສະຖາບຼັນການສກຶສາ ຈະຕອບສະໜອງຄວາມ ຕອ້ງການນຼັນ້ແນວໃດຜ່ານການ
ບໍລກິານດາ້ນອາຊບີ  

ບຼັນຫາຕ່າງໆທີ່ ນໍາມາວເິຄາະປະກອບມ:ີ ການໃຫຄໍ້າປຶກສາ ແລະ ແນະແນວດາ້ນອາຊບີ, ຍຸດທະ
ສາດໃນການຊອກວຽກ, ລະບຸຄວາມຕອ້ງການທຼັກສະໃນຕະຫ າດ ແຮງງານຜ່ານການຈຼັດກອງ
ປະຊຸມປະຈາໍປີ ແລະ/ຫ  ື ລງົສໍາຫ ວດເກຼັບກໍາຂໍມູ້ນ, ເຄອືຂ່າຍສດິເກົ່ າ, ການມສ່ີວນຮ່ວມຂອງ
ພາກທຸລະກດິ ແລະ/ຫ  ື ບຼັນດາຜູມ້ສ່ີວນໄດສ່້ວນເສຍທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ, ໂອກາດຮຽນຮູຜ່້ານປະສບົ
ການເຮຼັດວຽກຕວົຈງິ, ແລະ ກນົໄກການປະເມນີຄວາມອາດສາມາດ ໃນການມວີຽກເຮຼັດ
ງານທໍາ. ນອກຈາກນີ,້ ກໍລະນສີກຶສາຫອ້ງການໃຫຄໍ້າປືກສາດາ້ນອາຊບີ ຂອງມະຫາວທິະຍາໄລ
ມາເຊໂດເນຍສະແດງໃຫເ້ຫຼັນການປະຕບິຼັດທີ່ ປະສດິຕພິາບໃນການໃຫບໍ້ລກິານດາ້ນອາຊບີ
ແບບອງົລວມ. ບດົດຼັ່ ງກ່າວຍຼັງວເິຄະການເຊື່ ອມໂຍງລະຫວ່າງການບໍລກິານ ດາ້ນອາຊບີຂອງສະ
ຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ການພຼັດທະນາສາຍອາຊບີໃນຂະແໜງການ ທ່ອງທ່ຽວ ອກີ
ດວ້ຍ. ພອ້ມກຼັນນີກ້ໍໄດສ້ະເໜກີານປະຕບິຼັດທີ່ ດເີລດີໃນການຮ່ວມມ ື ລະຫວ່າງ
ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ພາກທຸລະກດິ, ໂດຍຍກົຕວົຢ່າງ ຈາກບາງປະເທດ ໃນທະວບີເອຣີົບ.      

ຫ ຼັງຈາກຝຶກພາກທດິສະດໃີນແຕ່ລະບດົ, ຄູຝຶກໄດນໍ້າພາເຮຼັດບາງກດິຈະກໍາເພື່ ອເຮຼັດໃຫເ້ກດີ
ການຮຽນຮູ ້ ແລະ ຊ່ວຍໃຫຜູ້ເ້ຂົາ້ຮ່ວມ ໄດໝ້ນູໃຊເ້ແນວຄວາມຄດິການບໍລກິານອາຊບີແບບ
ອງົລວມໃນບໍລບິດົຕວົຈງິພາຍໃນມະຫາວທິະຍາໄລຂອງເຈົາ້. 

ຜນົການຮຽນຮູ ້ ຫ ຼັງຈາກຮຽນພາກນີ,້ ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມຈະສາມາດ: 
● ເຂົາ້ໃຈຄວາມຕອ້ງການໃນຕະຫ າດແຮງງານຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ບດົບາດ

ຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໃນການສາ້ງນຼັກສກຶສາໃຫສ້ອດຄ່ອງກຼັບຄວາມ
ຕອ້ງການນຼັນ້. 

● ລະບຸອງົປະກອບທີ່ ສໍາຄຼັນຂອງໂຄງການໃຫບໍ້ລກິານດາ້ນອາຊບີອບແບບອງົລວມ 

● ຮຼັບຮູເ້ຖງິຄວາມສໍາຄຼັນຂອງການບໍລກິານອາຊບີແບບອງົລວມ ໃນສະໜຼັບສະໜນູ
ນຼັກສກຶສາ ແລະ ສດິເກົ່ າໃນການພຼັດທະນາອາຊບີຂອງເຂາົເຈົາ້, ໂດຍສະເພາະໃນຂະແ
ໜງການທ່ອງທ່ຽວ 

● ລະບຸແນວທາງປະຕບິຼັດທີ່ ດທີີ່ ສຸດ ແລະ ຮຽນຮູກ້ໍລະນສີກຶສາທີ່ ປະສບົຜນົສໍາເລຼັດໃນ
ການຮ່ວມມໃືນປະເທດຕ່າງໆໃນເອຣີບົ 
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● ມຄີວາມພອ້ມທີ່ ຈະໃຫບໍ້ລກິານ ດາ້ນອາຊບີແບບອງົລວມ ແລະ ມປີະສດິຕພິາບແກ່
ນຼັກສກຶສາ ແລະ ສດິເກົ່ າ 

ເນືອ້ໃນບດົຮຽນ 
● ບດົທ ີ2.1 ສະຖາບຼັນການສກຶສາ ແລະ ຄວາມຕອ້ງການແຮງງານ ແລະ ທຼັກສະທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ

ໃນອຸສະຫະກໍາທ່ອງທ່ຽວ 

1. ທຸລະກດິການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການບໍລກິານດາ້ນອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 
● ບດົທ ີ2.2 ຄວາມສໍາຄຼັນຂອງການບໍລກິານອາຊບີແບບອງົລວມ 

2.2.1 ອງົປະກອບທີ່ ສໍາຄຼັນຂອງການບໍລກິານອາຊບີແບບອງົລວມ 

2.2.2 ກໍລະນສີກຶສາ: ຫອ້ງການໃຫຄໍ້າປືກສາດາ້ນອາຊບີຂອງມະຫາວທິະຍາໄລມາເຊໂດເນຍ 

● ບດົທ ີ2.3 ການບໍລກິານດາ້ນອາຊບີຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ ແລະ ການພຼັດທະນາ
ວຊິາຊບີໃນຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ 

● ບດົທ ີ2.4 ການປະຕບິຼັດ ທີ່ ດທີີ່ ສຸດໃນການຮ່ວມມລືະຫວ່າງພາກທຸລະກດິ ແລະ ສະຖາ
ບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ; ຕວົຢ່າງຈາກບາງປະເທດໃນທະວບີເອຣີບົ 

 

A.3 ການສາ້ງການຮ່ວມມ ື UBC ແລະ ການບໍລກິານອາຊບີແບບ
ອງົລວມ: ຄູ່ມສໍືາລຼັບສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 

ພາກນີຈ້ະເວົາ້ເຖງິເນືອ້ໃນການຝຶກອບົຮມົກ່ຽວກຼັບ “3. ການສາ້ງການຮ່ວມມ ື UBC ແລະ ການບໍລກິານອາຊບີແບບ
ອງົລວມ: ຄູ່ມສໍືາລຼັບສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ” ເຊິ່ ງກ່ຽວຂອ້ງກຼັບໂຄງການ ຝຶກອບົຮມົກ່ຽວກຼັບການສາ້ງໜ່ວຍງານ
ຮຼັບຜດິຊອບກນົໄກການຮ່ວມມລືະຫວ່າງມະຫາວທິະຍາໄລ-ພາກທຸລະກດິ ແລະ ການບໍລກິານອາຊບີແບບອງົລວມ. 

ຫວົຂໍຝຶ້ກອບົຮມົ ແຜນການຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໃນການສາ້ງກນົໄກການຮ່ວມມ ືUBC ແລະ ການລໍ
ລກິານອາຊບີແບບອງົລວມ 

ບດົຮຽນ 
 
3. ການສາ້ງການຮ່ວມມ ືUBC ແລະ ການບໍລກິານອາຊບີແບບອງົລວມ: ຄູ່ມສໍືາລຼັບສະຖາບຼັນ
ການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 

ໄລຍະຝຶກອບົຮມົ 4 ຊົ່ ວໂມງ, ລວມເວລາເຮຼັດກດິຈະກໍາ 
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ພາກສະເໜ ີ ພາກສຸດທາ້ຍນີອ້ອກແບບມາເພື່ ອເປຼັນຄູ່ມທືີ່ ຊ່ວຍໃຫຄູ້ຝຶກໄດຝຶ້ກໃຫພ້ະນຼັກງານຂອງສະຖາ
ບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງກ່ຽວກຼັບການສາ້ງກນົໄກການຮ່ວມມ ື UBC ແລະ ການບໍລກິານອາຊບີ 
ແບບອງົລວມ. ເປົາ້ໝາຍກໍການກຽມຂອບການເຮຼັດວຽກທີ່ ຄູຝຶກສາມາດ ປະຕບິຼັດຕາມເພື່ ອ 
ຮຼັບປະກຼັນຄວາມສໍາເລຼັດໃນການຖ່າຍໂອນຄວາມຮູ ້ ແລະ ຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດການຮ່ວມມໃືນ ສະ
ຖາບຼັນຂອງພວກກ່ຽວ. 

ໃນບໍລບິດົດຼັ່ ງກ່າວນີ,້ ແນວທາງປະຕບິຼັດແບບທົ່ ວສະຖາບຼັນໄດຖ້ກືສກຶສາວ່າ ເປຼັນເຄື່ ອງມື
ສົ່ ງເສມີການໃຫບໍ້ລກິານດາ້ນອາຊບີຢ່າງມປີະສດິຕພິາບ. ພອ້ມກຼັນນີ,້ ຍຼັງມ ີ ຕວົຊີວ້ຼັດຕ່າງໆທີ່
ໃຊເ້ປຼັນບ່ອນອງີສໍາລຼັບການກວດສອບສໍາລຼັບການສາ້ງຫອ້ງການໃຫຄໍ້າປຶກສາດາ້ນອາຊບີຂອງ
ສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ. ຜ່ານມາດຕະການດຼັ່ ງກ່າວ, ຜູອ່້ານສາມາດ ເຂົາ້ໃຈຈດຸພືນ້ຖານ
ຕາງໆຂອງຂະບວນການກວດສອບໂດຍອງີໃສ່ກດິຈະກໍາພາຍໃນຫອ້ງການເປຼັນຫ ຼັກ ໂດຍມີ
ຂອບເຂດໃນການປຼັບປຸງສະຖານະ ແລະ ກະກຽມຂຼັນ້ຕໍ່ ໄປທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງກຼັບ ຫອ້ງການໃຫຄໍ້າ
ປຶກສາດາ້ນອາຊບີໂດຍທົ່ ວໄປ. 

ພາກນີຍ້ ຼັງໄດນໍ້າສະເໜຂີອບແຜນການເຮຼັດວຽກທີ່ ປະກອບດວ້ຍການສາ້ງ ແລະ ປະຕບິຼັດ ກນົ
ໄກການຮ່ວມມ ື UBC, ໃຫຄໍ້າແນະນໍາໃນການທດົລອງປະຕບິຼັດ ແລະ ລວມເອາົຂອບການ 
ຕດິຕາມ ແລະ ປະເມນີຜນົອກີດວ້ຍ. ຂອບການເຮຼັດວຽກດຼັ່ ງກ່າວນີເ້ຮຼັດໜາ້ທີ່ ເປຼັນຄູ່ມ ື
ປະຕບິຼັດການສໍາລຼັບສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງເພື່ ອຊ່ວຍເຂາົເຈົາ້ສາ້ງກນົໄກການຮ່ວມມ ື
UBC ທີ່ ມປີະສດິຕພິາບ ແລະ ການບໍລກິານອາຊບີແບບອງົລວມ. 

ຜນົການຮຽນຮູ ້ ຫ ຼັງຈາກຮຽນຈບົພາກນີ,້ ຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມຈະສາມາດ 

● ພຼັດທະນາກນົໄກກາຮ່ວມມ ືUBC ແລະ ການບໍລກິານອາຊບີແບບອງົລວມ 

● ນໍາໃຊແ້ນວທາງການປະຕບິຼັດແບບທົ່ ວສະຖາບຼັນໃນການອອກແບບ ແລະ ປະຕບິຼັດ
ການບໍລກິານອາຊບີໃນສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 

● ສາ້ງລາຍການສໍາບຼັບກວດສອບການຈຼັດຕຼັງ້ປະຕບິຼັດເພື່ ອຈຼັດກດິຈະກໍາ ແລະ ປະເມນີ
ການບໍລກິານດາ້ນອາຊບີໃນສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 

● ປະຕບິຼັດຂອບການເຮຼັດວຽກສໍາລຼັບການຕດິຕາມ ແລະ ປະເມນີຜນົ ການທດົລອງ
ປະຕບິຼັດແຜນການຮ່ວມມ.ື 

ເນືອ້ໃນບດົຮຽນ • ບດົທ ີ 3.1 ນໍາໃຊແ້ນວທາງແບບທົ່ ວສະຖາບຼັນເພື່ ອສາ້ງກນົໄກການຮ່ວມມ ື UBC ແລະ 
ການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ. 

• ບດົທ ີ 3.2 ລາຍການກວດສອບກດິຈະກໍາສໍາລຼັບການໃຫບໍ້ລກິານໃນຫອ້ງການໃຫຄໍ້າ
ປຶກສາດາ້ນອາຊບີໃນສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງ 

• ບດົທ ີ 3.3 ຂອບການເຮຼັດວຽກສໍາແຜນການຂອງສະຖາບຼັນການສກຶສາຊຼັນ້ສູງໃນການສາ້ງ
ກນົໄກການຮ່ວມ ືUBC ແລະ ການພຼັດທະນາອາຊບີແບບອງົລວມ. 
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