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Project Summary 
Innovative Curricula for Lifelong Learning of Sustainable Tourism Workforce 
/INNO4Tourism (Project ID: 101129247 — INNO4TOURISM — ERASMUS-EDU-2023-CBHE) is a 
Capacity Building for Higher Education Project, funded under the 
ERASMUS-EDU-2023-CBHE Call. The general objective of the INNO4Tourism project is to 
contribute to the alignment of HEIs in Thailand and Lao PDR with the rapidly changing 
hospitality and tourism labour market, so that the employability of students and recent 
graduates is enhanced, along with the skills and knowledge of current employees. 
Through cooperation with universities and relevant organizations from Europe, it will 
enable their expertise and European good practices and policies to be transferred and 
adapted, benefitting the Asian higher education institutions (HEIs) and systems in 
general. It proposes an international cooperation mechanism in order to update, 
modernize and improve higher education in Asia, aiming at the partner countries’ 
socio-economic recovery, growth and prosperity in the context of the current economic 
globalization, decline in human development, fragility and rising socio-economic and 
environmental inequalities caused by the COVID-19 pandemic.  

The project proposes effective solutions for global challenges, externalizing relevant EU 
policies and initiatives that promote inclusive sustainable growth and a green economy, 
thus demonstrating the EU added value. In view of the above, the project aims to 
achieve the following objectives: 

1.​ Improve the academic offer of HEIs and students’ access to innovative curricula 

on sustainable tourism in the form of online, non-degree courses (sustainable 

tourism -inclusive and accessible tourism-, tourism entrepreneurship and 

management, digital skills, soft skills, e.g., problem-solving, time management, 

teamwork). 

2.​ Improve the skills of current and future students of hospitality and tourism 

programmes according to the labour market needs. 

3.​ Upskill/reskill the hospitality and tourism workforce and recent graduates, 

addressing market gaps/needs to boost their employability. 

4.​ Strengthen the skills of HEIs’ academic/ teaching staff on developing innovative 

curricula and introducing innovative elements in existing curricula on sustainable 

tourism. 
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5.​ Enhance teaching skills of academic/ teaching staff in hospitality and tourism 

programmes (including learner centred and problem-based teaching and 

learning). 

6.​ Increase the capacities of HEIs’ administrative staff on active cooperation with 

the hospitality and tourism sector and/or other relevant stakeholders and 

provision of holistic career services to hospitality and tourism students and 

graduates. 

7.​ Enhance students’ and graduates’ students access to modern and holistic career 

services. 

8.​ Enhance the active engagement of HEIs with the business world to address 

mismatches between the requirements of employers and the offer of HEIs in the 

hospitality and tourism sector. 
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Executive summary 
The national report is an integral part of Work Package 2: Identification of skills demand 
in sustainable tourism. This national report on Thailand reports the results of the study 
conducted aiming to identify skills demand and gaps in current hospitality and tourism 
workforce in Thailand. The study encompasses a comprehensive analysis of three main 
sources of information including 1) secondary sources in the literature through desk 
research, 2) online survey with 51 industry practitioners and 3) 11 semi-structured 
interviews with industry experts. The study field work was conducted mainly in Chiang 
Mai and Phuket in April 2024.   

It was clear from the results of the study that there exist many skill gaps in the 
hospitality and tourism workforce in Thailand, and these skill gaps are in high demand 
in the industry. Based on the literature review on relevant industry reports and 
academic research, the tourism industry in Thailand strongly demands a diverse skill set 
from employees, including proficiency in digital technologies, adaptability to changing 
work patterns, and a strong service-oriented mindset, alongside language and computer 
skills, and industry-specific knowledge, green and sustainability mind set and skills as 
well as entrepreneurial and managerial skills, amid a projected increase in demand for 
skilled workers post-pandemic, necessitating targeted educational and training 
programs to address the skills gap emphasized by hospitality and tourism businesses. 
The results from the primary research both the survey and the semi-structured 
interviews confirms the findings from the literature, and further highlights the necessary 
skill gaps, particularly in the areas of sustainability, digital, and entrepreneurship skills. 
In addition, the study offers insights into details of specific skills required in the three 
areas of the aforementioned skill sets. The study highlights the needs for urgent actions 
to be taken in order to equip the hospitality and tourism workforce, both university 
students and current employees with these vital skills in order to increase the work 
quality, competitiveness and sustainability of the industry. It is important to note from 
the study results that the required skills need to be developed both in the university to 
students and through life-long learning platforms to the industry workforce.  

In addition, it vital for key stakeholders in the industry including the governments at all 
levels, relevant public bodies, business associations, business operators and HEIs to 
collaborate in developing holistic and quality education and capacity building 
curriculars and programs aiming to develop the required skills of the workforce in order 
to help raise the quality and sustainable operations of the hospitality and tourism in 
Thailand.   
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National Report on skills demand and 
gaps in the current hospitality and 
tourism workforce in Thailand 
 

1.​Introduction 
1.1.​ Purpose of the study 

This study aims to conduct an analysis of essential knowledge and skills gaps that 

are required in the hospitality and tourism sectors in Thailand, especially in the areas of 

sustainability, digital, entrepreneurship and soft skills. Based on an analysis of skill sets 

identified in the literature and primary data collected for this study, the results of the 

study offer insights into the discrepancies in skill sets required in the hospitality and 

tourism industry in Thailand. The findings from this research can be used to draw 

conclusions and inform educational institutions to be able to develop meaningful 

curricula that responds to manpower development needs in terms of sustainable 

tourism, entrepreneurship and management, digital, green, and soft skills. 

1.2.​ Research process 

The study is designed to comprise multiple stages of data collection. The first phase 

of the study involves desk research to identify current hospitality and tourism industry 

workforce situations and the existing knowledge and skill gaps in the industry. The 

second phase of the research utilises a mixed method approach to the study (Creswell, 

2014) in order to gain in-depth understanding into current industry manpower situations 

and skill gaps, particularly in the areas of sustainability, entrepreneurship and green. In 

this phase, 11 in-depth interviews with industry experts and 51 questionnaires targeting 

industry practitioners and academia were collected via online survey. The interview 

guidelines and survey questions were developed based on previous literature relating to 

the topics. Drafts of these instruments were peer reviewed and revised based on 

comments from the consortium members. Then, the instruments were translated into 
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Thai language. The data collection was carried out mainly in Chiang Mai and Phuket 

during April 2024.  

 

2.​Results from the desk research in Thailand 
2.1.​ The state of the art in the tourism and hospitality 

workforce 

The tourism and hospitality sector plays a central role in the economic contribution 

of many nations, emerging as one of the largest, fastest and most dynamic growing 

industries globally. Projections from the World Tourism Organization suggest that this 

industry will persist in expanding, thereby creating more employment opportunities in 

the twenty-first century. Simultaneously, as the tourism and hospitality industry 

flourishes worldwide, consumer expectations for quality are escalating, accompanied by 

a diversification of consumer preferences. Conversely, competition among firms, both 

domestically and internationally, is intensifying (Kusluvan, 2003). 

Given these dynamics, the workforce emerges as the linchpin of any organization, 

representing its most valuable asset in meeting customer expectations and 

distinguishing itself amidst competition (Elshaer & Marzouk, 2020). It is widely 

acknowledged that the tourism and hospitality industry is particularly reliant on labor. 

In essence, this sector is noted for employing a greater number of individuals per 

monetary investment compared to other industries (Kusluvan, 2003). 

Over the past decade, the Asia-Pacific region has undergone a remarkable 

transformation, establishing itself as a favored destination for travelers of diverse 

interests. This region has witnessed significant surges in both domestic and 

international tourist arrivals, accompanied by substantial growth in tourist spending. 

Among the standout destinations in this region, Thailand has emerged as a global 

leader in the travel industry. Renowned for its diverse cultural offerings, Thailand 

captivates visitors with its tantalizing cuisine, breathtaking landscapes, and vibrant 

cultural heritage. 
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As expected, the tourism sector stands as a significant pillar of Thailand's economy, 

making substantial contributions to its overall GDP. Moreover, tourism holds the 

distinction of being one of Thailand's largest employment sectors, providing livelihoods 

for a considerable portion of the population. Notably, Thailand secured the seventh 

position globally in 2022 for having one of the highest numbers of individuals employed 

within the tourism industry. According to the Statista (2024), the tourism sector in 

Thailand employed nearly four million individuals in 2021 (See Figure 1). This marked a 

slight decline from the preceding year, attributable to the profound effects of the 

COVID-19 pandemic on the tourism industry. 

Figure1: Number of Employees in the Tourism Sector in Thailand from 2017-2021 

 

Source: Statista (2024) 

Furthermore, following the COVID-19 pandemic in Thailand, many workers remain 

hesitant to rejoin the hospitality sector. Consequently, the tourism and hospitality 

industry in Thailand is grappling with a shortage of labor. The Ministry of Labour has 

expressed apprehension regarding personnel deficits in this sector, particularly as 

Thailand continues to welcome a growing number of international travelers. Recently, 

the ministry conducted a survey on labor shortages within the tourism industry, 

revealing that out of 32,359 establishments across 60 provinces, approximately 1,817 

operators are in need of workers. Notably, Phuket, Chiang Mai, Chon Buri, Phang Nga, 
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and Surat Thani emerged as the top five provinces facing shortages of workers in the 

tourism industry (Thailand Business News, 2023). 

The Ministry of Labour in Thailand has expressed concerns about labor shortages, 

particularly as international travel resumes. Recent surveys indicate significant needs 

for workforce in various provinces, with Phuket, Chiang Mai, and others showing notable 

deficits (Open Development Thailand, 2020; Ministry of Tourism and Sports, 2022). While 

the reports indicate that the demand for workers in the tourism sector is expected to 

rise post-COVID-19, there is a notable shift in the nature of entry into these roles, 

highlighting a shortage of requisite skills for newcomers to the labour market. 

Companies within the industry are specifying particular skills needed for employment, 

thereby impacting the adequacy of labour demand. 

The post-pandemic era has highlighted a skills and knowledge gap in the tourism 

and hospitality workforce, emphasized by shifts in consumer behaviour and the need for 

technological adaptability in service delivery (Brozović & Saito, 2022; Next Tourism 

Generation Alliance, 2020). Addressing these gaps requires targeted educational and 

training programs to align with industry demands, thus ensuring the workforce is 

prepared for future challenges and can contribute effectively to organizational and 

economic success (Phonkaew et al., 2020). 

2.2.​ Skill gaps & demands 

Research into the skills and knowledge required by the tourism and hospitality 

workforce has been ongoing, with studies highlighting the importance of teamwork, 

customer service, and adaptability among the top required skills (Economic Insight, 

2019; Torrens University, 2023). Additionally, a study specific to Thailand's workforce 

underscored the need for language and computer skills, strong work ethics, and 

industry-specific knowledge to enhance competitiveness and employee development 

(Lertwannawit et al., 2009). 

Furthermore, issues highlighted by The Ministry of Tourism and Sports include the 

evolving work patterns within the tourism and services sector post-COVID-19. This 

includes the necessity for digital skills due to the shift towards online formats like O2O 
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(Online to Offline), resulting in expanded job duties and responsibilities. Amidst 

business slowdowns, roles have become more integrated, with employees taking on 

diverse tasks. Moreover, there's a trend towards businesses adopting partnership 

models over traditional employment, wherein both parties share profits rather than 

employees receiving salaries. This shift aligns with entrepreneurial styles, facilitating 

adaptation to digitalization and meeting changing tourist behaviours. Businesses are 

now focused on creating selling points tailored to post-pandemic tourism behaviour, as 

well as investing in online marketing and sales strategies to remain competitive in an 

evolving landscape. 

Additionally, issues gathered and reported by the Economic, Tourism, and Sports 

Division revealed challenges within the education sector. The sector must balance 

meeting the expectations of entrepreneurs and those of students/parents, ensuring 

individuals are equipped with knowledge, skills, and attitudes suited to the competitive 

tourism landscape. Education must transcend mere knowledge acquisition, focusing on 

practical skills and fostering adaptability to real-world scenarios, alongside cultivating 

service-oriented attributes and resilience. Adjustments are necessary across curriculum, 

teaching methods, internships, and assessment processes to align with industry 

demands and evolving student needs. A teaching model emphasizing practical skills 

over theoretical knowledge is essential, avoiding a disconnect between theory and 

real-world application. Identified gaps should inform future workforce development 

strategies, emphasizing: understanding theory through case studies, fostering relevant 

skills alongside knowledge, addressing limited teacher experience, expanding 

skill-building internships, addressing English language limitations among teachers, and 

enhancing specialized knowledge, including Thai culture and digital literacy, within the 

education system to support tourism industry. 

Thus, for Thailand's tourism industry to elevate its standards in tandem with the growth 

of its workforce potential and improve labor quality, the following key issues can be 

highlighted. 

●​ Employment: The tourism and hospitality sector in Thailand offers numerous job 

opportunities and is expected to continue growing despite fluctuations due to the 
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COVID-19 pandemic, prompting significant shifts in work patterns towards greater 

integration and diversity, alongside a growing need for digital skills, with 

businesses adopting partnership models to adapt to changing consumer 

behaviors and technological advancements. 

●​ Skills and knowledge requirements: The evolving nature of the tourism industry 

demands a diverse skill set from employees, including proficiency in digital 

technologies, adaptability to changing work patterns, and a strong 

service-oriented mindset, alongside language and computer skills, and 

industry-specific knowledge, crucial for competitiveness and employee 

development, amid a projected increase in demand for skilled workers 

post-pandemic, necessitating targeted educational and training programs to 

address the skills gap emphasized by businesses. 

●​ Tourism education: The education sector faces the challenge of aligning its 

offerings with the evolving demands of the tourism industry. This requires 

adjustments in curriculum content, teaching methods, and assessment processes 

to ensure graduates are equipped with practical skills and industry-relevant 

knowledge. Additionally, addressing language barriers and enhancing specialized 

knowledge, including digital literacy and Thai culture, are imperative to support 

workforce development in the tourism sector. 

Additionally, scholars and experts in the field of tourism and hospitality industry 

have expressed concerns about the skills and knowledge gap that has emerged due to 

the unprecedented changes following the COVID-19 pandemic (Next Tourism Generation 

Alliance, 2020). These changes have been observed on both the supply and demand 

sides of the industry. On the demand side, various studies have highlighted shifts in 

tourists' behaviors, encompassing changes in individual preferences, consumption 

habits, and lifestyles. Meanwhile, the supply side has also undergone several alterations 

in operational and managerial aspects, such as the integration of technology and 

heightened flexibility in business models (Brozović & Saito, 2022). The companies need 

exceptionally skilled employees equipped with the knowledge and expertise to deliver 

top-notch services that cater to the ever-changing needs of customers. Therefore, it is 

imperative to attract, retain, and effectively utilize talented individuals to gain a 
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competitive advantage in the tourism and hospitality industry. Nonetheless, the specific 

essential knowledge and skills required for the workforce after this unprecedented 

crisis, particularly within the tourism and hospitality industry, remain relatively 

unexplored. 

 In addition, research into essential knowledge and skills required by the current 

workforce in the hospitality and tourism field shows that teamwork, customer service 

skills, flexibility, industry knowledge, computer literacy, problem-solving skills, green 

and entrepreneurship mindset and skills were among the most vital skills (Economic 

Insight, 2019). These identified skills align with the crucial skills suggested by the 

Torrens University in Australia. They outlined ten essential skills needed, which 

encompass customer service, teamwork, organization and time management, 

communication, problem-solving and initiative, resilience, attention to detail, conflict 

management, emotional intelligence, and industry knowledge (Torrens University, 2023).  

In the context of Thailand's hospitality and tourism sector, a prior study 

conducted by Lertwannawit et al. (2009) explored the correlation between career 

competencies and the career success of Thai employees. Their findings highlighted 

several key factors contributing to organizational success, including proficiency in 

digital/IT and language skills, strong work ethics and spirit, effective teamwork, 

leadership, management and entrepreneurial skills and industry-specific operational 

knowledge and skills including sustainability and green skills for long term operations. 

The study underscored the importance of aligning human resource policies, programs, 

and activities with these results to enhance firms' competitiveness and foster employee 

development.  

The results of the aforementioned study coincide with those of Phonkaew et al. 

(2020), whose research delved into the anticipated competencies sought by newly 

recruited employees entering Thailand's hospitality and tourism sector, as perceived by 

employers. According to their results, employers in Thailand's hospitality and tourism 

sector emphasized the importance of certain competencies for new employees. These 

included desirable attitudes such as a service-oriented mindset, enthusiasm for work, 

and positive outlook, followed by proficiency in foreign languages (particularly English 
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and a third language), as well as strong communication and interpersonal skills. 

Additionally, the significance of fundamental values and virtues such as honesty, 

patience, and work ethic was underscored. Given that the hospitality and tourism 

industry revolves around service provision and human interaction, the success of 

employee performance, and consequently, organizational success, largely hinges on 

employees' soft skills or non-technical abilities (Shekhawat, 2012; Hurrell, 2016; Singh & 

Jaykumar, 2019). 

These findings resonate with the Human Capital Theory (Becker, 1975), which 

posits that individuals who invest significantly in human capital attributes, such as 

education, training, and experience, tend to demonstrate higher levels of job 

performance and subsequently attain greater organizational rewards. According to this 

theory, an individual's career advancement and success hinge on the quantity and 

quality of human assets they bring to the labour market (Becker, 1964), and their 

compensation is closely tied to the skills and experiences they bring to their work. This 

underscores the critical importance of continuously updating knowledge and addressing 

skills gaps within this sector. 

However, it is crucial to acknowledge that the hospitality and tourism industry is 

dynamic and varies significantly from one context to another. The essential knowledge 

and skills needed, particularly in the post-COVID-19 pandemic era, from the workforce in 

the ASEAN region, specifically in Thailand and Laos, have not been thoroughly examined. 

Furthermore, these countries continue to grapple with a shortage of qualified personnel. 

The service quality, management skills, and quality of staff often fall short of meeting 

the demands of rapid tourism and hospitality development. Concurrently, the 

hospitality industry faces a myriad of pressing issues that require swift resolution, 

including the low quality and skills of employees, an imbalanced distribution of human 

resources, and inadequate training levels (Phonkaew et al., 2020). Addressing these 

challenges hinges on conducting surveys to assess the specific situation of employees 

and identify the skills needed for the future. This proactive approach will enable 

stakeholders to capitalize on emerging opportunities and bolster the development of 

the Thai tourism and hospitality sector. 
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3.​Results from the online surveys in Thailand 
3.1.​ Number & profile of respondents 

The study results reported in this section are based on the online survey conducted 

in Chiang Mai and Phuket, Thailand in April 2024. In total, 51 respondents including 

hospitality and tourism industry practitioners and academics participated in the survey 

(25 respondents from the survey launched in Chiang Mai and 26 respondents from the 

survey carried out in Phuket). The online survey was implemented with the assistance of 

local hospitality and tourism related tourist associations. For example, the survey in 

Phuket was distributed to the industry networks of Phuket Tourist Association. Profile of 

the respondents is presented in Table 1. 

Table 1 Respondent profile (n = 51) 

Province Frequency Percent 
Chiang Mai 19 37.25 

Payao 1 1.96 
Chiang Rai 3 5.88 
Bangkok 3 5.88 
Phuket 23 45.10 
Krabi 2 3.92 

Occupation   
Hospitality and tourism lecturer 4 7.84 

Hospitality and tourism business owner  11 21.57 
Hospitality and tourism business manager  27 52.94 

Hospitality and tourism staff  9 17.65 
Work experience    
10 years or less 22 43.14 

11 - 20 years 22 43.14 
21 - 30 years 5 9.80 

> 30 years 2 3.92 
 

As indicated in the profile of respondents reported in Table 1, 38 respondents 

(74.51%) of total number of respondents are either business owners or managers. 29 

respondents (56.86%) report that they have more than 10 years of work experience in 
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the hospitality and tourism industry. This shows that the respondents generally have 

good experience and expertise in the hospitality and tourism industry. In addition, the 

survey result clearly suggests that the respondents were fully aware of the current 

situation of the tourism and hospitality industry in Thailand with the mean value of 4.65 

on a 5-point Likert scale (SD = 0.69).  

3.2.​ Sustainable tourism skills 

The respondents were asked to assess the degree of tourism development in their 

locality, considering factors such as infrastructure, environmental sustainability, and 

visitor experience. The results reported in Table 2 offer diverse opinions in their 

assessment. Approximately 70% of respondents considered the tourism development in 

their local areas to be at the developing and the moderately developed stages. The 

results suggest potential areas for further development for these tourism destinations. 

Nevertheless, more than 20% of the respondents assessed the tourism development of 

their locality to be over developed. This raises potential issues and concerns about 

sustainability management in tourism destinations in the studied areas.  

Table 2 Degree of tourism development 

Degree of tourism development Frequency Percent 

Not Developed: Limited tourist infrastructure, minimal visitor 

amenities, and low tourist traffic.  
4 7.84 

Developing: Basic tourist infrastructure in place, moderate 

environmental impact, and increasing visitor numbers.  
18 35.29 

Moderately Developed: Well-established tourist facilities, 

moderate environmental management, and steady visitor 

flow.  

18 35.29 

Developed: Extensive tourist infrastructure, sustainable 

environmental practices, and high visitor satisfaction.  
0 0.00 

Overtourism: Overwhelmed infrastructure, significant 

environmental degradation, and negative impacts on local 

communities and culture.  

11 21.57 

14 
 



 

Total 51 100.00 

 

In addition, the survey finding revealed the opinion of the respondents to be 

neutral when asked whether they believed that sustainable tourism was common in 

Thailand. The scored was reported on a mean of 3.00 (SD = 1.04) on a bipolar scale of 1 

to 5, where 1 represents “not at all” and 5 represents “totally”.  In terms of sustainable 

practices incorporated into professional activities, respondents identified “Procuring 

goods and services locally”, “Providing guidance to customers regarding local activities 

available at their destination”, “Purchasing environmentally friendly products” and 

“Adhering to governmental regulations concerning tourism activities” the four most 

frequently practised sustainable tourism activities in their organisations. On the other 

hand, “Offering wages that surpass the minimum standards mandated by the 

government” and “Supporting wildlife conservation efforts in destinations offered by 

the company” are two least practised activities reported in the survey. 

Table 3 Sustainable tourism practices incorporated into professional activities 
 

Sustainable tourism practices incorporated into professional activities Frequency Percent 

Procuring goods and services locally. 34 9.60 

Providing guidance to customers regarding local activities available at their 

destination. 
31 8.76 

Purchasing environmentally friendly products. 30 8.47 

Adhering to governmental regulations concerning tourism activities. 30 8.47 

Participating in initiatives to reduce, recycle, and reuse materials within the 

office. 
29 8.19 

Cultivating mutually beneficial business relationships with local communities. 29 8.19 

Engaging in initiatives aimed at conserving energy. 27 7.63 

Contributing to community projects, encompassing both tourism-related and 

non-tourism-related endeavours. 
23 6.50 

Integrating elements of local culture into the office environment and design. 23 6.50 

Recruiting local personnel for both managerial and non-managerial positions. 19 5.37 

Establishing strategic partnerships with suppliers to advance sustainable 

tourism objectives. 
19 5.37 
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Sustainable tourism practices incorporated into professional activities Frequency Percent 

Establishing a documented standard procedure for all sustainability efforts 

within business operations. 
17 4.80 

Providing tailored facilities for individuals with disabilities. 17 4.80 

Offering wages that surpass the minimum standards mandated by the 

government. 
13 3.67 

Supporting wildlife conservation efforts in destinations offered by the company. 13 3.67 

Total 354 100.00 

 

Furthermore, respondents were asked to identify key obstacles for the 

implementation of sustainable tourism practices in their professional activities. The 

results can be summarised to include the following hinderances in their workplaces as 

follows.  

●​ Lack of knowledge, information, awareness, manpower and skills 

●​ Lack of access to suitable equipment and materials 

●​ High cost of implementation/Lack of fund 

●​ Lack of government incentives, support and policy enforcement 

●​ Inconvenience and time consuming to implement 

●​ Lack of customer understanding and cooperation 

It was also reported from the survey that 20 respondents (39.22%) believed that 

there existed necessary training programs on sustainable tourism practices in Thailand. 

Whereas, 9 respondents (17.65%) thought that there were no necessary training 

programs on sustainable tourism practices on offer in Thailand. However, the largest 

proportion of the respondents (22 persons, 43.14%) did not know whether there were 

any training courses on this topic available.  Respondents who indicated that they were 

aware of existing training courses in sustainable tourism further provided examples of 

such available training programs and where they were offered. These training programs 

are listed in Table 4. Less than half of the sample (22 from 51 – 43.14%) in the survey 

reported that they have received training on sustainable tourism, while 26 respondents 

(50.10%) indicated that they have not participated in any sustainable tourism training 

courses. The rest of the respondents did not provide answers to this question.  
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Table 4 Available sustainable tourism trainings/courses and where they are being 

offered. 

Training program Organisation 

●​ Tourism and environment management training programs  

●​ Wildlife and forest care 

●​ Green key project 

Local universities 

●​ Environmentally friendly product training programs 

●​ Green hotels and green leaf operations training programs 

●​ Food waste management/Waste reduction 

management/Recycling 

●​ Carbon neutral, energy saving and water saving training 

programme 

●​ Sustainable operations and management training 

programs 

Industry 

associations such 

as Thai Hotel 

Association and 

Phuket Tourist 

Association 

 

●​ Eco-lodging standards training program  

●​ Tourism and environment management training programs 
Ministry of Tourism 

 

Moreover, respondents were asked to prioritize factors for the successful 

development of curriculum in sustainable tourism in higher education institutions in 

Thailand and 13 survey participants responded to this question. Two factors were most 

frequently selected by three respondents each (23.08%). These factors include “Efficient 

Administration: Streamlining administrative processes, optimizing resource allocation, 

and enhancing organizational effectiveness” and “Community Engagement: Engaging 

with local communities, promoting social responsibility, and incorporating community 

perspectives into the curriculum”.  
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Table 5 Prioritizing factors for the successful development of curriculum in sustainable 

tourism in higher education institutions 
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Factors  Frequency Percent 
Internationalization: Incorporating global perspectives, 
cross-cultural understanding, and international 
collaboration into the curriculum. 

1 7.69 

Efficient Administration: Streamlining administrative 
processes, optimizing resource allocation, and enhancing 
organizational effectiveness. 

3 23.08 

High-Level Professors: Recruiting experienced faculty with 
expertise in sustainable tourism, research acumen, and 
teaching excellence. 

0 0.00 

Industry Linkages: Establishing strong connections with the 
tourism industry, fostering partnerships, and integrating 
real-world practices into the curriculum. 

0 0.00 

Innovation and Technology: Embracing advancements in 
technology, promoting innovation in teaching methods, and 
integrating digital tools for enhanced learning experiences. 

2 15.38 

Community Engagement: Engaging with local communities, 
promoting social responsibility, and incorporating 
community perspectives into the curriculum. 

3 23.08 

Environmental Sustainability: Integrating principles of 
environmental conservation, promoting eco-friendly 
practices, and addressing sustainability challenges within 
the tourism sector. 

0 0.00 

Interdisciplinary Approach: Emphasizing interdisciplinary 
learning, integrating diverse fields of study, and fostering 
holistic understanding of sustainable tourism issues. 

2 15.38 

Student-Centered Learning: Prioritizing student needs, 
fostering active participation, and promoting personalized 
learning experiences tailored to individual interests and 
career goals. 

0 0.00 

Continuous Improvement: Implementing mechanisms for 
ongoing evaluation, feedback, and curriculum enhancement 
to ensure relevance and adaptability to changing industry 
trends and academic standards. 

2 15.38 

New Teaching Methods and Approaches: Exploring and 
implementing innovative teaching methodologies, such as 
experiential learning, flipped classrooms, and project-based 
approaches, to enhance student engagement and learning 
outcomes. 

0 0.00 

Total 13 100.00 
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3.3.​ Digital skills 

This section reports the findings relating to perceived digital skills issues pertaining 

to the workforce in the hospitality and tourism based on the online survey. According to 

the results, it was clear that respondents perceived digital skills to be completely 

necessary with the reported mean value of 4.73 (SD = 0.45) on a five-point bipolar scale 

where 1 representing “not at all” and 5 representing “completely necessary”. Moreover, 

as reported in Table 6 regarding necessary digital skills required for professional 

activities in the hospitality and tourism industry, respondents identified five most 

frequently selected required skillsets including “Browsing, searching and filtering data, 

information and digital content”, “Collaborating through digital technologies”, 

“Evaluating data, information and digital content”, “Managing data, information and 

digital content” and “Interacting through digital technologies”.  

Table 6 Necessary digital skills for professional activities 

Necessary digital skills  Frequency Percent 

Browsing, searching and filtering data, information and digital content 40 7.58 

Collaborating through digital technologies 37 7.01 

Evaluating data, information and digital content 36 6.82 

Managing data, information and digital content 36 6.82 

Interacting through digital technologies 33 6.25 

Creatively using digital technologies 32 6.06 

Developing digital content 30 5.68 

Sharing through digital technologies 30 5.68 

Digital skill for accounting and payments 29 5.49 

Protecting personal data and privacy 27 5.11 

Integrating and re-elaborating digital content 26 4.92 

Managing digital identity 23 4.36 

Netiquette 23 4.36 

Identifying needs and technological responses 22 4.17 

Copyright and licenses 19 3.60 

Solving technical problems 19 3.60 

Digital Intellectual Property 19 3.60 
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Necessary digital skills  Frequency Percent 

Protecting devices 18 3.41 

Identifying digital competence gaps 15 2.84 

Programming 14 2.65 

Total 528 100 

 

In addition, respondents identified the following digital training programs being 

available for training in the market. Approximately half of the respondents (26 from 51 or 

50.98%) pointed out that they have attended at least one of these digital training 

programs.  

●​ Digital tools such as Power BI, Google Sheet, Chat GPT and AI 

●​ Digital tourism, social marketing operations and content creation 

●​ Personal Data Protection Act 

●​ Online and new forms of payment 

●​ Hotel operations specific software 

Moreover, key obstacles regarding the acquisition of digital skills in the tourism and 

hospitality workforce are indicated by the respondents as follows. 

●​ Topics not interesting 

●​ High cost of training and equipment/tools 

●​ Lack of experienced speakers 

●​ Lack of IT tools 

●​ Time and timing of the training not being suitable 

●​ Too theoretical-based workshops 

●​ Technology and skills being obsolete very quickly 

●​ Inconvenient location of the training venues 

●​ Lack of background knowledge and skills for training 

●​ Lack of employee motivation 
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3.4.​ Entrepreneurship & Management skills 

This section offers findings of the survey on the entrepreneurship and management 

skills for the hospitality and tourism workforce in Thailand. Firstly, the results rank 

entrepreneurship and management skills that the respondents are most aware of in 

Table 7. Five skill sets in the hospitality and tourism industry most frequently mentioned 

by the respondents include “Customer service skills”, “Planning & management”, 

“Working with others”, “Analytical and problem-solving skills” and “Vision”.  

Table 7 Awareness of entrepreneurship and management skills 

Entrepreneurship and management skills Frequency Percent 

Customer service skills 38 7.58 

Planning & management 36 7.19 

Working with others 35 6.99 

Analytical and problem-solving skills 35 6.99 

Vision 34 6.79 

Creativity 33 6.59 

Ethical & sustainable thinking 31 6.19 

Spotting opportunities 30 5.99 

Time-management skills 29 5.79 

Learning through experience 27 5.39 

Taking initiative 26 5.19 

Valuing ideas 24 4.79 

Self-awareness & self-efficacy 24 4.79 

Financial & economic literacy 24 4.79 

Coping with uncertainty, ambiguity, and risk 24 4.79 

Motivation & perseverance 22 4.39 

Mobilising resources 15 2.99 

Mobilising others 14 2.79 

Total 501 100.00 

 

In addition, the survey reveals additional interesting findings. Slightly more than 

half of the respondents (54.90%) perceived that the tourism and hospitality workforce in 

Thailand possess necessary entrepreneurial and management skills. This signifies that 
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another half of the workforce may lack these necessary skills in their career. This 

observation is consistent with other findings where almost 70% of the respondents did 

not approve that the hospitality and tourism workforce in Thailand have received proper 

training to enhance their entrepreneurship and management skills.  This suggests a 

significant gap between the need for specialized training in entrepreneurship and 

management and the provision of such training. The substantial percentage of 

respondents unsure about their training status also points to a lack of clarity and 

communication regarding what constitutes adequate training, which could be impeding 

skill development within the sector. Furthermore, the majority (82.35%) of respondents 

believed that entrepreneurship and management skills should be taught and acquired 

at university. 

Table 8 Entrepreneurial and management skills of tourism and hospitality workforce 

 

Question 

Frequency (%) 

Yes No 
I don’t 

know 

To 

some 

extent 

In your opinion, does the tourism & hospitality 

workforce in your country possess 

entrepreneurial and management skills? 

28 

(54.90) 

13 

(25.49) 

7 

(13.73) 

3        

(5.88) 

Does the tourism & hospitality workforce in 

your country receive proper training to enhance 

their entrepreneurship & management skills? 

16 

(31.37) 

26 

(50.98) 

9 

(17.65)​ 
N/A 

According to you, should entrepreneurship and 

management skills be taught and acquired at 

university? 

42 

(82.35) 

6 

(11.76) 

3  

(5.88) 
N/A 

 

When asked to explain why entrepreneurship and management skills should be 

taught and acquired at university, respondents generally offer similar reasons for 

entrepreneurship and management skills being taught and acquired at university. 

Entrepreneurship and management skills are essential for the workforce in hospitality 
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and tourism industry, which should be equipped before the start of the career. It is 

suitable for students' entrepreneurship and management skills to be developed and 

nurtured in a more learning focused environment and well-designed learning system at 

the university. In addition, teaching and learning offered by the university can be 

collaborated between the university and industry through work integrated learning and 

internship. Training students with entrepreneurship and management skills will enable 

graduates more career advancement and enhance life-long learning.   

Based on the results of the survey, key themes of obstacles that might impede 

the acquisition and/or enhancement of the tourism and hospitality workforce’s 

entrepreneurship and management skills can be listed as follows: 

●​ Lack of interest due to unawareness of its significance and benefits. 

●​ Lack of top management’s motivation and support. 

●​ High costs and time consuming 

●​ Lack of training programs available both internally and externally/ programs are 

not up to date or relevant 

●​ Employees’ lack of confidence in their ability of learn new courses/skills. 

3.5.​ Green skills 

Data analysis on green skills in the hospitality and tourism industry in Thailand is 

reported in this section. According to the perception of respondents regarding the 

importance of acquiring green skills of the workforce in the hospitality and tourism, it is 

clear that green skills are perceived as vital for hospitality and tourism operations with 

the mean value reported at 4.65 (SD = 0.72) out of 5.  Furthermore, the largest portion of 

the respondents (76.47%) believe but only to a small extent that the hospitality and 

tourism workforce in Thailand possess green skills. Only 7.84% of respondents firmly 

believe that the workforce has acquired the required green skills. On the other hand, the 

same portion (7.84%) of respondents confirm that the workforce does not possess 

sufficient necessary green skills. Furthermore, 35.29% of respondents confirm that the 

hospitality and tourism workforce in Thailand have received sufficient training on green 

skills. However, the same portion of respondents (35.29%) believe that the workforce 
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does not receive adequate training to develop green skills, while 29.41% of the 

respondents have no information to make conclusion on this issue.  

In addition, it is interesting to note that the majority of respondents (90.20%) believe 

that green skills should be taught during their studies at the university and during work 

in their career. In other words, green skills should be developed at the university and 

the skills development should be continued to be offered once employees enter the 

hospitality and tourism workforce.  Furthermore, the respondents report a number of 

obstacles that might impede the acquisition and/or enhancement of the tourism and 

hospitality workforce’s green skills in Thailand. These obstacles include the lack of 

interest and green mindset both in the management and operational staff, the lack of 

incentives and support from the government, the lack of resources including finance, 

skills, and time, and the lack of suitable training programmes. 

 

4.​Results from the semi-structured interviews in 
Thailand 

This section presents the analysis results of the qualitative part of the study 

involving 11 semi-structured interviews of hospitality and tourism industry experts in 

Thailand. Key contents in this section relate to the current situational analysis of the 

hospitality and tourism industry, as well as skills gaps and demands in relation to 

sustainability, digital and green skills in the industry.   

4.1.​ Number & profile of interviewees 

In the qualitative part of the study, 11 key informants were invited to participate in 

the semi-structured interview. Only experts who have extensive work experience i.e. 5 

years or more in a managerial position in the hospitality and tourism industry were 

included in the study. Each interviewee was asked to sign consent form and all agreed to 

be audio-tape recorded, which were later transcribed for data analysis. The data was 

analysed manually by identifying themes and key issues derived from the data. Profile 

of the interviewees is presented in Table 9. 
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Table 9 Interviewee profile 

Interview 

No. 
Gender 

Years of work 

experience in 

tourism industry 

Occupation Location 

1 Male 24 years 
Hotel owner/ Phuket Tourist 

Association Executive 
Phuket 

2 Female 20 years 

Hotel and restaurant owner/ 

Phuket Tourist Association 

Executive 

Phuket 

3 Female 25 years Hotel owner Phuket 

4 Female 25 years Spa owner Phuket 

5 Male 10 years 

Hotel and bookstore owner/ 

Phuket Tourist Association 

Executive 

Phuket 

6 Female 12 years Hotel HR & Training Manager  
Chiang 

Mai 

7 Male 10 years 
Secretary of Tourism Council of 

Chiang Mai 

Chiang 

Mai 

8 Female 14 years Hotel HR Manager 
Chiang 

Mai 

9 Female 16 years Hotel HR Manager 
Chiang 

Mai 

10 Female 33 years Hotel Manager 
Chiang 

Mai 

11 Male 17 years 
Hotel HR Manager (Northern 

region) 

Chiang 

Mai 

 

4.2.​ Current situation of the hospitality & tourism workforce 

The current tourism situation in Thailand presents a mixed picture, reflecting both 

successes and ongoing challenges in the hospitality and service sectors. The interviews 
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highlight the impact of the COVID-19 pandemic on tourism, along with PM2.5 pollution in 

Chiang Mai. While Thai hotels show a quick return on investment and maintain a 

reputation for exceptional hospitality, there is still uncertainty about external factors 

affecting tourism forecasts. Environmental issues such as PM2.5 pollution also threaten 

bookings, highlighting gaps in the hotel industry's contribution to Thailand's GDP. In 

Chiang Mai, cultural strengths such as traditions and cuisine are acknowledged 

alongside weaknesses such as labour shortages and insufficient public transport, 

hindering the city's potential as a tourism hub. 

In contrast, initiatives such as Phuket Sandbox have catalysed Thailand's tourism 

recovery from the pandemic, facilitating a rapid reopening and attracting tourists back 

to the country. Phuket and Bangkok have seen a rebound in tourist numbers, surpassing 

pre-pandemic levels, driven in particular by the European market. However, disparities 

still exist between geographies and market segments, with provinces such as Krabi, 

Pattaya, and Chiang Mai still struggling to attract Chinese tourists. Despite Phuket's 

success in exceeding its 2019 occupancy rate, expectations for the Chinese market 

remain cautious, underscoring the need for continued efforts to diversify and develop 

sustainable tourism across markets. Overall, although Thailand's tourism and hospitality 

industry has demonstrated resilience in the face of adversity, ongoing challenges 

require concerted efforts to ensure growth and recovery. 

Thailand's hospitality and tourism industry has many strengths and weaknesses, 

with Chiang Mai and Phuket both offering unique perspectives on the current industry 

landscape. In terms of strengths, both cities benefit from Thailand's famous hospitality, 

characterized by the warmth and willingness of its people. Additionally, Chiang Mai has 

a rich cultural heritage and a variety of tourist attractions, including vibrant festivals 

showcasing local traditions, while Phuket attracts visitors with its beautiful beaches and 

beauty. Thailand's cuisine, culture, and natural landscape also contribute to the 

country's appeal, along with government initiatives such as the "We Travel Together" 

campaign aimed at supporting growth and industry resilience. 

However, weaknesses persist in both destinations. Chiang Mai faces challenges such 

as a lack of infrastructure, especially transportation systems, and air pollution, which 
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affect tourist numbers and the overall visitor experience. Additionally, a shortage of 

skilled workers, especially in high-skilled positions, is hindering the city's tourism 

industry. 

Similarly, Phuket faces infrastructure and budgetary problems, with insufficient 

funding for environmental protection and transport infrastructure, leading to concerns 

about traffic congestion and environmental degradation. This point is illustrated the 

follow statement by one of the key informants as follows: 

“I talked to a yachtsman. He said that there is only one place in the 
world where yachts can come and visit all year round. And people 
coming to Phuket on a yacht will see two colors of water. Nowhere else in 
the world does it mean that when you sail on a yacht you will see blue 
waters and green waters. But if we don't have a wastewater treatment 
device, we will see only black color. And now the yacht businessmen are 
very excited about Phuket. But if we don't make a good treatment 
system, the sea will be full of garbage, not jellyfish.” 

Furthermore, the current free visa policy presents legal and security risks that must 

be addressed to ensure visitor quality and safety. In summary, while Chiang Mai and 

Phuket have strengths such as cultural wealth and natural beauty, they also face 

common challenges such as infrastructure shortages and labour shortages.  

Comparing the level of tourism development between Chiang Mai and Phuket, it is 

clear that both destinations face unique challenges and opportunities in terms of 

infrastructure, environmental sustainability, and tourism experience. Chiang Mai's 

tourism development has been characterized by moderate progress, with a focus on 

improving the quality, preparedness, and awareness of tourists to meet general Thai 

tourism standards. Although the city has improved facilities supporting sustainable 

practices and a rich cultural landscape, there is still a need to further raise awareness 

and educate service providers on sustainable practices. In contrast, Phuket faces 

pressing problems such as overcrowding, traffic congestion, and environmental 

degradation, which significantly impact the tourist experience. One of the key 

informants described these problems as follows: 

“Traffic jams pose a significant challenge, potentially causing discomfort 
and dissatisfaction for travellers who encounter traffic jams while 
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seeking relaxation and entertainment. The inconvenience of traffic jams 
can deter tourists from choosing Phuket as a destination, especially if 
they perceive this as a recurring problem, with negative rumours 
spreading quickly and influencing potential visitors.” 

Despite efforts to improve public transportation and investment in environmentally 

sustainable initiatives, there are still issues that need to be addressed to prevent the 

negative impact of environmental pollution on visitors. In addition, as pointed out by 

one of the interviews, “the influx of low-cost tourists with free visas is raising concerns 

about irresponsible behaviour and strain on regional health systems,” underscoring the 

importance of strengthening visa and 'health insurance' regulations in order to reduce 

environment and health issues at the tourism destinations in Thailand.  

When assessing the adequacy of training for Thai tourism and hotel staff, industry 

insiders have mixed opinions. While some acknowledged the presence of standard 

training courses in hotels, others expressed concern about the general lack of training, 

especially at the national level. Challenges such as limited communication between 

different business and industry groups were also highlighted, as well as the need for 

additional training on topics such as climate change and environmental management to 

enhance competitiveness and sustainability. In addition, there is a clear gap in 

entrepreneurship and leadership skills, along with difficulties in organizing training 

sessions during employees' working hours. Despite these differences, there is 

unanimous agreement on the importance of continuous learning and skills 

development to maintain industry standards and competitiveness. Analysis of the 

interview data highlights the significant challenges faced by Thai tourism and hospitality 

staff in accessing adequate training and development opportunities, particularly in this 

fast-paced industry. Phuket's tourism industry, like others, is struggling with a shortage 

of skilled workers, and a skills and professionalism gap. This issue is further illustrated 

by one of the interviewees as follows:  

“Positions that previously required extensive training and experience are 
now filled by people who do not have the same level of expertise due to 
understaffing, affecting service quality and visitor experience.” 

Addressing this problem requires specialized training at every level, starting with 

local initiatives to develop a competent workforce. Additionally, collaborative efforts 
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between government agencies, industry partners, and educational institutions are 

considered critical in bridging the training gap and ensuring the sustainability of the 

tourism and hospitality industry. 

The skills and knowledge required for employees in the tourism and service sector in 

Thailand are diverse and require a combination of technical expertise, communication 

skills, and adaptability. In Chiang Mai and Phuket, the focus is on a strong service 

mindset, which includes a combination of skills, knowledge, and attitudes critical to 

effectively interacting and engaging with customers. Characteristics such as honesty, 

integrity, and hospitality truly distinguish Thailand's service industry, while growing 

skills such as environmental management and crisis management are increasingly 

recognized as necessary. 

However, although both destinations prioritize skills such as problem-solving and 

language proficiency, there are some differences. For example, in Phuket, English 

proficiency is especially important due to their role in interacting directly with 

customers, but the limited proficiency of local recruits poses many challenges. This 

issue is further elaborated by one of the interviewees as follows:  

“The big problem and obstacle is English proficiency. Because if you can't 
communicate, especially the basic language of service, how can you go 
talk to customers? How do you go up selling? How do you make your 
customers happy? Yes, sometimes customers will misunderstand. Why 
don't you say anything? Then the customers become upset.” 

Additionally, technical skills are essential, with roles such as kitchen staff and 

housekeeping requiring specific expertise. Ongoing training and development initiatives 

are considered necessary at both locations to address skills gaps and improve 

performance, despite challenges such as a lack of qualified instructors hindering 

progress, especially in areas such as food and beverage management.  

Overall, while there are similarities in the skills and knowledge required between the 

Chiang Mai and Phuket tourism industries, addressing region-specific challenges is 

important to ensure the workforce is ready to work and provide excellent service. 
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4.3.​ Sustainable tourism skills 

In Thailand, sustainable tourism is recognized as a growing trend, especially after the 

COVID-19 pandemic, with many hotels implementing sustainable projects and 

collaborating with local communities to integrate sustainability into their operations. 

However, the popularity of sustainable tourism varies by location, with destinations 

such as Chiang Mai offering more opportunities due to their space for sustainable 

activities. The hotel industry recognizes sustainability as a trend and supports it by 

integrating local offerings, like produce from community farmers, into their operations. 

Despite efforts to promote sustainability, barriers to widespread adoption persist. 

Limited awareness among entrepreneurs, coupled with policy implementation 

challenges and environmental issues such as PM 2.5 pollution in Chiang Mai, is hindering 

progress. In contrast, while sustainability is recognized globally as a trend, in Thailand it 

is often adopted as a marketing strategy or to meet regulatory standards rather than an 

actual commitment. 

Additionally, conflicting tourism interests and varying levels of involvement between 

businesses hinder sustainability efforts.  

“Different firms and individuals have different levels of commitment to 
sustainable practices due to different goals and views on the relative 
importance of short-term versus long-term sustainability. If businesses 
assume that consumers won't pay extra for environmentally friendly 
items, the belief that they value price more than environmental 
considerations may discourage them from making sustainability 
investments.”  

Regulatory barriers further complicate the adoption of sustainable tourism practices 

in Thailand. This was explained by one of the interviewees: “The cost of standard 

certification is still high. For example, the collection of data on Carbon Footprint is a 

time-consuming and very difficult task because I have to keep every detail.”  

Despite these challenges, promoting comprehensive education and awareness, 

establishing clear criteria and incentives, and overcoming regulatory barriers are 

important steps to promote sustainable tourism and ensure long-term success in 

Thailand. 
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Preparing Thailand's tourism workforce for the transition to sustainable tourism 

represents a landscape of mixed strengths and challenges. While some employees 

demonstrate understanding and skills in areas such as environmental management, 

such as waste sorting, others lack awareness of sustainability concepts. There are gaps 

in translating Sustainable Development Goals (SDG) knowledge into practical 

application, highlighting the need for comprehensive training programs. There is also 

consensus on the importance of raising awareness and nurturing a spirit of 

sustainability among all tourism workers. However, the process of transitioning the 

workforce to sustainable tourism faces obstacles, mainly stemming from the lack of 

information and skills among Thai workers. Many people do not fully understand the 

benefits of sustainable practices for the environment and their businesses, 

necessitating in-depth training programs on topics such as energy conservation and 

waste management. Additional challenges that arise from lack of training include 

specific knowledge on certain aspects that are important for eco-friendly tourism, such 

as wastewater treatment. Moreover, the challenges of understanding and complying with 

sustainability regulations highlight the ongoing need for education and application. 

Despite the growing popularity of sustainable tourism in Thailand, barriers such as 

financial constraints and regulatory complexity persist, highlighting the urgent need for 

continued training and support to facilitate a smooth transition to sustainability. 

4.4.​ Entrepreneurship, Management, & Soft skills 

Improving business and management skills plays an important role in modernizing 

Thailand's tourism industry, as highlighted in interviews and discussions. Chiang Mai 

and Phuket recognize the importance of nurturing an entrepreneurial spirit and 

effective management practices to adapt to the changing tourism landscape. However, 

challenges such as lack of product differentiation persist, highlighting the need for 

business skills to drive innovation and competitiveness. While some companies 

prioritize entrepreneurship among their employees, others prioritize policy compliance, 

reflecting the diverse approaches within the industry. Despite these differences, there is 

a common recognition of the importance of continuing education to ensure adaptability 

and promote a culture of entrepreneurship. In contrast, although improving 

management and entrepreneurship capacity is key to modernizing tourism in Thailand, 
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challenges such as a lack of qualified managers, especially in areas such as food 

management products and beverages, hinder operational efficiency and service quality.  

Overall, promoting and strengthening business and management skills at all levels of 

the tourism industry are important steps towards sustainable growth, institutional 

development, and economic prosperity in Thailand. 

Soft skills are widely recognized as vital to the success of tourism and service 

workers, with Chiang Mai and Phuket highlighting their importance. In Chiang Mai, 

experts emphasize that soft skills are the foundation for tourism staff's productivity, 

helping them effectively meet the needs of tourists. These skills include 

problem-solving, teamwork, and communication, all of which are essential to ensure 

smooth service delivery and enhanced customer satisfaction. Similarly, in Phuket, the 

importance of soft skills is emphasized, especially in promoting teamwork and effective 

cooperation between departments.  

“I believe that if we come across a small hotel, we will be upset about 
many things. Employees may not work as a team. For example, when I 
check into the room and it isn't finished yet. Why didn't the front office 
communicate with the housekeeper or do I have to inform the front desk 
several times? Then it will be blaming you and me all the time.”  

Adaptability, problem-solving, and clear communication are highlighted as essential 

attributes in resolving customer complaints and operational challenges. Additionally, 

good time management skills and critical thinking are considered essential to meet 

deadlines and make informed decisions in a dynamic industry context. While digital 

technology plays a supporting role, both destinations prioritize soft skills as they are 

integral to delivering exceptional service and customer satisfaction in the tourism and 

hospitality sectors. 

 

4.5.​  Digital skills 

Digital skills are increasingly recognized as important for employees in the tourism 

and service sectors in Thailand, with Chiang Mai and Phuket highlighting their 

importance. In Chiang Mai, experts emphasize the importance of digital marketing skills, 

especially in promoting direct sales and promotions, which directly affect business 
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revenue. Departments such as communications, marketing, and sales rely heavily on 

digital tools for sales, highlighting the central role of digital platforms. Additionally, the 

integration of the Internet of Things has helped streamline processes and improve 

efficiency and sustainability. Despite ongoing efforts to improve digital skills through 

training programs, challenges persist, with some entrepreneurs not understanding 

relevant laws such as PDPA and employees needing to further develop their knowledge 

in digital literacy and marketing skills.  

In Phuket, employees also recognize the growing importance of digital skills, 

particularly in supporting direct marketing to international customers and effective 

market penetration through digital techniques tailored to specific markets. This point of 

concern was illustrated by one of the interviewees, who made the following statement: 

“Digital skills can allow for direct marketing to international customers 
by utilizing a variety of web channels, Chinese social media or Russian 
search engines to interact with prospective clients around the globe.”  

Additionally, expertise in data analytics is emphasized to derive practical insights 

essential for informed decision-making and effective marketing campaigns. 

Overall, while both destinations recognize the importance of digital skills, the focus 

remains on specific aspects such as direct marketing, market entry strategies, and data 

analytics, reflecting subtle differences in approaches to digital literacy in the tourism 

and service sectors in Thailand. The interviews highlight various barriers hindering the 

adoption of digital technology in Thailand's tourism and service sectors. In Chiang Mai 

and Phuket, accessibility issues, including inequities in device access and Internet 

connectivity, pose significant challenges. Additionally, there is a general 

acknowledgment of staff lacking up-to-date knowledge and difficulty acquiring new 

digital skills. Resistance to learning new digital skills is another obstacle, often 

stemming from a perception that it’s not a part of employees’ duties or preferences. 

Furthermore, in Phuket, the barrier is the lack of training in advanced digital skills 

beyond basic social media usage, highlighting the need for upskilling in areas such as 

analytics data. This issue was explained by one of the interviewees as follows: 
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“There is a demand for customized and hands-on training programs, 
with an emphasis on industry-relevant digital technologies like Google 
Ads and Analytics.”  

Language barriers further complicate digital adoption in both places, highlighting 

the need for instruction in Thai and practical applications tailored to diverse linguistic 

backgrounds. 

 

4.6.​ Strategies & recommendations 

Strategies to strengthen Thailand's tourism and hospitality industry incorporate a 

variety of approaches, emphasizing both structural improvement and workforce 

development. In both Chiang Mai and Phuket, there are calls to restructure government 

policies and regulations to support small and medium-sized enterprises (SMEs), thereby 

ensuring equitable access to financial resources. Furthermore, promoting collaboration 

between different sectors of the tourism industry is considered necessary to eliminate 

redundancies and increase efficiency, highlighting the importance of 

inter-organizational collaboration at executive levels. Both regions support innovative 

strategies such as choosing local products and forming partnerships with small 

businesses to enrich tourism experiences and strengthen local economies. Additionally, 

consideration of marketing strategies to target new customer segments and align with 

global trends is emphasized to ensure long-term sustainability. 

However, nuances exist in certain strategies. In Chiang Mai, initiatives such as Project 

STAR and the STG Campaign, which focus on sustainable tourism practices, are being 

highlighted, while Phuket emphasizes the importance of investing in programs 

education and training to instill a service-oriented mindset and hospitality skills in 

industry professionals. Additionally, streamlining administrative barriers and providing 

financial incentives for tourism-related businesses were also emphasized in Phuket, as 

well as infrastructure development and infrastructure improvements. One of the 

interviewees explained this issue as follows: 

“We lack many public utilities, whether it be water or transportation. The 
government doesn’t need to get involved but just provide budget for us 
and we can manage it by ourselves.”  
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Collaboration between the public and private sectors is seen as essential in both 

sectors in strategic planning, destination management, and marketing campaigns while 

prioritizing the development of staff soft skills industry members to improve the visitor 

experience remains a common goal. Finally, while the overall strategies are consistent in 

strengthening Thailand's tourism industry, the emphasis on specific approaches differs 

somewhat between Chiang Mai and Phuket, reflecting their respective priorities. 

5.​Conclusions 
In conclusion, despite the attractiveness of destinations and tourism products in 

Thailand, the hospitality and tourism industry has suffered from diverse shortages of 

qualified and skilled workforce. The main areas of skill gaps identified in the study 

include entrepreneurship, digital and soft skills, which are in need in order to 

strengthen the quality and effective operations of the hospitality and tourism 

businesses. In addition, there have been ongoing concerns with regards sustainability 

issues as a result of hospitality and tourism operations. Hence, the hospitality and 

tourism industry in Thailand is in urgent need in equipping their workforce with green 

and sustainability knowledge and skills to promote sustainability of its businesses in 

the industry and tourism destinations.  

The study results highlight the needs and gaps of skills of the tourism workforce in 

Thailand in a number of key areas. With regards to entrepreneurship skills, it is 

recognized in the study the importance of nurturing an entrepreneurial spirit and 

effective management practices to adapt to the changing tourism landscape. Challenges 

such as lack of product differentiation persist, highlighting the need for business 

management and marketing skills to drive innovation and competitiveness. Moreover, in 

terms of soft skills and service mindset development for the workforce, a combination 

of skills, additional knowledge, and attitudes critical to effectively interacting and 

engaging with customers are required. Characteristics such as honesty, integrity, and 

hospitality truly distinguish Thailand's service industry, while growing skills such as 

environmental management and crisis management are increasingly recognized as 

necessary for capacity building in the industry. 
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The need for sustainability mindset, knowledge and skills is also urgent for human 

resource development in the industry in Thailand. Challenges that arise from lack of 

training in this area include specific knowledge on certain aspects that are important for 

eco-friendly tourism, such as wastewater treatment. Moreover, understanding and 

complying with sustainability regulations has been emphasised as vital, which highlights 

the ongoing need for education and application sustainability operations into skill sets 

for students and workforce development. Despite the growing popularity of sustainable 

tourism in Thailand, barriers such as financial constraints and regulatory complexity 

persist, highlighting the urgent need for continued training and support to facilitate a 

smooth transition to sustainability. 

In addition, digital skills have merged in the study result as another key area of skill 

gaps in high demand in the industry. A number of skillsets, such as digital tools, online 

marketing, and data analytics are discussed as the areas of top priority for development 

in the workforce in the industry. 

6.​ Recommendations 
Based on the results of the study, HEIs that offer hospitality and tourism programs in 

Thailand are advised to develop curriculums and capacity building programs to help 

close the skill gaps in the hospitality and tourism industry. The programs can be 

developed and directed toward the development of skills of students in the university 

as well as training programs offered to the industry workforce. The programs should 

concentrate in the development of three key areas of skill sets including sustainability 

and green, digital and entrepreneurship. In addition, it is also vital to offer capacity 

building programs to develop soft skills of the workforce to enhance hospitality and 

service offerings in the industry. It is also advised that the delivery of the courses can be 

offered in collaboration between the university and the professionals in the industry, as 

well as the integration of work integrated learning approach into the programs. 

Moreover, the HEIs should maintain important roles in offering capacity building 

programs to assist the industry in human resources and workforce development. 
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The government is also advised to increase incentives to hospitality and tourism 

operators in the forms of tax relief and funding to hospitality and tourism business 

associations to promote sustainability operations. In addition, the governments at all 

levels should provide HEIs with more support and funding with the development of 

more training programs in an endeavor to develop human resources in the industry with 

the necessary skills. 

In addition, it is vital for key stakeholders in the industry including the governments 

at all levels, relevant public bodies, business associations, business operators and HEIs 

to join efforts collectively in developing collaborations aiming at offering long term and 

holistic quality education and capacity building curriculars and programs to develop the 

required skills of the workforce.   
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บทสรปุโครงการ 
โครงการหลกัสตูรนวตักรรมเพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติอยา่งยัง่ยนืของ

บคุลากรดา้นการทอ่งเทีย่ว /INNO4Tourism (รหสัโครงการ: 101129247 — 
INNO4TOURISM — ERASMUS-EDU-2023-CBHE) เป็นโครงการเสรมิสรา้ง
ขดีความสามารถสำหรับการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ซึง่ไดรั้บทนุสนับสนุนภาย
ใตโ้ครงการ Erasmus (ERASMUS-EDU-2023-CBHE) วตัถปุระสงคท์ัว่ไป
ของโครงการ INNO4Tourism คอืการสนับสนุนใหส้ถาบนัอดุมศกึษาใน
ประเทศไทยและ สปป. ลาว ใหส้ามารถผลติบคุลากรใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาดแรงงานดา้นการบรกิารและการทอ่งเทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลง
อยา่งรวดเร็ว เพือ่สง่เสรมิการจา้งงานของนักศกึษาและผูส้ำเร็จการศกึษาที่
พรอ้มดว้ยทกัษะและความรูแ้ละมคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิาน ดว้ยความ
รว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัและองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งจากยโุรป จะชว่ยใหเ้กดิการ
ถา่ยทอดความเชีย่วชาญ แนวปฏบิตัแิละนโยบายทีด่ขีองยโุรปใหส้ามารถ
ปรับใชใ้หเ้ป็นประโยชนต์อ่สถาบนัอดุมศกึษาในเอเชยี นอกจากนี ้ โครงการ
ยงัไดพั้ฒนากลไกความรว่มมอืระหวา่งประเทศเพือ่ปรับปรงุการศกึษาระดบั
อดุมศกึษาในเอเชยีใหท้นัสมยั โดยมุง่เป้าสง่เสรมิการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกจิ
และสงัคม การเตบิโต และความเจรญิรุง่เรอืงของประเทศสมาชกิในโครงการ
ในบรบิทของโลกาภวิตันท์างเศรษฐกจิในปัจจบุนัในสภาวะทีม่คีวามเปราะ
บางและเต็มไปดว้ยความไมเ่ทา่เทยีมกนัทางสงัคม เศรษฐกจิ และสภาวะ
ปัญหาสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากการแพรร่ะบาดของไวรัสโควดิ-19 

 
โครงการเสนอแนวทางแกไ้ขประเด็นปัญหาทีม่ปีระสทิธภิาพสำหรับความ
ทา้ทายระดบัโลก เผยแพรน่โยบายและความคดิรเิริม่ของสหภาพยโุรปที่
เกีย่วขอ้งภายนอกซึง่สง่เสรมิการเตบิโตทีย่ัง่ยนือยา่งครอบคลมุและ
เศรษฐกจิสเีขยีว โดยโครงการมจีดุมุง่หมายเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคด์งัตอ่
ไปนี:้ 
 
1.​ สง่เสรมิใหนั้กศกึษาและบคุลากรในภาคอตุสาหกรรมการบรกิารและการ
ทอ่วเทีย่วสามารถเขา้ถงึหลกัสตูรนวตักรรมเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วทีย่ัง่ยนื
ในรปูแบบหลกัสตูรออนไลนท์ีไ่มใ่ชป่รญิญา (การทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื - 
การทอ่งเทีย่วทีม่สีว่นรว่มและเขา้ถงึได ้ - ผูป้ระกอบการและการจัดการ
การทอ่งเทีย่ว ทกัษะดจิทิลั ทกัษะทางสงัคม เชน่ การแกปั้ญหา การ
บรหิารเวลา การทำงานเป็นทมี) 
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2.​ พัฒนาทกัษะของนักศกึษาปัจจบุนัและนักศกึษาในอนาคตดา้นการบรกิาร
และการทอ่งเทีย่วใหต้รงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน 

3.​ เพิม่ทกัษะใหก้บับคุลากรดา้นการบรกิารและการทอ่งเทีย่วและผูส้ำเร็จการ
ศกึษาใหส้ามารถปฏบิตังิานไดต้อ้งการทางการตลาดและนำไปสูก่ารการ
จา้งงานทีเ่พิม่ขึน้ 

4.​เสรมิสรา้งทกัษะของบคุลากรดา้นวชิาการ/การสอนของสถาบนั
อดุมศกึษาในการพัฒนาหลกัสตูรทีเ่ป็นนวตักรรมการเรยีนการสอนและ
สง่เสรมิการเพิม่องคป์ระกอบดา้นนวตักรรมทีเ่กีย่วกบัการจัดการการ
ทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืในหลกัสตูรทีม่อียูแ่ลว้ 

5.​  เพิม่ทกัษะการสอนของนักวชิาการ/อาจารยใ์นดา้นการบรกิารและการ
ทอ่งเทีย่ว (รวมถงึการสอนและการเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลางและ
องิปัญหา) 

6.​เพิม่ขดีความสามารถของเจา้หนา้ทีบ่รหิารของสถาบนัอดุมศกึษาในการ
พัฒนาความรว่มมอืเชงิรกุกบัภาคการบรกิารและการทอ่งเทีย่ว และ/หรอืผู ้
มสีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และการใหบ้รกิารคำปรกึษาดา้นอาชพี
แบบองคร์วมแกนั่กศกึษาและผูส้ำเร็จการศกึษาดา้นการบรกิารและการ
ทอ่งเทีย่ว 

7.​  สง่เสรมินักศกึษาและผูส้ำเร็จการศกึษาใหส้ามารถเขา้ถงึบรกิารการใหค้ำ
ปรกึษาดา้นวชิาชพีทีท่นัสมยั 

8.​ สง่เสรมิการมสีว่นรว่มอยา่งเขม้แข็งของสถาบนัอดุมศกึษากบัโลกธรุกจิ
เพือ่จัดการกบัความเพือ่ลดความแตกตา่งระหวา่งความตอ้งการของภาค
อตุสาหกรรมในทกัษะของบคุลากรกบัแนวทางการผลติบณัฑติของ
สถาบนัอดุมศกึษาในภาคการบรกิารและการทอ่งเทีย่ว 
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บทสรปุผูบ้รหิาร 
การศกึษานีร้ายงานประเด็นทีเ่กีย่วกบัความตอ้งการทกัษะในการทอ่งเทีย่ว
อยา่งยัง่ยนืของภาคอตุสาหกรรมและชอ่งวา่งของทกัษะในบคุลากรดา้นการ
บรกิารและการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย โดยศกึษาจากขอ้มลู 3 แหลง่คอื 1) 
แหลง่ขอ้มลูทตุยิภมูใินวรรณกรรม 2) การสำรวจออนไลนก์บัผูป้ฏบิตังิานใน
อตุสาหกรรม 51 ราย และ 3) การสมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้งกบัผูเ้ชีย่วชาญ
ในภาคอตุสาหกรรมจำนวน 11 ทา่น โดยการสมัภาษณก์ารเกบ็แบบสอบถาม
ไดด้ำเนนิการทีจั่งหวดัเชยีงใหมแ่ละจังหวดัภเูกต็ในเดอืนเมษายน พ.ศ. 2567 
 

4 
 



 

ผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ทกัษะของบคุลากรดา้นการบรกิาร
และการทอ่งเทีย่วในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วประเทศไทย ยงัไมต่รงตาม
ความตอ้งการของภาคอตุสาหกรรม จากการทบทวนวรรณกรรมในรายงาน
อตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งและการวจัิยทางวชิาการ อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว
ในประเทศไทยตอ้งการทกัษะทีห่ลากหลายจากพนักงาน รวมถงึความ
เชีย่วชาญในเทคโนโลยดีจิทิลั การปรับตวัใหเ้ขา้กบัรปูแบบการทำงานที่
เปลีย่นแปลงไป และกรอบความคดิทีมุ่ง่เนน้การบรกิารทีแ่ข็งแกรง่ ควบคูไ่ป
กบัภาษาและ ทกัษะดา้นคอมพวิเตอร ์และความรูเ้ฉพาะทางอตุสาหกรรม ชดุ
ความคดิและทกัษะดา้นสเีขยีวและความยัง่ยนื ตลอดจนทกัษะการเป็นผู ้
ประกอบการและการบรหิารจัดการ ทา่มกลางความตอ้งการแรงงานทีม่ทีกัษะ
ทีเ่พิม่ขึน้หลงัการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ดงันัน้จงึจำเป็นตอ้งมโีปรแกรม
การศกึษาและการฝึกอบรมแบบกำหนดเป้าหมายเพือ่ลดชอ่งวา่งของทกัษะ
ของบคุลากรในธรุกจิการบรกิารและการทอ่งเทีย่ว ผลลพัธจ์ากการวจัิย
เบือ้งตน้ทัง้แบบสำรวจและการสมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้งของโครงการนี้
ยนืยนัขอ้คน้พบและยงัเนน้ย้ำถงึชอ่งวา่งทกัษะทีจ่ำเป็น โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในดา้นทกัษะดา้นความยัง่ยนื ดจิทิลั และการเป็นผูป้ระกอบการ นอกจากนี ้
การศกึษาในโครงการนีไ้ดน้ำเสนอขอ้มลูเชงิลกึในรายละเอยีดของทกัษะ
เฉพาะทีจ่ำเป็นในสามดา้นของชดุทกัษะดงักลา่ว และเนน้ย้ำถงึความจำเป็น
ในการดำเนนิการเรง่ดว่นเพือ่ใหพั้ฒนาบคุลากรดา้นการบรกิารและการ
ทอ่งเทีย่ว ทัง้นักศกึษามหาวทิยาลยัและพนักงานในภาคอตุสาหกรรมใหม้ี
ทกัษะทีส่ำคญัเหลา่นีเ้พือ่เพิม่คณุภาพงาน ความสามารถในการแขง่ขนั และ
ความยัง่ยนืของอตุสาหกรรม สิง่สำคญัทีค่วรทราบจากผลการศกึษาคอื
ทกัษะทีจ่ำเป็นจำเป็นตอ้งไดรั้บการพัฒนาทัง้ในมหาวทิยาลยัสำหรับ
นักศกึษา และผา่นแพลตฟอรม์การเรยีนรูต้ลอดชวีติใหแ้กบ่คุลากรใน
อตุสาหกรรม การรว่มมอืกนัในการพัฒนาหลกัสตูรและโปรแกรมการเสรมิ
สรา้งขดีความสามารถแบบองคร์วมทีม่คีณุภาพโดยมเีป้าหมายเพือ่พัฒนา
ทกัษะทีจ่ำเป็นของบคุลากรเพือ่ชว่ยยกระดบัคณุภาพและการดำเนนิงานที่
ยัง่ยนืของการบรกิารและการทอ่งเทีย่วในประเทศไทยเป็นเรือ่งสำคญัสำหรับ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกัในอตุสาหกรรม รวมถงึรัฐบาลทกุระดบั หน่วยงาน
สาธารณะทีเ่กีย่วขอ้ง สมาคมธรุกจิ ผูป้ระกอบการ และสถาบนัอดุมศกึษาของ
ไทย 
 

รายงานระดบัชาตเิกีย่วกบัความ
ตอ้งการทกัษะและชอ่งวา่งทางทกัษะ
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ของแรงงานดา้นการบรกิารและการ
ทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
 

1. บทนำ 
1.1.วตัถปุระสงคข์องการศกึษา 
การศกึษานีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่วเิคราะหช์อ่งวา่งความรูแ้ละทกัษะที่

จำเป็นในภาคการบรกิารและการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ในดา้นความยัง่ยนื ดจิทิลั การเป็นผูป้ระกอบการ และทกัษะดา้นอารมณ ์
จากการวเิคราะหช์ดุทกัษะทีร่ะบใุนวรรณกรรมและขอ้มลูหลกัทีร่วบรวม
สำหรับการศกึษานี ้ผลการศกึษานำเสนอขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัความแตกตา่ง
ในชดุทกัษะทีจ่ำเป็นในอตุสาหกรรมการบรกิารและการทอ่งเทีย่วในประเทศ
ไทย ขอ้คน้พบจากการวจัิยนีส้ามารถนำไปใชใ้นการสรปุและแจง้ใหส้ถาบนั
การศกึษาสามารถพัฒนาหลกัสตูรทีม่สีามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ภาคอตุสากรรมการทอ่งเทีย่วในการพัฒนากำลงัคนในดา้นการทอ่งเทีย่ว
อยา่งยัง่ยนื การเป็นผูป้ระกอบการและการจัดการ ดจิทิลั ทกัษะสเีขยีว และ
ทกัษะทางอารมณ ์

 
1.2.กระบวนการวจัิย 
การศกึษานีป้ระกอบดว้ยการรวบรวมขอ้มลูหลายขัน้ตอน โดยการศกึษา

ในระยะแรกเกีย่วขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มลูจากวรรณกรรมและรายงานที่
เกีย่วขอ้งเพือ่ระบสุถานการณแ์รงงานในอตุสาหกรรมการบรกิารและการ
ทอ่งเทีย่วในปัจจบุนั และชอ่งวา่งทางความรูแ้ละทกัษะทีม่อียูใ่นอตุสาหกรรม
การทอ่งเทีย่ว การวจัิยระยะทีส่องใชว้ธิกีารวจัิยแบบผสมผสานทัง้เชงิปรมิาณ
และคณุภาพ (Creswell, 2014) เพือ่ทำความเขา้ใจเชงิลกึเกีย่วกบั
สถานการณก์ำลงัคนในอตุสาหกรรมปัจจบุนัและชอ่งวา่งดา้นทกัษะ โดย
เฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการจัดการมใหเ้กดิความยัง่ยนื การเป็นผูป้ระกอบการ 
และการจัดการดา้นสิง่แวดลอ้ม ในระยะนีผู้ว้จัิยไดส้มัภาษณเ์ชงิลกึ
ผูเ้ชีย่วชาญในภาคอตุสาหกรรมจำนวน 11 คน และแจกแบบสอบถามให ้
ผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาคอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว โดยมผีูต้อบ
แบบสอบถามทัง้หมดจำนวน 51 คน จากกลุม่เป้าหมายเป็นผูป้ฏบิตังิานใน
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและนักวชิาการดา้นการทอ่งเทีย่วผา่นการสำรวจ
ออนไลน ์ แนวทางการสมัภาษณแ์ละคำถามในแบบสำรวจไดรั้บการพัฒนา
จากวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัหวัขอ้การศกึษา และเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ
ศกึษาไดผ้า่นการตรวจสอบและแกไ้ขโดยผูท้รงคณุวฒุติามความคดิเห็นของ
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สมาชกิในโครงการ INNO4Tourism จากนัน้จงึแปลแนวคำถามและ
แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจัิยเป็นภาษาไทย การเกบ็ขอ้มลูการวจัิยในครัง้นี้
ใชเ้ชยีงใหมแ่ละภเูกต็เป็นสถานทีห่ลกัและดำเนนิการในชว่งเดอืนเมษายน 
พ.ศ. 2567 
​
 

2. ผลการรวบรวมขอ้มลูจาก
วรรณกรรมทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

2.1.ความทนัสมยัในดา้นการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร 
ภาคการทอ่งเทีย่วและการบรกิารมบีทบาทสำคญัในการสนับสนุนทาง

เศรษฐกจิของหลายประเทศ โดยกลายเป็นอตุสาหกรรมทีใ่หญท่ีส่ดุ และ
เตบิโตอยา่งมพีลวตัมากทีส่ดุอตุสาหกรรมหนึง่ในทัว่โลก การคาดการณจ์าก
องคก์ารการทอ่งเทีย่วโลกชีใ้หเ้ห็นวา่อตุสาหกรรมนีจ้ะยงัคงขยายตวัตอ่เนือ่ง 
ดงันัน้จงึสรา้งโอกาสการจา้งงานมากขึน้ในศตวรรษที ่ 21 ในขณะที่
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและการบรกิารมคีวามเจรญิรุง่เรอืงทัว่โลก ความ
คาดหวงัของผูบ้รโิภคในดา้นคณุภาพกเ็พิม่สงูขึน้ ควบคูไ่ปกบัความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคทีห่ลากหลาย ในขณะทีก่ารแขง่ขนัระหวา่งบรษัิททัง้ในประเทศ
และตา่งประเทศทวคีวามรนุแรงมากขึน้ (Kusluvan, 2003)  

เมือ่พจิารณาถงึพลวตัเหลา่นี ้บคุลากรจงึกลายเป็นสิง่สำคญัขององคก์ร 
โดยเป็นตวัแทนของสนิทรัพยท์ีม่คีา่ทีส่ดุในการตอบสนองความคาดหวงัของ
ลกูคา้และสรา้งความแตกตา่งทา่มกลางการแขง่ขนั (Elshaer & Marzouk, 
2020) เป็นทีย่อมรับกนัอยา่งกวา้งขวางวา่อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและการ
บรกิารตอ้งพึง่พาแรงงานมากเป็นพเิศษ จงึเกดิการจา้งงานจำนวนมากเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัอตุสาหกรรมอืน่ๆ (Kusluvan, 2003) 

ในชว่งทศวรรษทีผ่า่นมา ภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิกมกีารเปลีย่นแปลงอยา่ง
รวดเร็ว กลายเป็นจดุหมายปลายทางยอดนยิมสำหรับนักเดนิทางทัว่โลก 
ภมูภิาคนีม้จีำนวนนักทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้อยา่งมาก ทัง้นักทอ่งเทีย่วในประเทศ
และตา่งประเทศ ควบคูไ่ปกบัการใชจ้า่ยของนักทอ่งเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้อยา่งมาก 
ในบรรดาจดุหมายปลายทางทีโ่ดดเดน่ในภมูภิาคนี ้ประเทศไทยไดก้ลายเป็น
ผูน้ำระดบัโลกในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว ประเทศไทยมชีือ่เสยีงในดา้น
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การนำเสนอทางวฒันธรรมทีห่ลากหลาย ดงึดดูนักทอ่งเทีย่วดว้ยอาหาร ภมูิ
ทศัน ์และมรดกทางวฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณแ์ละน่าสนใจ 

ตามทีค่าดไว ้ ภาคการทอ่งเทีย่วถอืเป็นเสาหลกัสำคญัของเศรษฐกจิ
ไทย ซึง่มสีว่นสำคญัตอ่ GDP โดยรวมของประเทศ นอกจากนี ้การทอ่งเทีย่ว
ยงัถอืเป็นภาคการจา้งงานทีใ่หญท่ีส่ดุแหง่หนึง่ของประเทศไทย โดยสามารถ
ดำรงชวีติใหก้บัประชากรสว่นใหญไ่ด ้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ประเทศไทยรัง้
อนัดบัที ่ 7 ของโลกในปี 2565 จากการมจีำนวนบคุากรทีท่ำงานใน
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ จากขอ้มลูของ Statista (2024) ภาค
การทอ่งเทีย่วในประเทศไทยมกีารจา้งงานเกอืบสีล่า้นคนในปี 2564 (ดรูปูที ่
1) ซึง่ลดลงเล็กนอ้ยจากปีกอ่น โดยมสีาเหตมุาจากผลกระทบอยา่งหนักของ
การระบาดใหญข่องโควดิ-19 ตอ่อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว 

 

 

ภาพที ่ 1: จำนวนพนักงานในภาคการทอ่งเทีย่วของประเทศไทย พ.ศ. 
2560-2564 

 

ทีม่า: Statista (2024) 

นอกจากนี ้ หลงัจากการแพรร่ะบาดของไวรัสโควดิ-19 ในประเทศไทย 
บคุลากรจำนวนมากเกดิความลงัเลทีจ่ะกลบัมาทำงานในภาคการบรกิาร สง่
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ผลใหอ้ตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและการบรกิารในประเทศไทยตอ้งเผชญิ
ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน กระทรวงแรงงานแสดงความกงัวลเกีย่วกบัการ
ขาดแคลนบคุลากรในอตุสาหกรรมการทอ่วเทีย่ว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขณะ
ทีป่ระเทศไทยกำลงัตอ้นรับนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตเิพิม่จำนวนมากขึน้อยา่ง
รวดเร็ว ลา่สดุ กระทรวงฯ ไดท้ำการสำรวจปัญหาการขาดแคลนแรงงานใน
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว พบวา่จากสถานประกอบการ 32,359 แหง่ใน 60 
จังหวดั มผีูป้ระกอบการประมาณ 1,817 รายทีต่อ้งการแรงงาน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในจังหวดัภเูกต็ เชยีงใหม ่ชลบรุ ี พังงา และสรุาษฎรธ์าน ีกลายเป็น
จังหวดั 5 อนัดบัแรกทีป่ระสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอตุสาหกรรม
การทอ่งเทีย่ว (Thailand Business News, 2023) 

 
กระทรวงแรงงานไทยแสดงความกงัวลเกีย่วกบัการขาดแคลนแรงงาน

ในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว ผลการสำรวจลา่สดุระบวุา่มคีวามตอ้งการ
แรงงานจำนวนมากในจังหวดัตา่ง ๆ โดยเฉพาะจังหวดัภเูกต็ เชยีงใหม ่แสดง
ใหเ้ห็นสภาวะการขาดแคลนแรงงานอยา่งชดัเจน (Open Development 
Thailand, 2020; กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา, 2022) นอกจากรายงาน
จะคาดการณว์า่ความตอ้งการแรงงานในภาคการทอ่งเทีย่วจะเพิม่ขึน้หลงั
สถานการณโ์ควดิ-19 การเปลีย่นแปลงในความตอ้งการของทกัษะการทำงาน
กเ็กดิการเปลีย่นแปลงอยา่งชดัเจนเชน่กนั โดยรายงานไดย้้ำถงึการ
ขาดแคลนทกัษะทีจ่ำเป็นของแรงงานใหมท่ีเ่ขา้สูก่ารทำงานในอตุสาหกรรม
ดา้นการทอ่งเทีย่ว โดยเฉพาะทกัษะเฉพาะทีจ่ำเป็นในการทำงานใน
อตุสาหกรรมการบรกิารและการทอ่งเทีย่ว 

 
หลงัการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ไดเ้กดิชอ่งวา่งในทกัษะและความรู ้

ของบคุลากรดา้นการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร อนัเป็นผลมาจากการ
เปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและความจำเป็นในการปรับตวัทาง
เทคโนโลยใีนการใหบ้รกิารของภาคธรุกจิดา้นการบรกิารและการทอ่วเทีย่ว 
(Brozović & Saito, 2022; Next Tourism Generation Alliance, 2020) 
การแกไ้ขชอ่งวา่งเหลา่นีจ้ำเป็นตอ้งมโีปรแกรมการศกึษาและการฝึกอบรมที่
ตรงเป้าหมายเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของอตุสาหกรรม จงึมัน่ใจ
ไดว้า่บคุลากรจะเตรยีมพรอ้มสำหรับความทา้ทายในอนาคต และสามารถมี
สว่นชว่ยใหอ้งคก์รประสบความสำเร็จและเศรษฐกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
(ผลแกว้ และคณะ, 2020) 
 

2.2.ชอ่งวา่งและความตอ้งการดา้นทกัษะ 
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การวจัิยเกีย่วกบัทกัษะและความรูท้ีจ่ำเป็นสำหรับบคุลากรดา้นการ
ทอ่งเทีย่วและการบรกิารทีผ่า่นมาไดศ้กึษาความสำคญัของการทำงานเป็น
ทมี การบรกิารลกูคา้ และความสามารถในการปรับตวัในทกัษะทีจ่ำเป็นระดบั
สงู (Economic Insight, 2019; Torrens University, 2023) นอกจากนี ้การ
ศกึษาเฉพาะสำหรับแรงงานของประเทศไทยยงัเนน้ย้ำถงึความตอ้งการ
ทกัษะทางภาษาและคอมพวิเตอร ์ จรรยาบรรณในการทำงาน และความรู ้
เฉพาะทางอตุสาหกรรมเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัและการ
พัฒนาพนักงาน (เลศิวรรณวทิย ์และคณะ, 2009) 

ประเด็นทีก่ระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีาเนน้ย้ำ ไดแ้ก ่ รปูแบบการทำ
งานทีเ่ปลีย่นแปลงไปภายในภาคการทอ่งเทีย่วและบรกิารหลงัสถานการณ์
โควดิ-19 ซึง่รวมถงึความจำเป็นสำหรับทกัษะดา้นดจิทิลัเนือ่งจากการเปลีย่น
ไปใชร้ปูแบบออนไลน ์ เชน่ O2O (Online to Offline) สง่ผลใหม้กีารขยาย
หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบในการทำงาน ทา่มกลางการชะลอตวัของธรุกจิ 
บทบาทและหนา้ทีใ่นการทำงานกเ็ริม่มกีารบรูณาการมากขึน้ โดยทีพ่นักงาน
ตอ้งรับหนา้ทีห่ลากหลาย นอกจากนี ้มแีนวโนม้ทีธ่รุกจิตา่งๆ จะนำโมเดลการ
จา้งงานรปูแบบใหมม่ากขึน้ การเปลีย่นแปลงนีส้อดคลอ้งกบัรปูแบบของผู ้
ประกอบการตอ้งปรับตวัในการใชเ้ทคโนโลยแีละดจิทิลัมากขึน้เพือ่ตอบ
สนองพฤตกิรรมนักทอ่งเทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลงไป ขณะนีธ้รุกจิตา่ง ๆ มุง่เนน้ไป
ทีก่ารสรา้งจดุขายทีเ่หมาะกบัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วหลงัการแพรร่ะบาด
ของโรคโควดิ-19 เชน่เดยีวกบัการลงทนุในกลยทุธก์ารตลาดและการขายออ
นไลน ์เพือ่รักษาความสามารถในการแขง่ขนัในสภาวะทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

นอกจากนี ้ ประเด็นทีร่วบรวมและรายงานโดยฝ่ายเศรษฐกจิ การ
ทอ่งเทีย่ว และกฬีา เผยใหเ้ห็นถงึความทา้ทายในภาคการศกึษา ภาคสว่นนี้
จะตอ้งสรา้งสมดลุในการตอบสนองความคาดหวงัของผูป้ระกอบการและของ
นักเรยีน/ผูป้กครอง เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บคุคลมคีวามรู ้ ทกัษะ และทศันคตทิี่
เหมาะสมกบัสภาวะการทอ่งเทีย่วทีม่กีารแขง่ขนัสงู การศกึษาจะตอ้งมุง่เนน้
การพัฒนาทกัษะการปฏบิตัแิละสง่เสรมิความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณใ์นโลกแหง่ความเป็นจรงิ ควบคูไ่ปกบัการปลกูฝังคณุลกัษณะที่
มุง่เนน้การบรกิารและความยดืหยุน่ 
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การปรับเปลีย่นหลกัสตูร วธิกีารสอน การฝึกงาน และกระบวนการ
ประเมนิการเรยีนการสอนถอืเป็นสิง่จำเป็นเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของอตุสาหกรรมและความตอ้งการของผูเ้รยีนทีเ่ปลีย่นแปลงไป รปูแบบการ
สอนทีเ่นน้ทกัษะการปฏบิตัมิากกวา่ความรูท้างทฤษฎถีอืเป็นสิง่สำคญั โดย
เนน้ความเชือ่มโยงระหวา่งทฤษฎแีละการประยกุตใ์ชใ้นโลกแหง่ความเป็น
จรงิ การพัฒนากำลงัคนในอนาคตจำเป็นตอ้งเนน้การลดชอ่งวา่งของทกัษะ 
การทำความเขา้ใจทฤษฎผีา่นกรณีศกึษา การสง่เสรมิทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งควบคู่
กบัความรู ้ การจัดการกบัประสบการณข์องครทูีจ่ำกดั การขยายการฝึกงาน
ดา้นการสรา้งทกัษะ การจัดการกบัขอ้จำกดัดา้นภาษาองักฤษ และการเสรมิ
สรา้งความรูเ้ฉพาะทาง รวมถงึวฒันธรรมไทยและ ความรูด้า้นดจิทิลัภายใน
ระบบการศกึษาเพือ่สนับสนุนอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว 

ดงันัน้ เพือ่ใหอ้ตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วของประเทศไทยสามารถยกระดบั
มาตรฐานควบคูไ่ปกบัการเตบิโตของศกัยภาพแรงงานและปรับปรงุคณุภาพ
แรงงาน จงึอาจเนน้ประเด็นสำคญัดงัตอ่ไปนี ้

●​ การจา้งงาน: ภาคการทอ่งเทีย่วและการบรกิารในประเทศไทยมี
โอกาสการสรา้งงานมากมาย และคาดวา่จะเตบิโตตอ่ไปแมจ้ะมคีวาม
ผันผวนเนือ่งจากการแพรร่ะบาดของไวรัสโควดิ-19 สง่ผลใหร้ปูแบบ
การทำงานเปลีย่นแปลงไปอยา่งมาก ไปสูก่ารบรูณาการและความ
หลากหลายทีม่ากขึน้ ควบคูไ่ปกบัความตอ้งการทกัษะดจิทิลัทีเ่พิม่
มากขึน้ โดยธรุกจิตา่งๆ จะนำโมเดลความรว่มมอืมาปรับใชก้บั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปพรอ้มกบัความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลย ี

●​ ขอ้กำหนดดา้นทกัษะและความรู:้ ธรรมชาตทิีก่ำลงัพัฒนาของ
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วตอ้งการทกัษะทีห่ลากหลายจากพนักงาน 
รวมถงึความเชีย่วชาญในเทคโนโลยดีจิทิลั ความสามารถในการปรับ
ตวัตอ่รปูแบบการทำงานทีเ่ปลีย่นแปลงไป และกรอบความคดิทีมุ่ง่เนน้
การบรกิารทีแ่ข็งแกรง่ ควบคูไ่ปกบัทกัษะดา้นภาษาและคอมพวิเตอร ์
และความรูเ้ฉพาะดา้นในการทำงานในอตุสาหกรรมการบรกิารและการ
ทอ่งเทีย่ว ซึง่มคีวามสำคญัอยา่งยิง่ตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัและ
การพัฒนาพนักงาน ทา่มกลางความตอ้งการแรงงานทีม่ทีกัษะทีเ่พิม่
ขึน้หลงัการแพรร่ะบาดของโคว-ิ19 โดยจำเป็นตอ้งมโีปรแกรมการ
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ศกึษาและการฝึกอบรมทีต่รงเป้าหมายเพือ่ลดชอ่งวา่งทกัษะทีภ่าค
ธรุกจิเนน้ย้ำ 

●​ การศกึษาดา้นการทอ่งเทีย่ว: ภาคการศกึษาเผชญิกบัความทา้ทาย
ในการปรับการเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการที่
เปลีย่นแปลงไปของอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว สิง่นีจ้ำเป็นตอ้งมกีาร
ปรับเปลีย่นเนือ้หาหลกัสตูร วธิกีารสอน และกระบวนการประเมนิเพือ่ให ้
แน่ใจวา่ผูส้ำเร็จการศกึษามทีกัษะภาคปฏบิตัแิละความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั
อตุสาหกรรม นอกจากนี ้การจัดการกบัอปุสรรคดา้นภาษาและการเสรมิ
สรา้งความรูเ้ฉพาะทาง รวมถงึความรูด้า้นดจิทิลัและวฒันธรรมไทย มคี
วามจำเป็นในการสนับสนุนการพัฒนาบคุลากรในภาคการทอ่งเทีย่ว 

 

นอกจากนี ้ นักวชิาการและผูเ้ชีย่วชาญในสาขาอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว
และการโรงแรมไดแ้สดงความกงัวลเกีย่วกบัชอ่งวา่งทกัษะและความรูท้ีเ่กดิ
ขึน้เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงทีไ่มเ่คยเกดิขึน้มากอ่นหลงัการแพรร่ะบาดของ
โควดิ-19 (Next Tourism Generation Alliance, 2020) การเปลีย่นแปลง
เหลา่นีม้ทีัง้ในดา้นอปุสงคแ์ละอปุทานของอตุสาหกรรม ในดา้นอปุสงค ์ การ
ศกึษาตา่งๆ ไดเ้นน้ย้ำถงึการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่ว ซึง่
รวมถงึการเปลีย่นแปลงในความชอบสว่นบคุคล พฤตกิรรมการบรโิภค และ
ไลฟ์สไตล ์ ในขณะเดยีวกนั ฝ่ังอปุทานยงัไดรั้บการเปลีย่นแปลงหลาย
ประการในดา้นการปฏบิตังิานและการบรหิารจัดการ เชน่ การบรูณาการเทค
โนโลยแีละความยดืหยุน่ของรปูแบบธรุกจิทีเ่พิม่ขึน้ (Brozović & Saito, 
2022) บรษัิทตอ้งการพนักงานทีม่ทีกัษะพเิศษพรอ้มทัง้ความรูแ้ละความ
เชีย่วชาญเพือ่ใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิเพือ่ตอบสนองความตอ้งการที่
เปลีย่นแปลงตลอดเวลาของลกูคา้ ดงันัน้จงึจำเป็นทีจ่ะตอ้งดงึดดู รักษา และ
ใชบ้คุลากรทีม่คีวามสามารถอยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร อยา่งไรกต็าม 
ความรูแ้ละทกัษะทีจ่ำเป็นเฉพาะทีจ่ำเป็นสำหรับแรงงานหลงัวกิฤตทิีไ่มเ่คย
เกดิขึน้มากอ่นนี ้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและการ
บรกิาร ยงัคงไมไ่ดรั้บการศกึษาอยา่งเพยีงพอ 

นอกจากนี ้ การวจัิยเกีย่วกบัความรูแ้ละทกัษะทีจ่ำเป็นซึง่จำเป็นสำหรับ
พนักงานปัจจบุนัในสาขาการบรกิารและการทอ่งเทีย่วแสดงใหเ้ห็นวา่การทำ
งานเป็นทมี ทกัษะการบรกิารลกูคา้ ความยดืหยุน่ ความรูใ้นอตุสาหกรรมการ
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บรกิารและการทอ่งเทีย่ว ความรูด้า้นคอมพวิเตอร ์ทกัษะการแกปั้ญหา ความ
คดิและทกัษะสเีขยีวและความเป็นผูป้ระกอบการเป็นทกัษะทีส่ำคญัทีส่ดุ 
(Economic Insight, 2019) ทกัษะทีร่ะบเุหลา่นีส้อดคลอ้งกบัทกัษะสำคญัที่
แนะนำโดยมหาวทิยาลยัทอรเ์รนสใ์นออสเตรเลยี โดยสรปุทกัษะสำคญั 10 
ประการทีจ่ำเป็น ซึง่ครอบคลมุถงึการบรกิารลกูคา้ การทำงานเป็นทมี การ
จัดการองคก์รและเวลา การสือ่สาร การแกปั้ญหาและความคดิรเิริม่ ความ
ยดืหยุน่ การใสใ่จในรายละเอยีด การจัดการขอ้ขดัแยง้ ความฉลาดทาง
อารมณ ์และความรูใ้นอตุสาหกรรม (Torrens University, 2023)  

ในบรบิทของภาคการบรกิารและการทอ่งเทีย่วของประเทศไทย การ
ศกึษากอ่นหนา้นีด้ำเนนิการโดยเลศิวรรณวทิย ์และคณะ (2552) สำรวจความ
สมัพันธร์ะหวา่งความสามารถในการทำงานและความสำเร็จในอาชพีของ
พนักงานชาวไทยพบวา่มปัีจจัยสำคญัหลายประการทีเ่อือ้ตอ่ความสำเร็จของ
องคก์ร รวมถงึความเชีย่วชาญในดา้นดจิทิลั/ไอท ี และทกัษะทางภาษา 
จรรยาบรรณและจติวญิญาณในการทำงานทีเ่ขม้แข็ง การทำงานเป็นทมีทีม่ี
ประสทิธผิล ทกัษะความเป็นผูน้ำ การบรหิารจัดการและการเป็นผูป้ระกอบ
การ และความรูแ้ละทกัษะในการดำเนนิงานเฉพาะสำหรับอตุสาหกรรมการ
ทอ่งเทีย่ว รวมถงึความยัง่ยนืและทกัษะสเีขยีวสำหรับ การดำเนนิงานระยะ
ยาว การศกึษาดงักลา่วเนน้ย้ำถงึความสำคญัของการปรับนโยบาย และ
กจิกรรมดา้นทรัพยากรบคุคลใหส้อดคลอ้งเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการ
แขง่ขนัของบรษัิทและสง่เสรมิการพัฒนาทกัษะของพนักงาน 

ผลการศกึษาดงักลา่วสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของผลแกว้และคณะ 
(2020) ซึง่มกีารวจัิยเจาะลกึถงึความสามารถทีค่าดหวงัซึง่แสวงหาโดย
พนักงานทีไ่ดรั้บคดัเลอืกใหมเ่ขา้สูภ่าคการบรกิารและการทอ่งเทีย่วของ
ประเทศไทย ตามทีน่ายจา้งรับรู ้ งานวจัิยดงักลา่วพบวา่นายจา้งในภาคการ
บรกิารและการทอ่งเทีย่วของประเทศไทยใหค้วามสำคญักบัความสามารถ
บางประการของพนักงานใหม ่ซึง่รวมถงึทศันคตทิีพ่งึประสงค ์เชน่ ทศันคตทิี่
มุง่เนน้การบรกิาร ความกระตอืรอืรน้ในการทำงาน และทศันคตเิชงิบวก ตาม
มาดว้ยความเชีย่วชาญในภาษาตา่งประเทศ (โดยเฉพาะภาษาองักฤษและ
ภาษาทีส่าม) ตลอดจนทกัษะการสือ่สารทีเ่ขม้แข็งและทกัษะความสมัพันธ์
ระหวา่งบคุคล นอกจากนี ้ ยงัไดเ้นน้ย้ำความสำคญัของคา่นยิมพืน้ฐานและ
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คณุธรรม เชน่ ความซือ่สตัย ์ ความอดทน และจรรยาบรรณในการทำงาน 
เนือ่งจากอตุสาหกรรมการบรกิารและการทอ่งเทีย่วและการมปีฏสิมัพันธข์อง
มนุษย ์ ความสำเร็จของการปฏบิตังิานของพนักงาน และความสำเร็จของ
องคก์รสว่นใหญข่ึน้อยูก่บัทกัษะทางอารมณข์องพนักงานหรอืความสามารถ
ทีไ่มใ่ชด่า้นเทคนคิ (Shekhawat, 2012; Hurrell, 2016; Singh & เจยค์มูาร,์ 
2019) 

การคน้พบนีส้อดคลอ้งกบัทฤษฎทีนุมนุษย ์ (Becker, 1975) ซึง่ตัง้
สมมตฐิานวา่บคุคลทีล่งทนุอยา่งมนัียสำคญัในคณุลกัษณะของทนุมนุษย ์
เชน่ การศกึษา การฝึกอบรม และประสบการณ ์ มแีนวโนม้ทีจ่ะแสดงใหเ้ห็น
ถงึความสามารถในการปฏบิตังิานในระดบัทีส่งูขึน้ และตอ่มาไดรั้บรางวลัของ
องคก์รมากขึน้ ตามทฤษฎนีี ้ ความกา้วหนา้ในอาชพีและความสำเร็จของ
แตล่ะบคุคลขึน้อยูก่บัปรมิาณและคณุภาพของทรัพยากรมนุษย ์ (Becker, 
1964) และคา่ตอบแทนของบคุลากรจะเชือ่มโยงกบัทกัษะและประสบการณ์
การทำงาน สิง่นีแ้สดงถงึความสำคญัของการพัฒนาความรูอ้ยา่งตอ่เนือ่งและ
การลดชอ่งวา่งของทกัษะตามความตอ้งการของภาคอตุสาหกรรม 

อยา่งไรกต็าม สิง่สำคญัคอืตอ้งรับรูว้า่อตุสาหกรรมการบรกิารและการ
ทอ่งเทีย่วมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาและแตกตา่งกนัอยา่งมนัียสำคญัจาก
บรบิทหนึง่ไปยงัอกีบรบิทหนึง่ ความรูแ้ละทกัษะทีจ่ำเป็นโดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในยคุหลงัการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 จากแรงงานในภมูภิาคอาเซยีน โดย
เฉพาะในประเทศไทยและลาว ยงัไมไ่ดรั้บการศกึษาอยา่งละเอยีด นอกจากนี ้
ยงัประสบปัญหาการขาดแคลนบคุลากรทีม่คีณุสมบตัทิีเ่หมาะสม คณุภาพ
การบรกิาร ทกัษะการจัดการ และคณุภาพของพนักงานมกัจะไมส่ามารถตอบ
สนองตอ่ความตอ้งการของการพัฒนาการทอ่งเทีย่วและการบรกิารทีร่วดเร็ว 
ในขณะเดยีวกนั อตุสาหกรรมการบรกิารกเ็ผชญิกบัปัญหาเรง่ดว่นมากมายที่
จำเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งรวดเร็ว รวมถงึคณุภาพและทกัษะของ
พนักงานทีย่งัไมไ่ดน้มาตรฐาน การกระจายทรัพยากรมนุษยท์ีไ่มส่มดลุ และ
ระดบัการฝึกอบรมทีไ่มเ่พยีงพอ (ผลแกว้ และคณะ, 2020) การเรง่จัดการกบั
ความทา้ทายเหลา่นีจ้ะชว่ยใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถใชป้ระโยชนจ์าก
โอกาสทีเ่กดิขึน้ใหมแ่ละสนับสนุนการพัฒนาภาคการทอ่งเทีย่วและการ
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บรกิารของไทย​
 

3. ผลการสำรวจออนไลนใ์นประเทศ
ไทย 

3.1.จำนวนและรายละเอยีดของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการศกึษาทีร่ายงานในสว่นนีเ้ป็นผลจากการสำรวจออนไลนท์ีด่ำเนนิ

การในจังหวดัเชยีงใหมแ่ละภเูกต็ ประเทศไทย ในเดอืนเมษายน พ.ศ. 2567 
โดยมผีูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 51 ราย รวมถงึผูป้ฏบิตังิานในอตุสาหกรรม
การบรกิารและการทอ่งเทีย่วและนักวชิาการดา้นการทอ่งเทีย่วเขา้รว่มการ
สำรวจ (ผูต้อบแบบสอบถาม 25 รายจากการสำรวจทีใ่นเชยีงใหม ่และผูต้อบ
แบบสอบถาม 26 รายจากการสำรวจทีด่ำเนนิการในจังหวดัภเูกต็) การสำรวจ
ออนไลนด์ำเนนิการโดยไดรั้บความชว่ยเหลอืจากสมาคมการทอ่งเทีย่วใน
ทอ้งถิน่ เชน่ การสำรวจในจังหวดัภเูกต็ไดร้ว่มมอืกบัสมาคมธรุกจิทอ่งเทีย่ว
จังหวดัภเูกต็ใหส้ามารถเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายในเครอืขา่ยอตุสาหกรรมการ
ทอ่งเทีย่ว รายละเอยีดของผูต้อบแบบสอบถามแสดงไวใ้นตารางที ่1 
ตารางที ่1 โปรไฟลข์องผูต้อบแบบสอบถาม (n = 51) 

การกระจายตามจงัหวดั ความถี ่ รอ้บละ 
เชยีงใหม ่ 19 37.25 
พะเยา 1 1.96 
เชยีงราย 3 5.88 
กรงุเทพ 3 5.88 
ภเูกต็ 23 45.10 
กระบี ่ 2 3.92 
การกระจายตามอาชพี   
อาจารยส์อนการบรกิารและการทอ่งเทีย่ว 4 7.84 
เจา้ของธรุกจิการบรกิารและการทอ่งเทีย่ว 11 21.57 
ผูจั้ดการธรุกจิการบรกิารและการทอ่งเทีย่ว 27 52.94 
พนักงานการบรกิารและการทอ่งเทีย่ว 9 17.65 
การกระจายตามประสบการณก์ารทำ
งาน   
10 ปีหรอืนอ้ยกวา่ 22 43.14 
11 - 20 ปี 22 43.14 
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21 - 30 ปี 5 9.80 
มากกวา่ 30 ปี 2 3.92 

 

ตามทีร่ะบไุวใ้นรายละเอยีดของผูต้อบแบบสอบถามทีร่ายงานในตาราง
ที ่ 1 ผูต้อบแบบสอบถาม 38 ราย (74.51%) ของจำนวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทัง้หมดเป็นเจา้ของธรุกจิหรอืผูจั้ดการ ผูต้อบแบบสอบถาม 29 ราย (56.86%) 
รายงานวา่มปีระสบการณท์ำงานมากกวา่ 10 ปีในอตุสาหกรรมการบรกิารและ
การทอ่งเทีย่ว แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยทัว่ไปมปีระสบการณ์
และความเชีย่วชาญอยา่งสงูในอตุสาหกรรมการบรกิารและการทอ่งเทีย่ว 
นอกจากนีข้อ้มลูการสำรวจแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ตระหนักดถีงึสถานการณปั์จจบุนัของอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและการ
บรกิารในประเทศไทย โดยมคีา่เฉลีย่ 4.65 ตามจากคะแนนเต็มระดบั 5 (SD = 
0.69)  

3.2.ทกัษะการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

ผูต้อบแบบสอบถามประเมนิระดบัการพัฒนาการทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่
ของตน โดยพจิารณาปัจจัยตา่งๆ เชน่ โครงสรา้งพืน้ฐาน ความยัง่ยนืดา้น
สิง่แวดลอ้ม และประสบการณข์องนักทอ่งเทีย่ว ผลลพัธท์ีร่ายงานในตารางที ่
2 ระบคุวามเห็นทีห่ลากหลายในการประเมนิ ผูต้อบแบบสอบถามประมาณ 
70% พจิารณาวา่การพัฒนาการทอ่งเทีย่วในพืน้ทีข่องตนอยูใ่นขัน้กำลงั
พัฒนาและพัฒนาปานกลาง ผลการวจัิยชีใ้หเ้ห็นวา่ยงัมชีอ่งวา่งในการพัฒนา
เพิม่เตมิในสถานทีท่อ่งเทีย่วเหลา่นี ้ อยา่งไรกต็าม ผูต้อบแบบสอบถามมาก
กวา่ 20% ประเมนิการพัฒนาการทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่ของตนวา่พัฒนามาก
เกนิขดีจำกดั สิง่นีท้ำใหเ้กดิปัญหาและความกงัวลเกีย่วกบัการจัดการความ
ยัง่ยนืในแหลง่ทอ่งเทีย่วในพืน้ทีศ่กึษา  

 
ตารางที ่2 ระดบัการพัฒนาการทอ่งเทีย่ว 

ระดบัการพฒันาการทอ่งเทีย่ว ความ
ถี ่ รอ้ยละ 

ยงัไมพั่ฒนา: โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการทอ่งเทีย่วจำกดั สิง่
อำนวยความสะดวกสำหรับนักทอ่งเทีย่วนอ้ย และการ
ทอ่งเทีย่วต่ำ 

4 7.84 
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ระดบัการพฒันาการทอ่งเทีย่ว ความ
ถี ่ รอ้ยละ 

กำลงัพัฒนา: มโีครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการทอ่งเทีย่วขัน้
พืน้ฐาน ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มปานกลาง และจำนวน
นักทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้ 

18 35.29 

พัฒนาในระดบัปานกลาง: มสีิง่อำนวยความสะดวกดา้นการ
ทอ่งเทีย่วทีด่ ีการจัดการสิง่แวดลอ้มปานกลาง และการไหล
เวยีนของนักทอ่งเทีย่วคงที ่

18 35.29 

พัฒนาแลว้: มโีครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการทอ่งเทีย่วที่
กวา้งขวาง มกีารปฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้มทีย่ัง่ยนื และความ
พงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วสงู 

0 0.00 

เกนิขดีจำกดั: โครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่กนิขดีจำกดั มกีารเสือ่ม
สภาพของสิง่แวดลอ้มอยา่งมาก และสง่ผลกระทบทางลบ
ตอ่ชมุชนทอ้งถิน่และวฒันธรรม 

11 21.57 

รวม 51 100.00 
 

นอกจากนี ้ ผลการสำรวจยงัเผยใหเ้ห็นความคดิเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามทีเ่ป็นกลางเมือ่ถกูถามวา่พวกเขาเชือ่วา่การทอ่งเทีย่วอยา่ง
ยัง่ยนืเป็นเรือ่งปกตใินประเทศไทยหรอืไม ่คะแนนถกูรายงานทีค่า่เฉลีย่ 3.00 
(SD = 1.04) ในมาตราวดัระดบั 1 ถงึ 5 โดยที ่ 1 หมายถงึ "ไมเ่ลย" และ 5 
หมายถงึ "อยา่งมาก"  ในแงข่องแนวทางปฏบิตัทิีย่ัง่ยนืซึง่รวมอยูใ่นกจิกรรม
ทางวชิาชพี ผูต้อบแบบสอบถามระบวุา่ “การจัดหาสนิคา้และบรกิารใน
ทอ้งถิน่” “การใหค้ำแนะนำแกล่กูคา้เกีย่วกบักจิกรรมในทอ้งถิน่ทีม่ใีหบ้รกิาร
ทีจ่ดุหมายปลายทาง” “การจัดซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม” และ 
“การปฏบิตัติามกฎระเบยีบของรัฐบาลทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมการทอ่งเทีย่ว” 
เป็นกจิกรรมการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืสีก่จิกรรมทีไ่ดรั้บการฝึกฝนบอ่ยทีส่ดุใน
องคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม ในทางกลบักนั “การเสนอคา่จา้งทีส่งูกวา่
มาตรฐานขัน้ต่ำทีรั่ฐบาลกำหนด” และ “การสนับสนุนความพยายามในการ
อนุรักษ์สตัวป่์าในจดุหมายปลายทางทีบ่รษัิทเสนอ” เป็นสองกจิกรรมทีม่กีาร
ปฏบิตันิอ้ยทีส่ดุทีร่ายงานในการสำรวจ 

 
ตารางที ่ 3 แนวทางปฏบิตัดิา้นการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืทีร่วมอยูใ่นกจิกรรม
ทางวชิาชพี 
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การปฏบิตักิารทอ่งเทีย่วอยา่งย ัง่ยนื ความ
ถี ่ รอ้ยละ 

จัดหาสนิคา้และบรกิารในทอ้งถิน่ 34 9.60 
ใหค้ำแนะนำแกล่กูคา้เกีย่วกบักจิกรรมทอ้งถิน่ทีม่ใีน
จดุหมายปลายทางของพวกเขา 31 8.76 

ซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 30 8.47 
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบของรัฐบาลเกีย่วกบักจิกรรมการ
ทอ่งเทีย่ว 30 8.47 

เขา้รว่มในโครงการลด การรไีซเคลิ และการนำวสัดกุลบัมา
ใชใ้หมใ่นสำนักงาน 29 8.19 

สรา้งความสมัพันธท์างธรุกจิทีเ่ป็นประโยชนร์ว่มกนักบัชมุชน
ทอ้งถิน่ 29 8.19 

มสีว่นรว่มในโครงการอนุรักษ์พลงังาน 27 7.63 
มสีว่นรว่มในโครงการชมุชน ซึง่ครอบคลมุทัง้โครงการที่
เกีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วและไมเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว 23 6.50 

บรูณาการองคป์ระกอบของวฒันธรรมทอ้งถิน่เขา้กบัสภาพ
แวดลอ้มและการออกแบบสำนักงาน 23 6.50 

จา้งบคุลากรในทอ้งถิน่ทัง้ในตำแหน่งผูจั้ดการและไมใ่ช่
ผูจั้ดการ 19 5.37 

สรา้งความรว่มมอืเชงิกลยทุธก์บัซพัพลายเออรเ์พือ่สง่เสรมิ
เป้าหมายการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 19 5.37 

กำหนดขัน้ตอนมาตรฐานทีเ่ป็นเอกสารสำหรับความพยายาม
ในการพัฒนาทีย่ัง่ยนืทัง้หมดภายในธรุกจิ 17 4.80 

จัดหาสิง่อำนวยความสะดวกทีป่รับแตง่ใหเ้หมาะกบับคุคลที่
มคีวามพกิาร 17 4.80 

เสนอคา่จา้งทีส่งูกวา่มาตรฐานขัน้ต่ำทีรั่ฐบาลกำหนด 13 3.67 
สนับสนุนความพยายามในการอนุรักษ์สตัวป่์าใน
จดุหมายปลายทางทีบ่รษัิทนำเสนอ 13 3.67 

รวม 354 100.00 
 

นอกจากนี ้ ผูต้อบแบบสอบถามไดร้ะบอุปุสรรคสำคญัในการดำเนนิการ
ตามแนวทางการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืในกจิกรรมทางวชิาชพีของตน ผลลพัธ์
สามารถสรปุรวมอปุสรรคในการทำงานดงัตอ่ไปนี ้ 
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●​ ขาดความรู ้ขอ้มลู ความตระหนัก กำลงัคน และทกัษะ 
●​  ขาดการเขา้ถงึอปุกรณแ์ละวสัดทุีเ่หมาะสม 
●​ คา่ใชจ้า่ยในการดำเนนิการสงู/ขาดเงนิทนุ 
●​  ขาดแรงจงูใจ การสนับสนุน และการบงัคบัใชน้โยบายจากรัฐบาล 
●​ ไมส่ะดวกและใชเ้วลานานในการดำเนนิการ 
●​  ขาดความเขา้ใจและความรว่มมอืของลกูคา้ 
 
มรีายงานจากการสำรวจดว้ยวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 20 คน (39.22%) เชือ่

วา่ปัจจบุนัมกีารจัดโครงการฝึกอบรมทีจ่ำเป็นเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัดิา้นการ
ทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืในประเทศไทย ในขณะทีผู่ต้อบแบบสอบถาม 9 ราย 
(17.65%) คดิวา่ยงัไมม่กีารจัดโครงการฝึกอบรมทีจ่ำเป็นเกีย่วกบัแนวทาง
ปฏบิตัดิา้นการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืในประเทศไทย อยา่งไรกต็าม ผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่สีดัสว่นมากทีส่ดุ (22 คน คดิเป็น 43.14%) ไมท่ราบวา่มี
หลกัสตูรการฝึกอบรมเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัดิา้นการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื
ในประเทศไทยหรอืไม ่ ผูต้อบแบบสอบถามทีร่ะบวุา่ตนทราบถงึหลกัสตูรการ
ฝึกอบรมในดา้นการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืทีม่อียู ่ ไดใ้หต้วัอยา่งของโปรแกรม
การฝึกอบรมดงักลา่วและสถานทีท่ีเ่ปิดสอน โปรแกรมการฝึกอบรมเหลา่นี้
แสดงอยูใ่นตารางที ่ 4 และกลุม่ตวัอยา่งจำนวนนอ้ยกวา่ครึง่หนึง่ (22 จาก 51 
– 43.14%) ในแบบสำรวจรายงานวา่ไดรั้บการฝึกอบรมเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว
อยา่งยัง่ยนื ในขณะทีผู่ต้อบแบบสอบถามเกนิครึง่ จำนวน 26 คน (50.10%) 
ระบวุา่ไมไ่ดเ้ขา้รว่มหลกัสตูรการฝึกอบรมการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื ผูต้อบ
แบบสอบถามทีเ่หลอืไมไ่ดใ้หค้ำตอบในขอ้คำถามนี ้ 

 

ตารางที ่ 4 การฝึกอบรม/หลกัสตูรการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืทีม่ ีและสถานที่
ทีเ่ปิดสอน 

โปรแกรมการฝึกอบรม หนว่ยงาน 
●​ โปรแกรมการฝึกอบรมดา้นการจัดการการทอ่งเท่ียวและ

สิง่แวดลอ้ม 
●​ การดูแลสัตวป่์าและป่าไม ้
●​ โครงการกรีนคีย ์ 

 
มหาวทิยาลยัใน
ทอ้งถิน่ 
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●​ โปรแกรมการฝึกอบรมผลิตภัณฑท่ี์เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้ม 

●​ โปรแกรมการฝึกอบรมโรงแรมสเีขียวและการดำเนินงาน
กรีนลีฟ 

●​ การจัดการของเสยีจากอาหาร/การลดของเสยี/การรี
ไซเคลิ 

●​ โปรแกรมการฝึกอบรมการเป็นกลางทางคาร์บอน การ
ประหยัดพลังงาน และการประหยัดน้ำ 

●​ โปรแกรมการฝึกอบรมการดำเนินงานและการจัดการท่ี
ย่ังยืน  

 
สมาคม

อตุสาหกรรม 
เชน่ สมาคม
โรงแรมไทย 
และสมาคม

ทอ่งเทีย่วภเูกต็ 

●​ โปรแกรมการฝึกอบรมมาตรฐานท่ีพักเชิงนิเวศ 
●​ โปรแกรมการฝึกอบรมดา้นการจัดการการทอ่งเท่ียวและ

สิง่แวดลอ้ม  

กระทรวงการ
ทอ่งเทีย่ว 

 

นอกจากนี ้ ผูต้อบแบบสอบถามไดจั้ดลำดบัความสำคญัของปัจจัยใน
การพัฒนาหลกัสตูรการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืในสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศ
ไทยใหป้ระสบความสำเร็จ โดยมผีูเ้ขา้รว่มการสำรวจจำนวน 13 รายตอบคำ
ถามนี ้ ปัจจัยทีถ่กูเลอืกมากทีส่ดุ (23.08%) จำนวน 2 ปัจจัย ไดแ้ก ่ “การ
บรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ: การปรับปรงุกระบวนการบรหิาร การจัดสรรทรัพยากร
ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ และการเพิม่ประสทิธภิาพขององคก์ร” และ “การมี
สว่นรว่มของชมุชน: การมสีว่นรว่มกบัชมุชนทอ้งถิน่ การสง่เสรมิความ
รับผดิชอบตอ่สงัคม และการผสมผสานมมุมองของชมุชนเขา้กบัหลกัสตูร”  

 

ตารางที ่ 5 ปัจจัยจัดลำดบัความสำคญัในการพัฒนาหลกัสตูรการทอ่งเทีย่ว
อยา่งยัง่ยนืในสถาบนัอดุมศกึษาใหป้ระสบความสำเร็จ 

ปจัจยั ความ
ถี ่ รอ้ยละ 

การสากล: การบรูณาการมมุมองระดบัโลก ความเขา้ใจ
ขา้มวฒันธรรม และความรว่มมอืระหวา่งประเทศใน
หลกัสตูร 

1 7.69 
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ปจัจยั ความ
ถี ่ รอ้ยละ 

การบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ: การปรับกระบวนการบรหิาร
ใหค้ลอ่งตวั การปรับทรัพยากรใหเ้หมาะสม และเพิม่
ประสทิธภิาพขององคก์ร 

3 23.08 

อาจารยร์ะดบัสงู: การสรรหาอาจารยท์ีม่ปีระสบการณท์ีม่คี
วามเชีย่วชาญในการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื ความสามารถ
ในการวจัิย และการสอนทีย่อดเยีย่ม 

0 0.00 

ความเชือ่มโยงกบัอตุสาหกรรม: การสรา้งความเชือ่มโยง
ทีแ่ข็งแกรง่กบัอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว การสง่เสรมิ
ความรว่มมอื และการบรูณาการการปฏบิตัจิรงิในหลกัสตูร 

0 0.00 

นวตักรรมและเทคโนโลย:ี การยอมรับความกา้วหนา้ใน
เทคโนโลย ี การสง่เสรมินวตักรรมในวธิกีารสอน และการ
บรูณาการเครือ่งมอืดจิทิลัเพือ่เพิม่ประสบการณก์ารเรยีนรู ้

2 15.38 

การมสีว่นรว่มของชมุชน: การมสีว่นรว่มกบัชมุชนทอ้งถิน่ 
การสง่เสรมิความรับผดิชอบตอ่สงัคม และการรวมมมุมอง
ของชมุชนในหลกัสตูร 

3 23.08 

ความยัง่ยนืดา้นสิง่แวดลอ้ม: การบรูณาการหลกัการ
อนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม การสง่เสรมิการปฏบิตัทิีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม และการแกไ้ขปัญหาความยัง่ยนืในภาคการ
ทอ่งเทีย่ว 

0 0.00 

แนวทางสหสาขาวชิา: การเนน้การเรยีนรูแ้บบสหสาขา
วชิา การบรูณาการสาขาวชิาตา่งๆ และการสง่เสรมิความ
เขา้ใจในประเด็นการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

2 15.38 

การเรยีนรูท้ีเ่นน้นักเรยีนเป็นศนูยก์ลาง: การใหค้วาม
สำคญักบัความตอ้งการของนักเรยีน การสง่เสรมิการมสีว่น
รว่มอยา่งแข็งขนั และการสง่เสรมิประสบการณก์ารเรยีนรู ้
สว่นบคุคลทีป่รับใหเ้หมาะกบัความสนใจและเป้าหมาย
อาชพีของแตล่ะบคุคล 

0 0.00 

การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง: การนำกลไกสำหรับการ
ประเมนิ การตอบรับ และการปรับปรงุหลกัสตูรอยา่งตอ่
เนือ่งเพือ่ใหม้ัน่ใจถงึความเกีย่วขอ้งและความสามารถใน
การปรับตวัตอ่แนวโนม้อตุสาหกรรมและมาตรฐานทาง
วชิาการทีเ่ปลีย่นแปลง 

2 15.38 
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ปจัจยั ความ
ถี ่ รอ้ยละ 

วธิกีารและแนวทางการสอนใหม:่ การสำรวจและใชว้ธิกีาร
สอนทีเ่ป็นนวตักรรมใหม ่ เชน่ การเรยีนรูจ้ากประสบการณ ์
หอ้งเรยีนกลบัดา้น และวธิกีารแบบโครงการเพือ่เพิม่การมี
สว่นรว่มของนักเรยีนและผลลพัธก์ารเรยีนรู ้

0 0.00 

รวม 13 100.00 
 

3.3.ทกัษะดา้นดจิทิลั 

ขอ้คน้พบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรับรูปั้ญหาทกัษะดจิทิลัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
บคุลากรในธรุกจิการบรกิารและการทอ่งเทีย่วจากการสำรวจออนไลนแ์สดง
ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ผูต้อบแบบสอบถามรับรูว้า่ทกัษะดจิทิลัมคีวามจำเป็น
อยา่งยิง่ โดยมคีา่เฉลีย่ทีร่ายงานไวท้ี ่4.73 (SD = 0.45) จาก 5 ระดบั โดย 1 
หมายถงึ "ไมเ่ลย" และ 5 หมายถงึ "จำเป็นโดยสิน้เชงิ" นอกจากนี ้ ตามที่
รายงานในตารางที ่ 6 เกีย่วกบัทกัษะดจิทิลัทีจ่ำเป็นสำหรับกจิกรรมทาง
วชิาชพีในอตุสาหกรรมการบรกิารและการทอ่งเทีย่ว ผูต้อบแบบสอบถามระบุ
ชดุทกัษะทีจ่ำเป็นทีไ่ดรั้บการคดัเลอืกบอ่ยทีส่ดุ 5 ชดุ ไดแ้ก ่“การเรยีกด ูการ
คน้หา และการกรองขอ้มลู ขอ้มลู และเนือ้หาดจิทิลั” “การทำงานรว่มกนัผา่น
เทคโนโลยดีจิทิลั” ” “การประเมนิขอ้มลู สารสนเทศ และเนือ้หาดจิทิลั” “การ
จัดการขอ้มลู สารสนเทศ และเนือ้หาดจิทิลั” และ “ปฏสิมัพันธผ์า่น
เทคโนโลยดีจิทิลั”  

ตารางที ่6 ทกัษะดจิทิลัทีจ่ำเป็นสำหรับกจิกรรมทางวชิาชพี 

ทกัษะดจิทิลัทีจ่ำเป็น ความ
ถี ่ รอ้ยละ 

การทอ่งเว็บ การคน้หา และการกรองขอ้มลู ขอ้มลู และ
เนือ้หาดจิทิลั 40 7.58 

การทำงานรว่มกนัผา่นเทคโนโลยดีจิทิลั 37 7.01 
การประเมนิขอ้มลู ขอ้มลู และเนือ้หาดจิทิลั 36 6.82 
การจัดการขอ้มลู ขอ้มลู และเนือ้หาดจิทิลั 36 6.82 
การโตต้อบผา่นเทคโนโลยดีจิทิลั 33 6.25 

22 
 



 

ทกัษะดจิทิลัทีจ่ำเป็น ความ
ถี ่ รอ้ยละ 

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งสรา้งสรรค ์ 32 6.06 
การพัฒนาเนือ้หาดจิทิลั 30 5.68 
การแบง่ปันผา่นเทคโนโลยดีจิทิลั 30 5.68 
ทกัษะดจิทิลัสำหรับการบญัชแีละการชำระเงนิ 29 5.49 
การปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลและความเป็นสว่นตวั 27 5.11 
การรวมและการสรา้งเนือ้หาดจิทิลัใหม ่ 26 4.92 
การจัดการตวัตนดจิทิลั 23 4.36 
มารยาททางอนิเทอรเ์น็ต 23 4.36 
การระบคุวามตอ้งการและการตอบสนองทางเทคโนโลย ี 22 4.17 
ลขิสทิธิแ์ละใบอนุญาต 19 3.60 
การแกปั้ญหาทางเทคนคิ 19 3.60 
ทรัพยส์นิทางปัญญาดจิทิลั 19 3.60 
การปกป้องอปุกรณ ์ 18 3.41 
การระบชุอ่งวา่งดา้นทกัษะดจิทิลั 15 2.84 
การเขยีนโปรแกรม 14 2.65 

รวม 528 100.00 
 

นอกจากนี ้ ผูต้อบแบบสอบถามระบวุา่มโีปรแกรมการฝึกอบรม
ดจิทิลัโดยทัว่ไปตอ่ไปนีส้ำหรับการฝึกอบรมพัฒนาบคุลากรในภาค
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว โดยประมาณครึง่หนึง่ของผูต้อบแบบสอบถาม 
(26 คนจาก 51 คนหรอื 50.98%) ระบวุา่พวกเขาไดเ้ขา้รว่มโปรแกรมการฝึก
อบรมดจิทิลัเหลา่นีอ้ยา่งนอ้ยหนึง่รายการ  

●​ เครือ่งมอืดจิทิลั เชน่ Power BI, Google Sheet, Chat GPT และ AI 
●​ การทอ่งเทีย่วดจิทิลั การดำเนนิการการตลาดเพือ่สงัคม และการสรา้ง
เนือ้หา 

●​ พระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
●​ รปูแบบการชำระเงนิออนไลนแ์ละรปูแบบใหม ่
●​ ซอฟตแ์วรเ์ฉพาะการดำเนนิงานของโรงแรม 
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นอกจากนี ้ ผูต้อบแบบสอบถามไดร้ะบอุปุสรรคสำคญัเกีย่วกบัการไดม้าซึง่
ทกัษะดจิทิลัในดา้นการทอ่งเทีย่วและการบรกิารดงันี ้

●​ หวัขอ้ไมน่่าสนใจ 
●​ การฝึกอบรมและอปุกรณ/์เครือ่งมอืมคีา่ใชจ้า่ยสงู 
●​ ขาดวทิยากรทีม่ปีระสบการณ ์
●​ ขาดเครือ่งมอืไอท ี
●​ เวลาและจังหวะเวลาของการฝึกอบรมไมเ่หมาะสม 
●​ เวริก์ชอ็ปทีอ่งิตามทฤษฎมีากเกนิไป 
●​ เทคโนโลยแีละทกัษะลา้สมยัอยา่งรวดเร็ว 
●​ สถานทีต่ัง้ของสถานทีฝึ่กอบรมไมส่ะดวก 
●​ ขาดความรูพ้ืน้ฐานและทกัษะในการฝึกอบรม 
●​ ขาดแรงจงูใจของพนักงาน 

 

3.4.​ ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการและการจัดการ 

ในสว่นนีน้ำเสนอผลการสำรวจเกีย่วกบัทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการและ
การจัดการสำหรับบคุลากรดา้นการบรกิารและการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
ประการแรก ผลลพัธจั์ดอนัดบัทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการและการจัดการทีผู่ ้
ตอบแบบสอบถามตระหนักมากทีส่ดุในตารางที ่ 7 ชดุทกัษะในอตุสาหกรรม
การบรกิารและการทอ่งเทีย่วทีผู่ต้อบแบบสอบถามกลา่วถงึมากทีส่ดุ ไดแ้ก ่
“ทกัษะการบรกิารลกูคา้” “การวางแผนและการจัดการ” “การทำงาน กบัผู ้
อืน่” “ทกัษะการวเิคราะหแ์ละการแกปั้ญหา” และ “วสิยัทศัน”์  

ตารางที ่ 7 ความตระหนักในความเป็นผูป้ระกอบการและทกัษะการบรหิาร
จัดการ 
ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการและการจดัการ ความถี ่ รอ้ยละ 

ทกัษะการบรกิารลกูคา้ 38 7.58 
การวางแผนและการจัดการ 36 7.19 
การทำงานรว่มกบัผูอ้ืน่ 35 6.99 
ทกัษะการวเิคราะหแ์ละการแกปั้ญหา 35 6.99 
วสิยัทศัน ์ 34 6.79 
ความคดิสรา้งสรรค ์ 33 6.59 
การคดิเชงิจรยิธรรมและยัง่ยนื 31 6.19 
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ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการและการจดัการ ความถี ่ รอ้ยละ 
การมองหาโอกาส 30 5.99 
ทกัษะการบรหิารเวลา 29 5.79 
การเรยีนรูจ้ากประสบการณ ์ 27 5.39 
การรเิริม่ส ิง่ใหม ่ 26 5.19 
การใหค้ณุคา่กบัความคดิ 24 4.79 
การตระหนักรูใ้นตนเองและความเชือ่มัน่ในตนเอง 24 4.79 
ความรูด้า้นการเงนิและเศรษฐศาสตร ์ 24 4.79 
การรับมอืกบัความไมแ่น่นอน ความคลมุเครอื และ
ความเสีย่ง 24 4.79 

แรงจงูใจและความพากเพยีร 22 4.39 
การระดมทรัพยากร 15 2.99 
การระดมผูอ้ืน่ 14 2.79 
รวม 501 100.00 
 
นอกจากนี ้ การสำรวจยงัเผยใหเ้ห็นขอ้คน้พบทีน่่าสนใจเพิม่เตมิอกีดว้ย ผู ้

ตอบแบบสอบถามมากกวา่ครึง่หนึง่เล็กนอ้ย (54.90%) มองวา่บคุลากรดา้น
การทอ่งเทีย่วและการบรกิารในประเทศไทยมทีกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ
และการจัดการทีจ่ำเป็น นีห่มายความวา่พนักงานอกีครึง่หนึง่อาจขาดทกัษะที่
จำเป็นเหลา่นีใ้นอาชพีการงาน ขอ้สงัเกตนีส้อดคลอ้งกบัขอ้คน้พบอืน่ๆ ซึง่
เกอืบ 70% ของผูต้อบแบบสอบถามไมเ่ห็นดว้ยกบัวา่บคุลากรดา้นการบรกิาร
และการทอ่งเทีย่วในประเทศไทยไดรั้บการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมเพือ่พัฒนา
ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการและการบรหิารจัดการ  สิง่นีช้ ีใ้หเ้ห็นชอ่งวา่งที่
สำคญัระหวา่งความจำเป็นในการฝึกอบรมเฉพาะทางในดา้นผูป้ระกอบการ
และการจัดการและการจัดหาการฝึกอบรมดงักลา่ว เปอรเ์ซน็ตข์องผูต้อบ
แบบสอบถามทีไ่มแ่น่ใจเกีย่วกบัสถานะการฝึกอบรมของตนยงัชีใ้หเ้ห็นถงึ
การขาดความชดัเจนและการสือ่สารเกีย่วกบัสิง่ทีถ่อืเป็นการฝึกอบรมที่
เพยีงพอ ซึง่อาจขดัขวางการพัฒนาทกัษะภายในภาคสว่นนี ้ นอกจากนี ้ ผู ้
ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่ (82.35%) เชือ่วา่ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ
และการจัดการควรไดรั้บการสอนและไดรั้บจากมหาวทิยาลยั 
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ตารางที ่ 8 ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการและการจัดการของบคุลากรดา้นการ
ทอ่งเทีย่วและการบรกิาร 

คำถาม ใช ่ ไม่
ใช ่

ฉนั
ไมรู่ ้

บาง
ความ 
exten

t 
ในความคดิของคณุ แรงงานดา้นการทอ่งเทีย่ว
และการบรกิารโรงแรมในประเทศของคณุมทีกัษะ
การเป็นผูป้ระกอบการและการจัดการหรอืไม?่ 

28 
(54.9

0) 

13 
(25.4

9) 

7 
(13.7

3) 

3 
(5.88) 

ในความคดิของคณุ แรงงานดา้นการทอ่งเทีย่ว
และการบรกิารโรงแรมในประเทศของคณุไดรั้บ
การฝึกอบรมเพยีงพอเพือ่เสรมิทกัษะการเป็นผู ้
ประกอบการและการจัดการหรอืไม?่ 

16 
(31.3

7) 

26 
(50.9

8) 

9 
(17.6

5) 
N/A 

ในความคดิของคณุ ควรทีท่กัษะการเป็นผูป้ระกอบ
การและการจัดการควรถกูสอนและรูจั้กกนัที่
มหาวทิยาลยัหรอืไม?่ 

42 
(82.3

5) 

6 
(11.76

) 

3 
(5.88

) 
N/A 

 

เมือ่ถกูขอใหอ้ธบิายวา่เหตใุดจงึควรสอนและรับทกัษะการเป็นผู ้
ประกอบการและการจัดการทีม่หาวทิยาลยั โดยทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม
เสนอเหตผุลทีค่ลา้ยคลงึกนัในการสอนและรับทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ
และการจัดการทีม่หาวทิยาลยั ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการและการจัดการ
เป็นสิง่จำเป็นสำหรับบคุลากรในอตุสาหกรรมการบรกิารและการทอ่งเทีย่ว 
ซึง่ควรเตรยีมพรอ้มกอ่นเริม่อาชพี เหมาะสำหรับการพัฒนาและฝึกฝนทกัษะ
การเป็นผูป้ระกอบการและการจัดการของนักศกึษาในสภาพแวดลอ้มทีมุ่ง่เนน้
การเรยีนรูแ้ละระบบการเรยีนรูท้ีอ่อกแบบมาอยา่งดขีองมหาวทิยาลยั 
นอกจากนี ้ การสอนและการเรยีนรูท้ีน่ำเสนอโดยมหาวทิยาลยัยงัสามารถทำ
งานรว่มกนัระหวา่งมหาวทิยาลยัและภาคอตุสาหกรรมผา่นการเรยีนรูแ้บบ
ผสมผสานและการฝึกงาน การฝึกอบรมนักศกึษาดว้ยทกัษะการเป็นผู ้
ประกอบการและการจัดการจะชว่ยใหผู้ส้ำเร็จการศกึษามคีวามกา้วหนา้ใน
อาชพีมากขึน้และเพิม่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ   
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จากผลการสำรวจ ประเด็นสำคญัของอปุสรรคทีอ่าจขดัขวางการไดม้า
และ/หรอืการเพิม่ประสทิธภิาพการเป็นผูป้ระกอบการและทกัษะการจัดการ
ของบคุลากรดา้นการทอ่งเทีย่วและการบรกิารสามารถแสดงไดด้งัตอ่ไปนี:้ 

●​ ขาดความสนใจเนือ่งจากไมต่ระหนักถงึความสำคญัและประโยชนข์อง
สิง่นี ้

●​ ขาดแรงจงูใจและการสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู 
●​ มคีา่ใชจ้า่ยสงูและใชเ้วลานาน 
●​ ขาดโปรแกรมการฝึกอบรมทัง้ภายในและภายนอก/ โปรแกรมไมท่นั
สมยัหรอืเกีย่วขอ้ง 

●​ พนักงานขาดความมัน่ใจในความสามารถในการเรยีนรูห้ลกัสตูร/ทกัษะ
ใหม่ๆ  

 

3.5.​ ทกัษะสเีขยีว 

ผลการสำรวจของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัทกัษะสเีขยีวพบวา่ วา่
ทกัษะสเีขยีวถกูมองวา่มคีวามสำคญัสำหรับการดำเนนิงานดา้นการบรกิาร
และการทอ่งเทีย่ว โดยมคีา่เฉลีย่รายงานที ่4.65 (SD = 0.72) จาก 5 นอกจาก
นี ้ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ ่ (76.47%) เชือ่เพยีงเล็กนอ้ยวา่บคุลากรดา้น
การบรกิารและการทอ่งเทีย่วในประเทศไทยมทีกัษะสเีขยีว มผีูต้อบแบบ
สำรวจเพยีง 7.84% เทา่นัน้ทีเ่ชือ่มัน่วา่บคุลากรดา้นการทอ่งเทีย่วในประเทศ
ไทยมทีกัษะทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มทีจ่ำเป็นเพยีงพอแลว้ ผูต้อบ
แบบสอบถามจำนวนเทา่กนั (7.84%) ยนืยนัวา่บคุลากรขาดทกัษะสเีขยีวที่
จำเป็น นอกจากนี ้35.29% ของผูต้อบแบบสอบถามยนืยนัวา่บคุลากรดา้นการ
บรกิารและการทอ่งเทีย่วในประเทศไทยไดรั้บการฝึกอบรมเพยีงพอเกีย่วกบั
ทกัษะสเีขยีว อยา่งไรกต็า ผูต้อบแบบสอบถามในสดัสว่นทีเ่ทา่กนั (35.29%) 
เชือ่วา่บคุลากรยงัขาดการฝึกอบรมทีเ่พยีงพอเพือ่พัฒนาทกัษะสเีขยีว ใน
ขณะที ่29.41% ของผูต้อบแบบสอบถามไมม่ขีอ้มลูทีจ่ะสรปุเกีย่วกบัปัญหานี ้ 

นอกจากนี ้ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ ่ (90.20%) เชือ่วา่ควรสอนทกัษะ
สเีขยีวระหวา่งการศกึษาทีม่หาวทิยาลยัและระหวา่งการทำงาน กลา่วอกีนัย
หนึง่ ควรพัฒนาทกัษะสเีขยีวทีม่หาวทิยาลยั และควรมกีารพัฒนาทกัษะตอ่
ไปเมือ่พนักงานเขา้สูก่ารทำงานดา้นการบรกิารและการทอ่งเทีย่วในภาค
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อตุสาหกรรม  นอกจากนี ้ ผูต้อบแบบสอบถามยงัรายงานถงึอปุสรรคหลาย
ประการทีอ่าจขดัขวางการไดม้าและ/หรอืการพัฒนาทกัษะสเีขยีวของ
บคุลากรดา้นการทอ่งเทีย่วและการบรกิารในประเทศไทย อปุสรรคเหลา่นี้
ไดแ้ก ่ การขาดความสนใจและทศันคตทิีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มทัง้ฝ่าย
บรหิารและเจา้หนา้ทีป่ฏบิตักิาร การขาดสิง่จงูใจและการสนับสนุนจากรัฐบาล 
การขาดทรัพยากรทัง้ดา้นการเงนิ ทกัษะ และเวลา และการขาดโครงการฝึก
อบรมทีเ่หมาะสม 
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4. ผลการสมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้งในประเทศไทย 

รายงานสว่นนีน้ำเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพของการศกึษา
ทีม่าจากการสมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้งผูเ้ชีย่วชาญดา้นอตุสาหกรรมการ
บรกิารและการทอ่งเทีย่วในประเทศไทยจำนวน 11 ราย ของประเทศไทย 
เนือ้หาสำคญัของสว่นนีเ้กีย่วกบัการวเิคราะหส์ถานการณปั์จจบุนัของ
อตุสาหกรรมการบรกิารและการทอ่งเทีย่ว ตลอดจนชอ่งวา่งและความ
ตอ้งการทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัความยัง่ยนื ทกัษะดา้นดจิทิลั และทกัษะสเีขยีว 
หรอื ทกัษะการอนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม ในอตุสาหกรรม   

4.1.​ จำนวนและประวตัขิองผูใ้หส้มัภาษณ ์

ในการศกึษาเชงิคณุภาพ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 11 คนทีไ่ดรั้บเชญิใหเ้ขา้รว่มใน
การสมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้งเป็นผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณก์ารทำงาน
อยา่งกวา้งขวาง เชน่ มปีระสบการณก์ารทำงาน 5 ปีขึน้ไปในตำแหน่งผู ้
บรหิารในอตุสาหกรรมการบรกิารและการทอ่งเทีย่ว ผูว้จัิยขอใหผู้ใ้ห ้
สมัภาษณแ์ตล่ะคนลงนามในแบบฟอรม์แสดงความยนิยอม และทกุคน
อนุญาตใหบ้นัทกึเสยีง ซึง่จะนำไปถอดเทปเพือ่การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จัิยเป็น
ผูว้เิคราะหข์อ้มลูดว้ยตนเองโดยใชก้ารระบแุนวทางหลกัและประเด็นสำคญัที่
ไดรั้บจากขอ้มลู ประวตัขิองผูใ้หส้มัภาษณแ์สดงไวใ้นตารางที ่9 

ตารางที ่9 ประวตัผิูใ้หส้มัภาษณ ์

หมา
ยเลข 

เพ
ศ 

ประสบการณ์
การทำงานใน
อตุสาหกรรม
การทอ่งเทีย่ว 

อาชพี สถาน
ที ่

1 ชาย 24 ปี เจา้ของโรงแรม/ ผูบ้รหิาร
สมาคมทอ่งเทีย่วภเูกต็ ภเูกต็ 

2 หญิ
ง 20 ปี เจา้ของโรงแรมและรา้นอาหาร/ 

ผูบ้รหิารสมาคมทอ่งเทีย่วภเูกต็ ภเูกต็ 

3 หญิ
ง 25 ปี เจา้ของโรงแรม ภเูกต็ 

4 หญิ
ง 25 ปี เจา้ของสปา ภเูกต็ 
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หมา
ยเลข 

เพ
ศ 

ประสบการณ์
การทำงานใน
อตุสาหกรรม
การทอ่งเทีย่ว 

อาชพี สถาน
ที ่

5 ชาย 10 ปี 
เจา้ของโรงแรมและรา้นหนังสอื

/ ผูบ้รหิารสมาคมทอ่งเทีย่ว
ภเูกต็ 

ภเูกต็ 

6 หญิ
ง 12 ปี ผูจั้ดการทรัพยากรบคุคลและ

ฝึกอบรมโรงแรม 
เชยีงใ
หม ่

7 ชาย 10 ปี เลขาธกิารสภาการทอ่งเทีย่ว
เชยีงใหม ่

เชยีงใ
หม ่

8 หญิ
ง 14 ปี ผูจั้ดการทรัพยากรบคุคล

โรงแรม 
เชยีงใ
หม ่

9 หญิ
ง 16 ปี ผูจั้ดการทรัพยากรบคุคล

โรงแรม 
เชยีงใ
หม ่

10 หญิ
ง 33 ปี ผูจั้ดการโรงแรม เชยีงใ

หม ่

11 ชาย 17 ปี ผูจั้ดการทรัพยากรบคุคล
โรงแรม (ภาคเหนอื) 

เชยีงใ
หม ่

 

4.2.สถานการณปั์จจบุนัของบคุลากรดา้นการบรกิารและการทอ่งเทีย่ว 

สถานการณก์ารทอ่งเทีย่วในประเทศไทยในปัจจบุนัฉายภาพที่
หลากหลาย ทีส่ะทอ้นถงึความสำเร็จและความทา้ทายในภาคการบรกิาร บท
สมัภาษณเ์นน้ย้ำถงึผลกระทบของการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ตอ่การ
ทอ่งเทีย่ว รวมถงึมลพษิ PM2.5 ในจังหวดัเชยีงใหม ่แมว้า่โรงแรมในประเทศ
ไทยจะใหผ้ลตอบแทนจากการลงทนุทีร่วดเร็วและยงัคงรักษาชือ่เสยีงในดา้น
การบรกิารทีเ่ป็นเลศิ แตก่ย็งัมคีวามไมแ่น่นอนเกีย่วกบัปัจจัยภายนอกทีส่ง่ผล
ตอ่การคาดการณก์ารทอ่งเทีย่ว ปัญหาสิง่แวดลอ้ม เชน่ มลภาวะ PM2.5 ยงั
สง่ผลกระทบตอ่การจองทีพั่ก แสดงใหเ้ห็นถงึของปัญหาของอตุสาหกรรม
โรงแรมทีม่ผีลตอ่ GDP ของประเทศไทย จังหวดัเชยีงใหมม่จีดุแข็งทาง
วฒันธรรม เชน่ ประเพณีและอาหาร ทีไ่ดรั้บการยอมรับควบคูไ่ปกบัการมี
จดุออ่น เชน่ การขาดแคลนแรงงานและการขนสง่สาธารณะทีไ่มเ่พยีงพอ ซึง่
เป็นอปุสรรคตอ่ศกัยภาพของเมอืงในการเป็นศนูยก์ลางการทอ่งเทีย่ว 
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ในทางตรงกนัขา้ม จังหวดัภเูกต็โครงการรเิริม่ตา่งๆ เชน่ ภเูกต็ แซน
ดบ็์อกซ ์ ทีไ่ดช้ว่ยเรง่การฟ้ืนตวัของการทอ่งเทีย่วของประเทศไทยจากการ
แพรร่ะบาด อำนวยความสะดวกใหก้ารทอ่งเทีย่วกลบัมาเปิดใหมอ่ยา่งรวดเร็ว 
และดงึดดูนักทอ่งเทีย่วใหก้ลบัเขา้ประเทศ ปัจจบุนัจังหวดัภเูกต็และ
กรงุเทพฯ มจีำนวนนักทอ่งเทีย่วฟ้ืนตวัขึน้ แซงหนา้จำนวนนักทอ่งเทีย่วชว่ง
กอ่นการแพรร่ะบาด โดยไดรั้บแรงหนุนจากตลาดยโุรปเป็นการเฉพาะ 
อยา่งไรกต็าม สถานการณก์ารทอ่งเทีย่วยงัคงมคีวามแตกตา่งระหวา่งพืน้ที่
ทางภมูศิาสตรแ์ละกลุม่ตลาด จังหวดัตา่งๆ เชน่ กระบี ่ พัทยา และเชยีงใหม ่
ยงัคงพยายามดิน้รนทีจ่ะดงึดดูนักทอ่งเทีย่วชาวจนี แมว้า่ภเูกต็จะประสบ
ความสำเร็จมอีตัราการเขา้พักสงูกวา่ในปี 2562 แตค่วามคาดหวงัตอ่จำนวน
นักทอ่งเทีย่วจนียงัคงตอ้งระมดัระวงั โดยย้ำใหเ้ห็นความจำเป็นทีต่อ้งใช ้
ความพยายามอยา่งตอ่เนือ่งในการกระจายและพัฒนาการทอ่งเทีย่วทีย่ัง่ยนื
ในตลาดตา่งๆ เมือ่พจิารณาในภาพรวมแลว้ แมว้า่อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว
และการบรกิารของประเทศไทยไดแ้สดงใหเ้ห็นถงึความสามารถในการฟ้ืนตวั
เมือ่เผชญิกบัความยากลำบาก แตค่วามทา้ทายทีเ่กดิขึน้อยา่งตอ่เนือ่งจำเป็น
ตอ้งอาศยัความพยายามรว่มกนัเพือ่ใหเ้กดิการเตบิโตและการฟ้ืนตวั 

อตุสาหกรรมการบรกิารและการทอ่งเทีย่วของประเทศไทยมจีดุแข็ง
และจดุออ่นหลายประการ โดยทีจั่งหวดัเชยีงใหมแ่ละจังหวดัภเูกต็ตา่งกน็ำ
เสนอมมุมองทีเ่ป็นเอกลกัษณข์องอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วในพืน้ที ่ ในแง่
ของจดุแข็ง ทัง้สองจังหวดัไดรั้บประโยชนจ์ากการบรกิารตอ้นรับอนัมชีือ่
เสยีงของประเทศไทย โดดเดน่ดว้ยความอบอุน่และความเต็มใจของผูค้น 
นอกจากนี ้ เชยีงใหมย่งัมมีรดกทางวฒันธรรมอนัยาวนานและสถานที่
ทอ่งเทีย่วทีห่ลากหลาย รวมถงึเทศกาลทีม่ชีวีติชวีาซึง่แสดงถงึประเพณี
ทอ้งถิน่ ในขณะทีภ่เูกต็ดงึดดูนักทอ่งเทีย่วดว้ยชายหาดและความงามทีส่วย
งาม อาหาร วฒันธรรม และภมูทิศันท์างธรรมชาตขิองประเทศไทย ควบคูไ่ป
กบัโครงการรเิริม่ของรัฐบาล เชน่ แคมเปญ "เราเทีย่วดว้ยกนั" ทีมุ่ง่สนับสนุน
การเตบิโตและความแข็งแกรง่ของอตุสาหกรรม 

อยา่งไรกต็าม ทัง้สองแหลง่ทอ่งเทีย่วยงัคงมจีดุออ่น จังหวดัเชยีงใหม่
เผชญิกบัความทา้ทาย เชน่ การขาดโครงสรา้งพืน้ฐาน โดยเฉพาะระบบการ
คมนาคมขนสง่ และมลพษิทางอากาศ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่จำนวน
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นักทอ่งเทีย่วและประสบการณข์องผูม้าเยอืนโดยรวม นอกจากนี ้ การ
ขาดแคลนแรงงานทีม่ทีกัษะ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในตำแหน่งทีต่อ้งการทกัษะ
สงู กำลงัเป็นอปุสรรคตอ่อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วของเมอืง 

ในทำนองเดยีวกนั ภเูกต็เผชญิกบัปัญหาโครงสรา้งพืน้ฐานและ
งบประมาณ เนือ่งจากเงนิทนุไมเ่พยีงพอสำหรับการอนุรักษ์สิง่แวดลอ้มและ
โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการคมนาคมขนสง่ นำไปสูปั่ญหาการจราจรตดิขดัและ

ความ

เสือ่มโทรมของสิง่แวดลอ้ม ดงัทีไ่ดส้ะทอ้นจากความเห็นของผูใ้หข้อ้มลูหลกั
รายหนึง่ดงันี ้

นอกจากนี ้ นโยบายการขอวซีา่ฟรใีนปัจจบุนัยงันำมาซึง่ความเสีย่งทาง
กฎหมายและความปลอดภยัทีต่อ้งแกไ้ข เพือ่รองรับคณุภาพและความ
ปลอดภยัของผูม้าเยอืน โดยสรปุ แมว้า่จังหวดัเชยีงใหมแ่ละจังหวดัภเูกต็จะมี
จดุแข็ง เชน่ ความมัง่คัง่ทางวฒันธรรมและความงามทางธรรมชาต ิ แตก่ย็งั
เผชญิกบัความทา้ทายรว่มกนั เชน่ การขาดแคลนโครงสรา้งพืน้ฐานและการ
รักษาสิง่แวดลอ้ม  

เมือ่เปรยีบเทยีบระดบัการพัฒนาการทอ่งเทีย่วระหวา่งเชยีงใหมแ่ละ
ภเูกต็ เป็นทีช่ดัเจนวา่จังหวดัจดุหมายปลายทางทัง้สองแหง่เผชญิกบัความ
ทา้ทายและโอกาสทีไ่มเ่หมอืนใคร ในแงข่องโครงสรา้งพืน้ฐาน ความยัง่ยนื
ดา้นสิง่แวดลอ้ม และประสบการณก์ารทอ่งเทีย่ว การพัฒนาการทอ่งเทีย่ว
ของจังหวดัเชยีงใหมม่คีวามกา้วหนา้ในระดบัปานกลาง โดยมุง่เนน้ทีก่าร
ปรับปรงุคณุภาพ การเตรยีมพรอ้ม และความตระหนักรูข้องนักทอ่งเทีย่วให ้
ไดม้าตรฐานการทอ่งเทีย่วไทยโดยทัว่ไป แมว้า่จังหวดัเชยีงใหมจ่ะมกีาร
ปรับปรงุสิง่อำนวยความสะดวกทีส่นับสนุนแนวทางปฏบิตัทิีย่ัง่ยนืและภมูทิศัน์
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ทางวฒันธรรมทีอ่ดุมสมบรูณ ์ แตก่ย็งัมคีวามจำเป็นทีจ่ะตอ้งสรา้งความ
ตระหนักและใหค้วามรูแ้กผู่ใ้หบ้รกิารเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัทิีย่ัง่ยนื ในทาง
ตรงกนัขา้ม จังหวดัภเูกต็ตอ้งเผชญิกบัปัญหาเรง่ดว่น เชน่ ความแออดั
ยดัเยยีด การจราจรตดิขดั และความเสือ่มโทรมของสิง่แวดลอ้ม ซึง่สง่ผลกระ
ทบอยา่งมนัียสำคญัตอ่ประสบการณก์ารทอ่งเทีย่ว ผูใ้หข้อ้มลูหลกัรายหนึง่
กลา่วถงึปัญหาเหลา่นีด้งันี ้

 

 

 

 

 

 

แมจ้ะมคีวามพยายามทีจ่ะปรับปรงุการขนสง่สาธารณะและการลงทนุใน
โครงการดา้นสิง่แวดลอ้มทีย่ัง่ยนื แตก่ย็งัมปีระเด็นทีต่อ้งแกไ้ขเพือ่ป้องกนั
ผลกระทบดา้นลบจากมลภาวะตอ่สิง่แวดลอ้มตอ่ผูม้าเยอืน นอกจากนี ้ในการ
สมัภาษณค์รัง้หนึง่ ผูใ้หข้อ้มลูระบวุา่ “การหลัง่ไหลของนักทอ่งเทีย่วราคา
ประหยดัทีม่วีซีา่ฟรทีำใหเ้กดิความกงัวลเกีย่วกบัพฤตกิรรมทีข่าดความ
รับผดิชอบและภาระตอ่ระบบสขุภาพของพืน้ที”่ ซึง่ตอกย้ำความสำคญัของ
การเสรมิสรา้งกฎระเบยีบดา้นวซีา่และ 'การประกนัสขุภาพ' เพือ่ลดปัญหา
สิง่แวดลอ้มและระบบสาธารณสขุของแหลง่ทอ่งเทีย่วในประเทศไทย  

เมือ่ประเมนิความเพยีงพอของการฝึกอบรมสำหรับพนักงานการ
ทอ่งเทีย่วและพนักงานโรงแรมของไทย บคุคลากรในอตุสาหกรรมมคีวาม
คดิเห็นหลากหลาย แมว้า่บางคนยอมรับวา่มหีลกัสตูรการฝึกอบรมมาตรฐาน
ในโรงแรม แตบ่างคนกแ็สดงความกงัวลเกีย่วกบัการขาดการฝึกอบรมโดย
ทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระดบัชาต ิความทา้ทายตา่งๆ เชน่ การสือ่สารที่
จำกดัระหวา่งกลุม่ธรุกจิและอตุสาหกรรมตา่งๆ กไ็ดรั้บการเนน้ย้ำเชน่กนั เชน่
เดยีวกบัความจำเป็นในการฝึกอบรมเพิม่เตมิในหวัขอ้ตา่งๆ เชน่ การ
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เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและการจัดการสิง่แวดลอ้ม เพือ่เพิม่ขดีความ
สามารถในการแขง่ขนัและความยัง่ยนื นอกจากนีย้งัมชีอ่งวา่งทีช่ดัเจนใน
ดา้นทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการและความเป็นผูน้ำ ตลอดจนความยาก
ลำบากในการจัดฝึกอบรมในชว่งเวลาทำงานของพนักงาน แมจ้ะมคีวามแตก
ตา่งเหลา่นี ้ แตก่ม็ขีอ้ตกลงทีเ่ป็นเอกฉันทเ์กีย่วกบัความสำคญัของการเรยีนรู ้
อยา่งตอ่เนือ่งและการพัฒนาทกัษะเพือ่รักษามาตรฐานอตุสาหกรรมและ
ความสามารถในการแขง่ขนั การวเิคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณแ์สดงใหเ้ห็นถงึ
การเนน้ย้ำประเด็นความทา้ทายทีส่ำคญัทีบ่คุลากรดา้นการทอ่งเทีย่วและการ
บรกิารของไทยตอ้งเผชญิในการเขา้ถงึโอกาสการฝึกอบรมและการพัฒนาที่
เพยีงพอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในอตุสาหกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วนี ้
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วของภเูกต็กเ็หมอืนกบัอตุสาหกรรมอืน่ๆ กำลงั
ดิน้รนกบัการขาดแคลนแรงงานทีม่ทีกัษะ และชอ่งวา่งดา้นทกัษะและความ
เป็นมอือาชพี ปัญหานีแ้สดงใหเ้ห็นเพิม่เตมิโดยผูใ้หส้มัภาษณร์ายหนึง่ดงันี:้  

 

 

 

 

การแกไ้ขปัญหานีจ้ำเป็นตอ้งมกีารฝึกอบรมเฉพาะทางในทกุระดบั โดย
เริม่จากความคดิรเิริม่ของคนในทอ้งถิน่เพือ่พัฒนาบคุลากรทีม่คีวามสามารถ 
นอกจากนี ้ ความพยายามในการทำงานรว่มกนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ 
พันธมติรในอตุสาหกรรม และสถาบนัการศกึษา ถอืวา่มคีวามสำคญัอยา่งยิง่
ในการเชือ่มชอ่งวา่งการฝึกอบรมและรับประกนัความยัง่ยนืของอตุสาหกรรม
การทอ่งเทีย่วและการบรกิาร 

ทกัษะและความรูท้ีจ่ำเป็นสำหรับพนักงานในภาคการทอ่งเทีย่วและบรกิารใน
ประเทศไทยนัน้มคีวามหลากหลาย และตอ้งอาศยัการผสมผสานระหวา่ง
ความเชีย่วชาญทางเทคนคิ ทกัษะในการสือ่สาร และความสามารถในการ
ปรับตวั 
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ทัง้จังหวดัเชยีงใหมแ่ละจังหวดัภเูกต็ มุง่เนน้ความสำคญัไปทีก่ารมจีติ
บรกิารทีด่ ี ซึง่รวมถงึทกัษะ ความรู ้ และทศันคตทิีส่ำคญัตอ่การมปีฏสิมัพัน
ธแ์ละมสีว่นรว่มกบัลกูคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพ คณุลกัษณะตา่งๆ เชน่ ความ
ซือ่สตัย ์ และการมจีติใจบรกิารตอ้นรับทำใหอ้ตุสาหกรรมการบรกิารของ
ประเทศไทยโดดเดน่อยา่งแทจ้รงิ ในขณะทีท่กัษะ เชน่ การจัดการ
สิง่แวดลอ้ม และการจัดการภาวะวกิฤต ิ กไ็ดรั้บการยอมรับมากขึน้วา่มคีวาม
จำเป็น 

อยา่งไรกต็าม แมว้า่จังหวดัทอ่งเทีย่วทัง้สองแหง่จะจัดลำดบัทกัษะ 
เชน่ การแกปั้ญหาและความสามารถทางภาษา วา่มคีวามสำคญักต็าม แตก่ม็ี
ยงัความแตกตา่งอยูบ่า้ง ตวัอยา่งเชน่ ในจังหวดัภเูกต็ ความสามารถดา้น
ภาษาองักฤษมคีวามสำคญัอยา่งยิง่ เนือ่งจากตอ้งใชใ้นการโตต้อบกบัลกูคา้
โดยตรง แตค่วามสามารถดา้นภาษาองักฤษทีจ่ำกดัของพนักงานในพืน้ที่
ทำใหเ้กดิความทา้ทายมากมาย ปัญหานีไ้ดรั้บการอธบิายเพิม่เตมิโดยหนึง่ใน
ผูใ้หส้มัภาษณด์งันี:้  

 

 

 

 

นอกจากนี ้ทกัษะดา้นเทคนคิยงัเป็นสิง่จำเป็นสำหรับตำแหน่งงานตา่งๆ 
เชน่ พนักงานในครัวและแมบ่า้นตอ้งใชค้วามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น การฝึก
อบรมและการพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่งถอืเป็นสิง่จำเป็นในทัง้สองจังหวดั เพือ่
เป็นการแกไ้ขชอ่งวา่งดา้นทกัษะและปรับปรงุประสทิธภิาพ แมว้า่จะประสบ
กบัความทา้ทาย เชน่ การขาดแคลนผูส้อนทีม่คีณุสมบตัเิป็นอปุสรรคตอ่ความ
กา้วหนา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นตา่งๆ เชน่ การจัดการอาหารและเครือ่ง
ดืม่  

กลา่วโดยรวมแลว้ แมว้า่ทกัษะและความรูท้ีจ่ำเป็นสำหรับอตุสาหกรรม
การทอ่งเทีย่วของจังหวดัเชยีงใหมแ่ละจังหวดัภเูกต็จะมคีวามคลา้ยคลงึกนั 
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แตก่ารจัดการกบัความทา้ทายเฉพาะพืน้ทีเ่ป็นสิง่สำคญั เพือ่ใหแ้น่ใจวา่
บคุลากรมคีวามพรอ้มทีจ่ะทำงานและใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ 

 

 

4.3.ทกัษะการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 

ในประเทศไทย การทอ่งเทีย่วแบบยัง่ยนืไดรั้บการยอมรับวา่เป็น
แนวโนม้ทีก่ำลงัเตบิโต โดยเฉพาะอยา่งยิง่หลงัการแพรร่ะบาดของโควดิ-19 
โดยมโีรงแรมหลายแหง่ดำเนนิโครงการเพือ่ความยัง่ยนืและรว่มมอืกบัชมุชน
ทอ้งถิน่เพือ่บรูณาการความยัง่ยนืเขา้กบัการดำเนนิงานของตน อยา่งไรกต็าม 
ความนยิมของการทอ่งเทีย่วแบบยัง่ยนืนัน้แตกตา่งกนัไปตามสถานทีข่อง
แตล่ะแหง่ เชน่ จังหวดัเชยีงใหม ่ มโีอกาสมากกวา่เนือ่งจากมพีืน้ทีส่ำหรับ
กจิกรรมทีย่ัง่ยนื อตุสาหกรรมโรงแรมตระหนักถงึกระแสความยัง่ยนื และ
สนับสนุนกระแสโดยการใชผ้ลผลติในทอ้งถิน่ เชน่ ใชผ้ลผลติจากเกษตรกร
ในชมุชนในการทำธรุกจิ หรอื การดำเนนิงานของพวกเขา แมจ้ะมคีวาม
พยายามในการสง่เสรมิความยัง่ยนื แตก่ารนำไปใชใ้นวงกวา้งยงัเป็นอปุสรรค
อยู ่ ความตระหนักรูท้ีจ่ำกดัในหมูผู่ป้ระกอบการ ประกอบกบัความทา้ทายใน
การดำเนนินโยบายและปัญหาสิง่แวดลอ้ม เชน่ มลพษิ PM 2.5 ในจังหวดั
เชยีงใหม ่กำลงัเป็นอปุสรรคตอ่ความกา้วหนา้ ในทางตรงกนัขา้ม แมว้า่ความ
ยัง่ยนืจะไดรั้บการยอมรับทัว่โลกวา่เป็นเทรนด ์ แตใ่นประเทศไทยกม็กัจะนำ
มาใชเ้ป็นกลยทุธก์ารตลาดหรอืเพือ่ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการกำกบัดแูล
มากกวา่ความมุง่มัน่ทีแ่ทจ้รงิ 

นอกจากนี ้ ผลประโยชนด์า้นการทอ่งเทีย่วทีข่ดัแยง้กนัและระดบัการมี
สว่นรว่มทีแ่ตกตา่งกนัระหวา่งธรุกจิเป็นอปุสรรคตอ่ความพยายามดา้นความ
ยัง่ยนื  
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อปุสรรคดา้นกฎระเบยีบยิง่ทำใหก้ารนำแนวทางปฏบิตัดิา้นการ
ทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืมาใชใ้นประเทศไทยมคีวามซบัซอ้นมากขึน้ ผูใ้ห ้
สมัภาษณค์นหนึง่อธบิายเรือ่งนีว้า่ “ตน้ทนุการรับรองมาตรฐานยงัสงูอยู ่ เชน่ 
การรวบรวมขอ้มลู Carbon Footprint เป็นงานทีใ่ชเ้วลานานและยากมาก
เพราะตอ้งเกบ็ทกุรายละเอยีด”  

แมจ้ะมคีวามทา้ทายเหลา่นี ้ การสง่เสรมิการศกึษาและการตระหนักรูอ้ยา่ง
ครอบคลมุ การกำหนดเกณฑแ์ละสิง่จงูใจทีช่ดัเจน และการเอาชนะอปุสรรค
ดา้นกฎระเบยีบ ถอืเป็นกา้วสำคญัในการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วทีย่ัง่ยนืและ
รับประกนัความสำเร็จในระยะยาวในประเทศไทย 

การเตรยีมบคุลากรดา้นการทอ่งเทีย่วของประเทศไทยใหพ้รอ้มสำหรับ
การเปลีย่นแปลงสูก่ารทอ่งเทีย่วแบบยัง่ยนืแสดงใหเ้ห็นภาพทีม่ทีัง้จดุแข็ง
และความทา้ทายทีห่ลากหลาย แมว้า่พนักงานบางคนจะแสดงความเขา้ใจ
และทกัษะในดา้นตา่งๆ เชน่ การจัดการสิง่แวดลอ้ม เชน่ การคดัแยกขยะ แต่
พนักงานบางคนกข็าดความตระหนักรูเ้กีย่วกบัแนวคดิเรือ่งความยัง่ยนื จงึยงัมี
ชอ่งวา่งในการนำความรูเ้กีย่วกบัเป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยนื (SDG) ไปสูก่าร
ปฏบิตั ิ ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นถงึความจำเป็นของโปรแกรมการฝึกอบรมทีค่รอบ
คลมุ นอกจากนีเ้ป็นทีย่อมรับรว่มกนัของทกุฝ่ายวา่การสรา้งความตระหนักรู ้
และการสง่เสรมิจติสำนกึดา้นความยัง่ยนืในหมูพ่นักงานการทอ่งเทีย่วทกุคน
มคีวามสำคญั 

อยา่งไรกต็าม กระบวนการเปลีย่นผา่นบคุลากรดา้นการทอ่งเทีย่วเขา้สู่
การทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืยงัเผชญิกบัอปุสรรคอนัเนือ่งมาจากการขาดขอ้มลู
และทกัษะของแรงงานไทยเป็นหลกั หลายๆ คนยงัไมเ่ขา้ใจถงึประโยชนข์อง
แนวทางปฏบิตัทิีย่ัง่ยนืทีม่ตีอ่สิง่แวดลอ้มและธรุกจิของพวกเขา จงึจำเป็น
ตอ้งมโีปรแกรมการฝึกอบรมเชงิลกึในหวัขอ้ตา่งๆ เชน่ การอนุรักษ์พลงังาน
และการจัดการขยะ ความทา้ทายเพิม่เตมิทีเ่กดิขึน้จากการขาดการฝึกอบรม 
ไดแ้ก ่ ความรูเ้ฉพาะในบางแงม่มุทีม่คีวามสำคญัตอ่การทอ่งเทีย่วทีเ่ป็นมติร
ตอ่สิง่แวดลอ้ม เชน่ การบำบดัน้ำเสยี นอกจากนี ้ความทา้ทายในการทำความ
เขา้ใจและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นความยัง่ยนื เนน้ย้ำใหเ้ห็นถงึความ
จำเป็นอยา่งตอ่เนือ่งในดา้นการศกึษาและการประยกุตใ์ช ้แมว้า่การทอ่งเทีย่ว
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อยา่งยัง่ยนืในประเทศไทยจะไดรั้บความนยิมเพิม่มากขึน้ แตอ่ปุสรรคตา่งๆ 
เชน่ ขอ้จำกดัทางการเงนิและความซบัซอ้นดา้นกฎระเบยีบยงัคงมอียู ่ผลการ
ศกึษาเนน้ย้ำถงึความจำเป็นเรง่ดว่นในการฝึกอบรมและการสนับสนุนอยา่ง
ตอ่เนือ่งเพือ่อำนวยความสะดวกในการเปลีย่นแปลงสูค่วามยัง่ยนืไดอ้ยา่ง
ราบรืน่ 

4.4.การเป็นผูป้ระกอบการ การจัดการ และทกัษะทางสงัคม 

จากการสมัภาษณ ์ พบวา่ การพัฒนาทกัษะทางธรุกจิและทกัษะการ
จัดการมบีทบาทสำคญัในการทำใหอ้ตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วของประเทศ
ไทยมคีวามทนัสมยั ผูใ้หข้อ้มลูจากจังหวดัเชยีงใหมแ่ละจังหวดัภเูกต็
ตระหนักถงึความสำคญัของการพัฒนาบม่เพาะผูป้ระกอบการและแนวทาง
การจัดการทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ปรับใหเ้ขา้กบัภมูทิศันก์ารทอ่งเทีย่วที่
เปลีย่นแปลงไป อยา่งไรกต็าม ความทา้ทายตา่งๆ เชน่ การขาดจดุเดน่ทีแ่ตก
ตา่งของผลติภณัฑ ์ สะทอ้นความตอ้งการทกัษะทางธรุกจิเพือ่ขบัเคลือ่นนวตั
กรรมและความสามารถในการแขง่ขนั ในขณะทีบ่รษัิทบางแหง่ใหค้วาม
สำคญักบัการเป็นผูป้ระกอบการในหมูพ่นักงานของตน บางบรษัิทกใ็หค้วาม
สำคญักบัการปฏบิตัติามนโยบายของบรษัิท ซึง่สะทอ้นถงึแนวทางที่
หลากหลายภายในอตุสาหกรรม แมจ้ะมคีวามแตกตา่งเหลา่นี ้ แตก่ย็งัมกีาร
ยอมรับรว่มกนัถงึความสำคญัของการใหศ้กึษาอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ใหแ้น่ใจวา่มี
การปรับตวัและสง่เสรมิวฒันธรรมการเป็นผูป้ระกอบการ ในทางตรงกนัขา้ม 
แมว้า่การปรับปรงุขดีความสามารถในการบรหิารจัดการและความเป็นผู ้
ประกอบการจะเป็นกญุแจสำคญัในการปรับปรงุการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย
ใหท้นัสมยั ​​แตค่วามทา้ทาย เชน่ การขาดผูจั้ดการทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นตา่งๆ เชน่ ดา้นการจัดการผลติภณัฑอ์าหารและ
เครือ่งดืม่ กเ็ป็นอปุสรรคตอ่ประสทิธภิาพการดำเนนิงานและคณุภาพการ
บรกิาร  กลา่วโดยรวมแลว้ การสง่เสรมิและการเสรมิสรา้งทกัษะทางธรุกจิ
และการจัดการในทกุระดบัของอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วถอืเป็นกา้วสำคญัสู่
การเตบิโตทีย่ัง่ยนื การพัฒนาองคก์ร และความเจรญิรุง่เรอืงทางเศรษฐกจิใน
ประเทศไทย 
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ทกัษะทางสงัคมไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่มคีวามสำคญัตอ่
ความสำเร็จของพนักงานการทอ่งเทีย่วและการบรกิาร โดยจังหวดัเชยีงใหม่
และจังหวดัภเูกต็เนน้ย้ำถงึความสำคญัของทกัษะเหลา่นี ้ ผูเ้ชีย่วชาญของ
จังหวดัเชยีงใหมเ่นน้ย้ำวา่ทกัษะทางสงัคมเป็นรากฐานของประสทิธภิาพการ
ทำงานของบคุลากรดา้นการทอ่งเทีย่ว ทีช่ว่ยใหพ้วกเขาตอบสนองความ
ตอ้งการของนักทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทกัษะเหลา่นีร้วมถงึการแก ้
ปัญหา การทำงานเป็นทมี และการสือ่สาร ซึง่ทัง้หมดนีจ้ำเป็นตอ่การให ้

บรกิาร
ทีร่าบ

รืน่ และ
เพิม่
ความ

พงึ พอใจ
ของ

ลกูคา้ ในทำนองเดยีวกนัผูใ้หข้อ้มลูของจังหวดัภเูกต็เนน้ย้ำถงึความสำคญั
ของทกัษะทางสงัคม โดยเฉพาะในการสง่เสรมิการทำงานเป็นทมีและความ
รว่มมอืทีม่ปีระสทิธภิาพระหวา่งแผนกตา่งๆ 

 

ความสามารถในการปรับตวั การแกปั้ญหา และการสือ่สารทีช่ดัเจนถอื
เป็นคณุลกัษณะทีส่ำคญัในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้และความทา้ทาย
ในการดำเนนิงาน นอกจากนี ้ ทกัษะการจัดการเวลาทีด่แีละการคดิอยา่งมี
วจิารณญาณถอืเป็นสิง่สำคญัในการทำงานใหส้ำเร็จทนัเวลาทีก่ำหนดและใน
การตดัสนิใจอยา่งมขีอ้มลูในบรบิทของอตุสาหกรรมทีม่พีลวตั แมว้า่
เทคโนโลยดีจิทิลัจะมบีทบาทในการสนับสนุนการทำงาน แตผู่ใ้หข้อ้มลูทัง้
สองจังหวดักใ็หค้วามสำคญักบัทกัษะทางสงัคม เนือ่งจากเป็นสว่นสำคญัใน
การใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิและความพงึพอใจของลกูคา้ในภาคการทอ่งเทีย่ว
และการบรกิาร 

4.5. ทกัษะดา้นดจิทิลั 
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จากการสมัภาษณ ์ ผูเ้ชีย่วชาญทัง้สองจังหวดัเนน้ย้ำความสำคญัของ
ทกัษะดา้นดจิทิลัทีไ่ดรั้บการยอมรับมากขึน้เรือ่ยๆ และมคีวามสำคญัสำหรับ
พนักงานในภาคการทอ่งเทีย่วและบรกิารในประเทศไทย ในจังหวดัเชยีงใหม ่
ผูเ้ชีย่วชาญเนน้ย้ำถงึความสำคญัของทกัษะการตลาดดจิทิลั โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในการสง่เสรมิการขายตรงและการสง่เสรมิการขาย ซึง่สง่ผลโดยตรง
ตอ่รายไดข้องธรุกจิ แผนกตา่งๆ เชน่ การสือ่สาร การตลาด และการขาย พึง่
พาเครือ่งมอืดจิทิลัในการขายเป็นอยา่งมาก และใหค้วามสำคญักบั
แพลตฟอรม์ดจิทิลั นอกจากนี ้ การบรูณาการ Internet of Things ยงัชว่ย
ปรับปรงุกระบวนการและปรับปรงุประสทิธภิาพและความยัง่ยนื แมจ้ะมคีวาม
พยายามอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่พัฒนาทกัษะดา้นดจิทิลัผา่นโปรแกรมการฝึก
อบรม แตค่วามทา้ทายยงัคงมอียู ่ เนือ่งจากผูป้ระกอบการบางรายไมเ่ขา้ใจ
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ PDPA และพนักงานจำเป็นตอ้งพัฒนาความรู ้
เพิม่เตมิในดา้นความรูด้า้นดจิทิลัและทกัษะทางการตลาด  

ในจังหวดัภเูกต็ พนักงานยงัตระหนักถงึความสำคญัทีเ่พิม่ขึน้ของ
ทกัษะดจิทิลั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการสนับสนุนการตลาดทางตรงใหก้บั
ลกูคา้ตา่งประเทศและการเจาะตลาดอยา่งมปีระสทิธภิาพผา่นเทคนคิ
ดจิทิลัทีป่รับใหเ้หมาะกบัตลาดเฉพาะกลุม่ โดยผูใ้หส้มัภาษณค์นหนึง่ กลา่ว
ขอ้ความตอ่ไปนี:้ 

 

 

 

 

นอกจากนี ้ มกีารเนน้ย้ำเรือ่งความเชีย่วชาญในการวเิคราะหข์อ้มลู
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึในทางปฏบิตัทิีจ่ำเป็นสำหรับการตดัสนิใจอยา่งมี
ขอ้มลูและแคมเปญการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ 

สรปุโดยรวมแลว้ แมว้า่ทัง้สองจดุหมายปลายทางจะตระหนักถงึความ
สำคญัของทกัษะดา้นดจิทิลั แตก่ารมุง่เนน้ไปทีป่ระเด็นเฉพาะ เชน่ การตลาด
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ทางตรง กลยทุธใ์นการเขา้สูต่ลาด และการวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็น
ถงึความแตกตา่งบา้งเพยีงเล็กนอ้ยในประเด็นความรูด้า้นดจิทิลัในภาคการ
ทอ่งเทีย่วและบรกิารในประเทศไทย การสมัภาษณไ์ดเ้นน้ย้ำถงึอปุสรรคตา่งๆ 
ทีข่ดัขวางการนำเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นภาคการทอ่งเทีย่วและบรกิารของ
ประเทศไทยดว้ย ในจังหวดัเชยีงใหมแ่ละจังหวดัภเูกต็ ปัญหาดา้นการเขา้ถงึ 
รวมถงึความไมเ่ทา่เทยีมกนัในการเขา้ถงึอปุกรณแ์ละการเชือ่มตอ่อนิ
เทอรเ์น็ต กอ่ใหเ้กดิความทา้ทายทีส่ำคญั นอกจากนีย้งัเป็นทีย่อมรับกนั
ทัว่ไปวา่พนักงานขาดความรูท้ีท่นัสมยัและมคีวามยากลำบากในการแสวงหา
ทกัษะดจิทิลัใหม่ๆ  การตอ่ตา้นการเรยีนรูท้กัษะดจิทิลัใหม่ๆ  ถอืเป็นอปุสรรค
อกีประการหนึง่ ซึง่มกัมสีาเหตมุาจากความเขา้ใจวา่ทกัษะดจิทิลัไมไ่ดเ้ป็น
สว่นหนึง่ของหนา้ทีห่รอืเป็นความชอบของพนักงาน นอกจากนี ้ ในจังหวดั
ภเูกต็มอีปุสรรค คอืการขาดการฝึกอบรมทกัษะดจิทิลัขัน้สงูนอกเหนอืจาก
การใชโ้ซเชยีลมเีดยีขัน้พืน้ฐาน โดยเนน้ย้ำถงึความจำเป็นในการยกระดบั
ทกัษะในดา้นตา่งๆ เชน่ ขอ้มลูการวเิคราะห ์ ปัญหานีไ้ดรั้บการอธบิายโดย
หนึง่ในผูใ้หส้มัภาษณด์งันี:้ 

 

 

 

อปุสรรค
ทางภาษายิง่ทำใหก้ารนำดจิทิลัมาใชม้คีวามซบัซอ้นมากขึน้ในทัง้สองแหง่ 
โดยเนน้ย้ำถงึความจำเป็นในการสอนเป็นภาษาไทยและการใชง้านจรงิทีป่รับ
ใหเ้หมาะกบัภมูหิลงัทางภาษาทีห่ลากหลาย 

4.6.กลยทุธแ์ละขอ้เสนอแนะ 

กลยทุธใ์นการเสรมิสรา้งอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและการบรกิารของ
ประเทศไทยไดม้แีนวทางทีห่ลากหลาย โดยเนน้ทัง้การปรับปรงุโครงสรา้ง
และการพัฒนากำลงัคน ทัง้ในจังหวดัเชยีงใหมแ่ละจังหวดัภเูกต็ มกีารเรยีก
รอ้งใหป้รับโครงสรา้งนโยบายและกฎระเบยีบของรัฐบาลเพือ่สนับสนุน
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เพือ่เป็นการรับประกนัการเขา้ถงึ
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ทรัพยากรทางการเงนิอยา่งเทา่เทยีมกนั นอกจากนี ้ การสง่เสรมิความรว่มมอื
ระหวา่งภาคสว่นตา่งๆ ของอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วถอืเป็นสิง่จำเป็นในการ
กำจัดความซ้ำซอ้นและเพิม่ประสทิธภิาพ โดยเนน้ย้ำถงึความสำคญัของการ
ทำงานรว่มกนัระหวา่งองคก์รในระดบัผูบ้รหิาร ทัง้สองภมูภิาคสนับสนุน
กลยทุธเ์ชงินวตักรรม เชน่ การเลอืกใชผ้ลติภณัฑใ์นทอ้งถิน่ และการกอ่ตัง้
ความรว่มมอืกบัธรุกจิขนาดเล็กเพือ่เสรมิสรา้งประสบการณก์ารทอ่งเทีย่วและ
เสรมิสรา้งเศรษฐกจิในทอ้งถิน่ รวมถงึการพจิารณากลยทุธก์ารตลาดเพือ่
กำหนดเป้าหมายกลุม่ลกูคา้ใหมแ่ละสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ระดบัโลกเพือ่ให ้
เกดิความยัง่ยนืในระยะยาว 

อยา่งไรกต็าม มคีวามแตกตา่งอยูใ่นกลยทุธบ์างอยา่ง เชน่ จังหวดั
เชยีงใหม ่ เนน้ย้ำโครงการรเิริม่ตา่งๆ เชน่ Project STAR และแคมเปญ STG 
ทีมุ่ง่เนน้ไปทีแ่นวทางปฏบิตัดิา้นการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื ในขณะทีจั่งหวดั
ภเูกต็เนน้ย้ำถงึความสำคญัของการลงทนุในโครงการการใหก้ารศกึษาและ
การฝึกอบรม เพือ่ปลกูฝังการมจีติบรกิารและทกัษะการตอ้นรับในผูป้ระกอบ
วชิาชพีในอตุสาหกรรม . นอกจากนี ้ จังหวดัภเูกต็ยงัเนน้ย้ำประเด็นการ
ปรับปรงุอปุสรรคดา้นการบรหิารและการใหส้ ิง่จงูใจทางการเงนิสำหรับธรุกจิ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว เชน่เดยีวกบัการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและ
การปรับปรงุโครงสรา้งพืน้ฐาน ผูใ้หส้มัภาษณค์นหนึง่อธบิายปัญหานีด้งันี:้ 

 

 

การทำงานรว่มกนัระหวา่งภาครัฐและเอกชนถอืเป็นสิง่สำคญัในทัง้สองภาค
สว่นในการวางแผนเชงิกลยทุธ ์ การจัดการจดุหมายปลายทาง และแคม
เปญการตลาด ขณะเดยีวกนัการใหค้วามสำคญักบัการพัฒนาทกัษะดา้น
สงัคมของพนักงานในอตุสาหกรรม เพือ่ปรับปรงุประสบการณข์องผูใ้ชบ้รกิาร
ยงัคงเป็นเป้าหมายรว่มกนั ทา้ยทีส่ดุ แมว้า่กลยทุธโ์ดยรวมจะมคีวาม
สอดคลอ้งในการเสรมิสรา้งอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วของประเทศไทย แต่
การเนน้ไปทีแ่นวทางเฉพาะเจาะจงจะแตกตา่งกนับา้งระหวา่งจังหวดั
เชยีงใหมแ่ละจังหวดัภเูกต็ ซึง่สะทอ้นถงึลำดบัความสำคญัตามลำดบั 
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5. บทสรปุ 

โดยสรปุ แมว้า่จดุหมายปลายทางและผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วใน
ประเทศไทยจะมคีวามน่าดงึดดูใจ แตอ่ตุสาหกรรมการบรกิารและการ
ทอ่งเทีย่วกย็งัประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานทีม่คีณุวฒุแิละมทีกัษะที่
หลากหลาย ชอ่งวา่งดา้นทกัษะหลกัทีร่ะบใุนการศกึษานี ้ ไดแ้ก ่ การเป็นผู ้
ประกอบการ ทกัษะดา้นดจิทิลัและดา้นสงัคม ซึง่เป็นทีต่อ้งการเพือ่เสรมิสรา้ง
คณุภาพและการดำเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพของธรุกจิการบรกิารและการ
ทอ่งเทีย่ว นอกจากนีย้งัมขีอ้กงัวลอยา่งตอ่เนือ่งเกีย่วกบัประเด็นความยัง่ยนื
อนัเป็นผลมาจากการดำเนนิงานของภาคอตุสาหกรรมการบรกิารและการ
ทอ่งเทีย่ว ดงันัน้ อตุสาหกรรมการบรกิารและการทอ่งเทีย่วในประเทศไทยจงึ
มคีวามจำเป็นเรง่ดว่นในการเตรยีมบคุลากรใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะสเีขยีว หรอื 
การอนุรักษ์สิง่แวดลอ้มและความยัง่ยนื เพือ่สง่เสรมิความยัง่ยนืของธรุกจิใน
อตุสาหกรรมและแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

ผลการศกึษาเนน้ย้ำถงึความตอ้งการและชอ่งวา่งดา้นทกัษะของ
บคุลากรดา้นการทอ่งเทีย่วในประเทศไทยในประเด็นสำคญัหลายประการ ใน
ดา้นทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ ผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นถงึความสำคญั
ของการพัฒนาความผูป้ระกอบการและแนวทางการจัดการทีม่ปีระสทิธภิาพ 
เพือ่ปรับใหเ้ขา้กบัภมูทิศันก์ารทอ่งเทีย่วทีเ่ปลีย่นแปลงไป ความทา้ทาย
ตา่งๆ เชน่ การขาดเอกลกัษณท์ีแ่ตกตา่งของผลติภณัฑ ์ ซึง่เนน้ใหเ้ห็นถงึ
ความจำเป็นของทกัษะการจัดการธรุกจิและทกัษะการตลาดเพือ่ขบัเคลือ่นน
วตักรรมและความสามารถในการแขง่ขนั นอกจากนี ้ ในแงข่องทกัษะดา้น
สงัคมและการพัฒนาทศันคตดิา้นการบรกิารสำหรับพนักงาน จำเป็นตอ้งมี
การผสมผสานระหวา่งทกัษะ ความรูเ้พิม่เตมิ และทศันคตทิีส่ำคญัตอ่การมี
ปฏสิมัพันธแ์ละมสีว่นรว่มกบัลกูคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพ คณุลกัษณะตา่งๆ 
เชน่ ความซือ่สตัย ์ และการบรกิารตอ้นรับทำใหอ้ตุสาหกรรมการบรกิารของ
ประเทศไทยแตกตา่งอยา่งแทจ้รงิ ในขณะเดยีวกนัทกัษะทีเ่พิม่ขึน้ เชน่ การ
จัดการสิง่แวดลอ้ม และการจัดการภาวะวกิฤต ไดรั้บการยอมรับมากขึน้วา่มคี
วามจำเป็นตอ่การสรา้งขดีความสามารถในอตุสาหกรรม 
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กรอบแนวคดิดา้นความยัง่ยนื ความรู ้ และทกัษะ เป็นสิง่จำเป็นและเรง่
ดว่นสำหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์นอตุสาหกรรมในประเทศไทย ความ
ทา้ทายทีเ่กดิจากการขาดการฝึกอบรมในดา้นนี ้ ไดแ้ก ่ ความรูเ้ฉพาะดา้นที่
มคีวามสำคญัตอ่การทอ่งเทีย่วทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม เชน่ การบำบดัน้ำ
เสยี ความเขา้ใจและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นความยัง่ยนื เป็นสิง่สำคญั 
และการศกึษาและการประยกุตก์ารดำเนนิงานทีม่คีวามยัง่ยนื ไปสูช่ดุทกัษะ
ในการพัฒนานักศกึษาและบคุลากร เป็นสิง่จำเป็นทีต่อ้งดำเนนิการอยา่งตอ่
เนือ่ง แมว้า่การทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืในประเทศไทยจะไดรั้บความนยิมเพิม่
มากขึน้ แตอ่ปุสรรคตา่งๆ เชน่ ขอ้จำกดัทางการเงนิและความซบัซอ้นดา้นกฎ
ระเบยีบยงัคงมอียู ่ ผลการศกึษาจงึเนน้ย้ำถงึความจำเป็นเรง่ดว่นในการฝึก
อบรมและการสนับสนุนอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่อำนวยความสะดวกในการ
เปลีย่นแปลงสูค่วามยัง่ยนืไดอ้ยา่งราบรืน่ 

นอกจากนี ้ ผลการศกึษาครัง้นี ้ ไดร้ะบวุา่ทกัษะดา้นดจิทิลัเป็นประเด็น
สำคญัอกีประการหนึง่ของชอ่งวา่งทกัษะทีเ่ป็นทีต่อ้งการสงูในอตุสาหกรรม 
ชดุของทกัษะ เชน่ เครือ่งมอืดจิทิลั การตลาดออนไลน ์ และการวเิคราะห์
ขอ้มลู ถกูจัดใหม้คีวามสำคญัสงูสดุสำหรับการพัฒนาบคุลากรใน
อตุสาหกรรม 

6. ขอ้เสนอแนะ 

จากผลการศกึษา สถาบนัอดุมศกึษาทีน่ำเสนอหลกัสตูรการบรกิารและ
การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย ไดรั้บคำแนะนำใหพั้ฒนาหลกัสตูรและ
โปรแกรมเสรมิสรา้งขดีความสามารถ เพือ่ชว่ยปิดชอ่งวา่งทกัษะใน
อตุสาหกรรมการบรกิารและการทอ่งเทีย่ว หลกัสตูรสามารถมุง่ตรงไปพัฒนา
ทกัษะของนักศกึษาในมหาวทิยาลยั ตลอดจนโปรแกรมการฝึกอบรมทีเ่ปิด
สอนแกบ่คุลากรในอตุสาหกรรม ควรมุง่เนน้ในการพัฒนาชดุทกัษะหลกั 3 
ประการ ไดแ้ก ่ความยัง่ยนืและการอนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม ดจิทิลั และความเป็น
ผูป้ระกอบการ นอกจากนี ้ การนำเสนอโครงการเสรมิสรา้งขดีความสามารถ
เพือ่พัฒนาทกัษะทางสงัคมของบคุลากรกม็คีวามสำคญัในการยกระดบัการ
บรกิารและการตอ้นรับในอตุสาหกรรมเชน่กนั การศกึษาครัง้นีใ้หข้อ้เสนอแนะ
วา่ควรมคีวามรว่มมอืระหวา่งมหาวทิยาลยัและผูเ้ชีย่วชาญในอตุสาหกรรมใน
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การจัดหลกัสตูร รวมถงึการบรูณาการแนวทางการเรยีนรูแ้บบผสมผสานการ
ทำงานเขา้กบัหลกัสตูร นอกจากนีส้ถาบนัอดุมศกึษาควรรักษาบทบาทที่
สำคญัในการเสนอโครงการเสรมิสรา้งขดีความสามารถเพือ่ชว่ยเหลอื
อตุสาหกรรมในดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละการพัฒนาบคุลากร 

นอกจากนี ้ ยงัมขีอ้เสนอแนะใหก้บัรัฐบาลในการเพิม่แรงจงูใจใหก้บัผู ้
ประกอบการดา้นการบรกิารและการทอ่งเทีย่วในรปูแบบของการลดหยอ่น
ภาษีและการใหท้นุแกส่มาคมธรุกจิการบรกิารและการทอ่งเทีย่ว เพือ่สง่เสรมิ
การดำเนนิงานทีย่ัง่ยนื นอกจากนี ้ รัฐบาลทกุระดบัควรใหก้ารสนับสนุนและ
เงนิทนุเพิม่เตมิแกส่ถาบนัอดุมศกึษาในการพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรม
ทกัษะทีจ่ำเป็นเพิม่เตมิเพือ่พัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์นอตุสาหกรรมดว้ย 

ผลการศกึษาครัง้นี ้ ยงัใหค้วามสำคญักบัการทีผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกั
ในอตุสาหกรรม รวมถงึรัฐบาลทกุระดบั หน่วยงานสาธารณะทีเ่กีย่วขอ้ง 
สมาคมธรุกจิ ผูป้ระกอบการ และ สถาบนัอดุมศกึษา รว่มมอืกนัในการพัฒนา
ความรว่มมอื โดยมเีป้าหมายเพือ่นำเสนอหลกัสตูรการศกึษาและการสรา้งขดี
ความสามารถทีม่คีณุภาพในระยะยาวและองคร์วม และโปรแกรมเพือ่พัฒนา
ทกัษะทีจ่ำเป็นของกำลงัคน​
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